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INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Ser una persona
es tener una historia que contar.

Isak Dinesen, escritora

0.1. MUJERES, POLITICA, ESPACIOS PUBLICOS Y USOS COMUNICATIVOS

Como es bien sabido, la politica, es decir, la dedicacion a la res publica,
constituye una actividad que se desarrolla en los escenarios publicos.
Los estudios historicos, sociologicos y psicologicos, especialmente los
desarrollados desde una perspectiva feminista, muestran de manera
fehaciente que las mujeres han estado tradicionalmente asignadas, en
situacion de practica reclusion, a los espacios privados, en tanto que el
espacio publico, cuyo acceso era negado al sector femenino de la
poblacion, era ocupado en exclusiva por los varones. La lucha historica
de las mujeres en buena medida ha sido --esta siendo-- una lucha por
escapar a los limites impuestos de los espacios privados; por lograr el
acceso a los ambitos publicos, asi como por hacerse visible en éstos, ya
sean espacios de interaccion profesional, mediatica o politica.

Desde la Lingtiistica y, mas concretamente, desde la disciplina cientifica
del Analisis de Discurso, se esta demostrando de manera empirica e
irrebatible que el secular apartamiento femenino de los espacios de
interaccion publica ha acarreado en la actualidad que con frecuencia las
mujeres desconozcan las “reglas de juego comunicativo” inherentes a
los intercambios comunicativos realizados en los espacios publicos.

Tal como expresan las propias mujeres profesionales, a menudo las
féminas no disponen de las estrategias discursivas tradicionalmente
utilizadas en la escena publica; de hecho, no pueden recurrir a una
tradicion propiamente femenina de actuacion comunicativa publica
porque ésta es casi inexistente. Con mayor razon, las mujeres por lo
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general desconocen, o bien les resultan ajenas, las estrategias de la
mas publica de las profesiones: la politica.

De hecho, dado que los varones han sido secularmente los Unicos en
ocupar el espacio publico, el estilo caracterizado por los especialistas
como caracteristicamente masculino (también denominado estilo de
report o ‘informe’?) ha sido el Unico existente en tal ambito hasta
época muy reciente, por lo que ha pasado a identificarse con EL estilo
inherente al agora publica, como el propio y adecuado en ese ambito;
en consecuencia, como el estilo legitimado en dicho contexto.

Asi las cosas, las mujeres que se han aventurado a salir a la palestra
publica se han encontrado, entre otros muchos escollos, uno que se
sobrepone a todos los demas: la sensacion de carecer de las
herramientas comunicativas legitimadas en esa esfera social. Ahora
bien, la actividad politica se caracteriza, precisamente, por su
extraordinaria dependencia de las aptitudes comunicativas: cualquier
profesional de la politica tiene que dominar, por encima de otras
capacidades, las habilidades de la comunicacidon: las formales e
informales, las orales y las escritas, las verbales y no verbales, las
multimodales con apoyo tecnoldgico, asi como las interpersonales y las
grupales.

Esto es, la carencia de estrategias comunicativas o la debilidad en
alguno de sus usos no constituye una laguna cualquiera (como podria
serlo el desconocimiento de lenguas extranjeras o la ignorancia
informatica), sino que, mucho mas, acarrea el resquebrajamiento en la
construccion de la imagen de eficacia, autoridad y prestigio de la lider
politica.

Como colofon complementario a tal sensacion de vulnerabilidad
comunicativa, cabe anadir que, con frecuencia, las mujeres dirigentes
perciben que los rasgos propios del estilo dominante entre las féminas

2 Esta concepcion de las diferencias comunicativas entre hombres y mujeres en términos de
estilos conversacionales diferentes (de informe o report -el mas extendido entre los varones--
frentre al de rapport o relacional -caracteristico de las mujeres--) procede de los trabajos de
Tannen (1980, 1990, 1994, 1994b y 2001, fundamentalmente).
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(también denominado estilo relacional o de rapport), como, entre
otros, la mayor utilizacion, respecto de los hablantes masculinos, de
mecanismos de atenuacion y de indireccion o circunloquio; la superior
inclusion del interlocutor en el discurso propio; la mayor tendencia a la
gestion consensuada -no monologica— del tema de conversacion, son,
todos ellos, rasgos desvalorizados, minusvalorados, por otros
interlocutores, tanto varones como, en ocasiones, otras mujeres de
talante patriarcal®.

Por otro lado, al mismo tiempo, algunas dirigentes politicas han
observado con atencion los rasgos comunicativos empleados por los
varones en sus interacciones publicas y han aprendido a reproducirlos.
Para su sorpresa, sin embargo, la reproduccion de los rasgos masculinos
no ha comportado siempre el éxito comunicativo. Como demuestran
diversos trabajos®, el empleo de estrategias masculinas por parte de
mujeres, mucho mas si éstas tienen responsabilidades organizativas o
de direccién, no siempre es bien recibido ni por parte de sus
colaboradores masculinos, ni por parte de su interlocutoras femeninas.
Parece como si en su esfuerzo por copiar los rasgos del estilo
dominante, algunas profesionales impostaran; y en comunicacion
impostar significa transmitir impotencia, engano y debilidad.

Por todo lo anterior, parece claro que las mujeres dirigentes, en
general, y, muy especialmente, las mujeres con responsabilidades
politicas necesitan hacerse con las habilidades comunicativas necesarias
para comunicar con credibilidad, autoridad, eficacia y persuasion; para
manejarse con solvencia también cuando los interlocutores utilicen un
estilo distinto del propio. Por ejemplo, necesitan saber como actuar
cuando son interrumpidas en mitad de su turno en una reuniéon o
debate; o cuando el interlocutor no parece querer interpretar una
sugerencia que se le ha realizado; o sobre como transmitir instrucciones
claras y nitidas sin sentirse por ello lesivas y prepotentes; o bien como

3 Sobre este aspecto, pueden consultarse, fundamentalmente, Coates y Cameron (eds) (1988),
Cameron (1998), Coates (1986/1993%), Holmes (1995), Thorne, Kramarae y Henley (eds)
(1993), Holmes y Meyerhoff (eds.) (2003). Entre los trabajos en espafiol sobre género y
discurso, véanse Garcia Mouton 2003 y Montolio Duran 2007 y 2008.
* Sobre el estatuto comunicativo de las mujeres en ambitos profesionales espafoles, véanse
especialmente Martin et alii (1999), Martin y Gari (2002), Martin y Gomez (2003) y Martin y
Gomez (2004).
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presentar su conocimiento con conviccidon y expertitud, sin sentirse
petulantes.

Sin embargo, al mismo tiempo, las mujeres reclaman una reflexion
sobre el estilo comunicativo que la sociedad esta legitimando en los
contextos publicos. Las mujeres quieren también sentirse con el poder
(y empoderarse) sin necesidad de impostar, sin abandonar por completo
los rasgos comunicativos caracteristicamente femeninos que han
adquirido y aprendido a lo largo de su proceso de socializacion y que
presentan muchos rasgos de empatia y colaboraciéon que no sélo
resultan naturales y, por tanto, de facil uso para las mujeres sino que,
ademas, se presentan como mas adecuados y eficaces en las nuevas
estructuras organizativas de las organizaciones de este siglo XXI,
basadas en relaciones horizontales, en el trabajo en equipo y en la
deseable disolucion de la extrema jerarquia tradicional.

0.2. LA NECESIDAD DE TENER DOCUMENTADAS LAS EXPERIENCIAS DE LAS PROPIAS
MUJERES POLITICAS

De todo lo anterior se deduce facilmente que es largo el recorrido que
queda por hacer en el ambito de la formacion comunicativa para
mujeres con responsabilidades politicas.

Ahora bien, uno de los escollos mas importantes para llevar a cabo
estudios sobre las necesiadades comunicativas especificas de las
mujeres politicas es que no disponemos de corpus de casos reales que
sirvan de base para el analisis del comportamiento comunicativo de las
protagonistas femeninas de la politica. Carecemos de compilaciones de
experiencias de mujeres profesionales que nos permitan conocer de
primera mano los casos reales, los problemas concretos de
comunicacion, asi como también las posibles maniobras de solucion
realizadas o sugeridas por las propias mujeres.

Es aqui donde se inscribe esta investigacion, que aspira a poner una
primera piedra en la construccion de una base de datos de casos reales,
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narrados por las propias protagonistas, en los que las mujeres con
responsabilidades politicas describan, analicen, valoren; en suma, den
cuenta de experiencias de situaciones complejas desde el punto de vista
comunicativo vividas a lo largo de su carrera profesional en el ambito
politico.

Tales relatos han de ayudarnos a comprender, tanto a l@s analistas
como también a las profesionales implicadas, cuales tienden a ser los
contextos comunicativos mas dificiles y complicados para las féminas;
cuales parecen, en cambio, las situaciones comunicativas en las que se
sienten mas comodas; qué estrategias manejan usualmente con éxito;
cuales, por el contrario, les suponen por lo general un escollo o una
incomodidad. Algun@s de quienes nos dedicamos a la formacion en
habilidades comunicativas de mujeres profesionales no queremos
limitarnos a reproducir las tacticas y mecanismos que los supuestos
“gurQs” varones --generalmente anglosajones-- dicen que las mujeres
han de llevar a cabo, sino que creemos que han de ser las propias
mujeres quienes elaboren grupalmente sus propias estrategias exitosas
a partir de sus propias experiencias.

En esta linea, como se sefalé mas arriba, esta investigacion constituye,
en cierto modo, una aportacion fundacional, por asi formularlo. Se ha
elaborado un primer corpus de narrativas elaboradas por mujeres
politicas del ambito hispanoamericano.

0.3. ;POR QUE NARRACIONES?

Como se desarrolla con detalle en la parte Il de esta investigacion, el
estudio de las narrativas personales se esta mostrando como una
herramienta explicativa muy potente en diversas y numerosas
disciplinas de estudio, como, entre otras, la Antropologia, la Sociologia,
la Psicologia, la Linglistica o el Analisis del Discurso --pero también el
Derecho, la Comunicacion en las Organizaciones, la Medicina, etc.--. Se
trata, pues, como se ve, de un instrumento metodoldgico de caracter
tranversal.
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Por otro lado, el analisis de las narrativas permite acceder no sélo a los
datos objetivos relatados sino también a la subjetividad implicada en la
voz de quien narra. En relacion con el fendbmeno que nos ocupa; a
saber, el estudio de los conflictos comunicativos y posibles vias de
solucion, el analisis de las narrativas relatadas por algunas protagonistas
femeninas del ambito politico permite obtener tanto la descripcion que
lleva a cabo la narradora sobre el conflicto desde una perspectiva
objetiva y racional, como también la interpretacion subjetiva
emocional.

0.4. EL ANALISIS DE LAS NARRATIVAS

En la parte Il de esta investigacion se presentan algunos de los marcos
tedricos mas relevantes dentro del espectro de las diversas perspectivas
metodologicas englobadas en el ambito de las Teorias Narrativas.
Asimismo, se aplican dichos marcos teoricos a algunos de los relatos del
corpus. Este analisis permite advertir y poner de relieve ciertas
regularidades interesantes tanto en la estructura formal como en el
contenido de las narraciones compiladas.

De este modo, el analisis permite observar como la protagonista del
relato se construye en tanto que heroina; como salva obstaculos y se
fortalece frente a la adversidad; como consigue aliad@s o negocia con
adversari@s (generalmente, varones); cdémo valora en su propia
narracion el proceso de aprendizaje que ese pasaje concreto de su vida
profesional supuso para ella.

Algunos relatos narran también procesos de caida y de fracaso, cuyo
estudio no hemos podido abordar en esta ocasion. Porque no es poco el
trabajo realizado en estas paginas. Pero, sin duda, es todavia mas el
que puede llevarse a cabo en investigaciones futuras a partir de los
datos y de las lineas metodoldgicas aqui presentadas.
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PARTE |. ELABORACION DEL CORPUS DE NARRATIVAS

1. DATOS SOBRE EL CORPUS

Nos hacemos mayores, pero no cambiamos.
Nos volvemos mds refinados, pero en el fondo
seguimos siendo como cuando éramos
pequefios, criaturas que esperan
ansiosamente que les cuenten otra historia, y
Ia siguiente y otra mas.

Paul Auster, escritor.

El objetivo primero de este proyecto, descrito como tal en la solicitud a
los Premios de Investigacion, es constituir un primer corpus de
referencia que recoja narraciones sobre experiencias comunicativas
relevantes, elaboradas por dirigentes politicas pertenecientes al ambito
espanol e hispanoamericano.

El corpus recogido esta compuesto por 20 narrativas confeccionadas
por mujeres con responsabilidades politicas del ambito
hispanohablante. Dichas narraciones fueron elaboradas en el seno del
curso Yo, politica, celebrado en Barcelona en abril de 2008 y organizado
por la Diputacion de Barcelona, URBAL (European Aid) y el Centro
Eurolatinomericano de formacion politica Mujeres y Ciudad.

La elaboracion de estas narraciones se propuso como una actividad
ligada a la formacion del Modulo “Habilidades Comunicativas”, que
impartia la propia investigadora responsable de este proyecto.
Alrededor del 50% de las participantes realizé la actividad propuesta.
Los escritos llegaron hasta mi por via de correo electroénico.

La fecha de recepcion de las narrativas fue entre los meses de abril y
junio de 2008.
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Dado que el curso era una convocatoria abierta para las mujeres con
experiencia y cargos politicos tanto de Espaia como de Hispanoamérica,
las asistentes al curso Yo, politica procedian de ambas orillas del
Atlantico: el grupo de participantes estaba, pues, compuesto por lideres
americanas y espanolas (en concreto, de la provincia de Barcelona).

La procedencia geografica de las participantes que aceptaron narrar su
experiencia se reparte casi al 50% entre Espana e Hispanoamérica; en
concreto:

ESPANA HISPANOAMERICA

Barcelona: 9 Argentina: 4
Costa Rica: 3
México: 2
Per(: 1
Uruguay: 1

Total Espana: 9 Total Hispanomérica: 11
Total narrativas : 20

Respecto al perfil profesional de las narradoras, varias de las
participantes ocupan cargos en la administracion local, tanto en
municipios catalanes como en municipios hispanoamericanos. Entre
quienes desempefan un cargo en ayuntamientos catalanes, se cuenta
una teniente de alcalde, una concejala, tres regidoras y dos técnicas de
ayuntamiento; todas ellas han participado activamente en el desarrollo
de programas para la igualdad entre mujeres y hombres. Asimismo, otra
de las asistentes es responsable de proyectos de cooperacion
internacional en el Ayuntamiento de Barcelona.

En relacidon con las asistentes americanas, hay varias participantes que
desarrollan funciones politicas y de gestion como regidoras o gestoras
en distintos municipios costarricenses, mexicanos y argentinos. Cabe
destacar que una de ellas conocié la noticia de que se convertia en

diputada del estado durante los dias de su estancia en Barcelona, por
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estar celebrandose en las mismas fechas eleccionales nacionales en su
pais.

Asimismo, dos de las asistentes realizan investigaciones desde una
perspectiva de género en el seno de diversas instituciones, como, entre
otras, el Instituto de la Mujer de un pais enctroamericano. Ademas, tres
de las participantes se dedican a ensenanza: una de ellas imparte cursos
de empoderamiento desde una perspectiva de género; las otras dos son
docentes y han tomado parte activa en negociaciones politicas y
sindicales.

La instruccion que recibieron las participantes solicitando su
experiencia en alguna situacion complicada desde el punto de vista de
la comunicacion era la siguiente:

“Me pongo en contacto contigo para pedirte que elabores y me
envies una narracion, una historia, en la que expliques alguna
situacion en la que te sentiste colocada en una situacion
conflictiva, dificil desde el punto de vista de comunicativo (por
ejemplo, porque alguien te impedia hablar o no te escuchaba;
porque alguno de tus interlocutores no compartia tu estilo
conversacional --tu manera de dialogar--; o porque no conseguias
hacerte entender; o porque tuviste que mostrarte muy firme y
contundente frente a otros, etc.), y en la que saliste bien parada.

Explica cual era la situacion y por qué era dificil, qué hiciste (es
decir, por qué estrategia optaste) y por qué crees que funciono
bien.

Tu narracion puede tener la extensidon que consideres
conveniente, pero estaria bien que no fuera inferior a 500
palabras”.

La extension de las narraciones es variada: la minima solicitada eran
500 palabras, pero las hay desde 188 palabras hasta 1050.

Los siguientes datos técnicos describen la extensién del corpus:

Total palabras: 12.292
Caracteres (sin espacios): 61.586
12
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Caracteres (con espacios): 74.089
Parrafos: 236
Lineas: 1633

Las narrativas aqui transcritas han sido cegadas a fin de mantener el
anonimato de las mujeres que las elaboraron. Cada uno de los relatos se
identifica por su numero de orden de aparicion en el corpus para que
pueda localizarse comodamente en toda su extension si asi se desea en
un momento dado de la lectura del este analisis. Para identificarlos, se
utilizan igualmente dos iniciales, que no responden a las iniciales de
nombre y apellido.

De otro lado, por lo general, se ha mantenido la redaccion original, de
manera que apenas se han reparado errores, omisiones o inexactitudes
excepto si dificultaban la inteligibilidad del texto.
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COPERTONFRCE

PARTE Il. ANALISIS DE LAS NARRATIVAS DESDE LAS TEORIAS DE LA
NARRACION

1. NARRATIVA E IDENTIDAD: EL EMPLEO DE LAS NARRATIVAS COMO HERRAMIENTA
METODOLOGICA DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES

Tengo el honor de estar hoy aqui presente en Ia
ceremonia de graduacion de una de las mas prestigiosas
universidades del mundo. A decir verdad, esto es lo mas

cerca que he estado de una graduacion universitaria
jamas.

Hoy deseo contarles tres relatos acerca de mi vida. Eso
es todo. Nada del otro mundo. Simplemente tres relatos.
El primero es sobre el sentido de las cosas (...)

[Steve Jobs, fundador de Apple, Next y Pixar.
Fragmento de su discurso en la ceremonia de
graduacién de Stanford (USA) 12/6/2005]

En las ultimas tres décadas, desde campos de investigacion muy
diversos, se ha percibido el interés que revisten las narrativas como
método para estudiar tanto el ser humano en tanto que ente individual
como la cultura y la sociedad en la que vive.
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La gran importancia otorgada a las narrativas como instrumento de
analisis explica que resulte comun considerar que las Ciencias Sociales
han experimentado, en la etapa final del siglo XX, lo que se ha dado en
llamar el “giro narrativo” (Mishler 1986 y Lieblich et al. 1998, Riessman
1993, 2002, entre otros). Este giro consiste en la aplicacion de un
método de analisis y estudio basado en emplear las narraciones con las
que las personas relatan su propia vida y sus experiencias como una
herramienta para el conocimiento social.

Encontramos especialistas que, incluso, maximizando la importancia
metodologica que han adquirido teorias narrativas en las llamadas
Ciencias Humanas, han descrito su importancia como un verdadero
cambio de paradigma (Hinchman y Hinchman 1997). De acuerdo con
estos autores, la introduccion de la narracion en el quehacer
metodologico de las Humanidades ha conllevado el abandono del
modelo de conocimiento de las ciencias naturales que en vano habia
intentado trasladarse a las ciencias humanas. En otras palabras, segin
esta perspectiva, el denominado “giro narrativo” de las ciencias sociales
y humanas ha consistido en reemplezar el método de la racionalidad
cartesiano por una racionalidad distinta, la narrativa.

Sin llegar a valoraciones tal vez tan extremistas, es cierto que la
narrativa como proceso de construccion de identidad del individuo y de
la colectividad se ha convertido en el medio de exploracion y analisis de
especialistas en diversos campos del conocimiento, como, entre otros,
psicologos (por ejemplo, Pals 2006), investigadores de la salud (Hurwitz
et al. 2004), pedagogos (Chappell et al. 2003), socidlogos (Hall y
Bucholtz 1995, Cook-Gumperz y Gumperz 1997, De Fina 2003, Quasthoff
y Becker 2005) o linguistas (Ochs y Capps 1996, 2001; Schiffrin 1996,
2003). De hecho, tal como indica Bal (1977, 1997), la narracion y las
teorias narrativas constituyen una herramienta heuristica que pueden
combinarse con otras teorias diferentes en las mas variadas disciplinas.

Es posible abordar el analisis de la narracion desde, fundamentalmente,
tres punto de vista. En primer lugar, se puede atender a la naturaleza
de los eventos narrados; éste es el interés de los etnografos de la
comunicacion y de los antropdlogos lingliistas. En segundo lugar, se
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puede estudiar el modo en que las personas perciben los eventos y
construyen un discurso a partir de ellos; éste corresponde al campo de
la investigacion que llevan a cabo psicologos y cognitivistas. En tercer
lugar, puede privilegiarse el texto producido como objeto de estudio;
ello es el ambito de estudio de los analistas de la conversacion, los
analistas del discurso, y, en general, los linguistas.

La aplicacion del estudio de las narrativas al analisis social se
fundamenta en la idea de que la elaboracion de una narracion
constituye un mecanismo cognitivo humano esencial en la codificacion
de las vivencias de los individuos. Por esta razon, el relato se considera
el medio apropiado por el cual los hechos del mundo se vuelven
inteligibles para las personas’, ya que las personas, inevitablemente,
seleccionan, organizan y disponen sus vivencias de un modo narrativo.

La construccion de la realidad a través de la narracion es, por tanto, el
recurso cognitivo basico por el cual los seres humanos conocen el mundo
y, ademas, a ellos mismos. De ahi que uno de los estudiosos mas
relevantes de las diferentes teorias narrativas, Jerome Bruner, afirme
que el ser humano es, en esencia, un ser narrativo. Desde esta
perspectiva, la narratividad seria la caracteristica cognitiva que mejor
identifica a los homo sapiens frente a otro tipo de primates
inteligentes. En este sentido, Ruiz Collantes (2008: 19) afirma:

“Una vivencia narrativa es una experiencia cognitiva, emocional y
sensorial que es producto del hecho de que el individuo que la
experimenta se vea inmerso en una estructura de vida articulada
como una nharracion. En nuestras sociedades existen dos tipos de
construcciones culturales fundamentalmente disenadas para
obtener vivencias narrativas: los relatos y los juegos.”

Construir el relato de la propia vida es una muestra de la reflexion de
una persona acerca de si (Giddens 1991: 52), en lo que es un proceso
consustancial al individuo. En efecto, de acuerdo con especialistas como
Rosen (1988: 76), parece que el impulso autobiogrdfico impele a las
personas a elaborar relatos con los que entender e interpretar la propia

> Bruner 1986, 1990, 1991; McAdams 1993; Ricoeur 1984, 1999; Brockmeier y Cardbaugh 2001.
16

Narraciones de lideres politicas sobre conflictos comunicativos
Premio URB-AL. Centro Eurolatinoamericano de Formacion Politica “Mujeres y Ciudad”
Dra. Estrella Montolio Duran
Universitat de Barcelona



URB AL
S

u rb e ica
reduamujerciudad Eunopen mujeres y cudad

existencia (Rosenwald y Ochberg 1992); esto es, los individuos elaboran
relatos con los que no solo pensar sino también pensarse. Por esta
razon, acceder a las narrativas sobre las historias personales
proporciona a quien investiga un conocimiento privilegiado sobre el ser
humano y el lugar que ocupa en el mundo. El interés creciente en las
narrativas no se debe, por tanto, a que proporcionen informaciones
objetivas sobre eventos pasados, sino a que, por ser manifestaciones de
la subjetividad de quien narra, permiten conocer de primera mano la
experiencia humana.

La gestion de la identidad a través de la narracion tiene dos
dimensiones, que, en ocasiones, resultan contrapuestas. Por un lado, el
hombre o la mujer concretos configuran su propia identidad como ser
autonomo y diferenciado del resto; por otro lado, la persona busca
inscribirse en un grupo, esto es, presentarse como miembro de una
identidad colectiva, que le ampara y cuyos valores comparte. Todo
relato de la propia historia, por tanto, es la construccion de la identidad
que a menudo se debate entre la potenciacion de un yo-autonomo vy la
de un yo-afiliado a un grupo.

En la aplicacion de las narrativas al estudio de las ciencias sociales,
cada area de investigacion potencia, segin el proposito de su analisis,
determinados aspectos de los relatos. Asi, algunos estudios focalizan su
atencion en la relevancia de las narrativas de ciertos grupos sociales,
como, por ejemplo, los emigrados.

Otros trabajos se centran en la forma como se los individuos se
construyen e identifican en tanto que pertenecientes a un determinado
colectivo profesional (por ejemplo, juristas, personal médico o
profesorado universitario). Otras investigaciones se concentran en los
medios por los que los individuos expresan sus filiaciones nacionalistas,
o sobre como, en concreto, las mujeres narran y, asi, explican y erigen
su identidad de género (Personal Narratives Group 1999, Bucholtz et alii
1999, entre otros).

En relacion a este ultimo aspecto, a lo largo de los Ultimos afnos han
proliferado los trabajos que, a través del examen de narraciones de la
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propia experiencia, plantean como las mujeres construyen su identidad
de género. Mediante una serie de relatos femeninos, estos estudios
plantean regularidades en la percepcion que las mujeres tienen de si
mismas y de su posicion respecto a los otros, y, ademas, describen
patrones de comportamiento comunes. De modo similar, otras
investigaciones focalizan otras facetas del ser humano: unas le dan
énfasis a la dimension social (estudios sobre identidad y etnia, clase
social, edad); otras, en cambio, hacen hincapié en experiencias de tipo
individual (estudios sobre la vivencia de una enfermedad, de situaciones
traumaticas, etcétera).

Mientras que algunas disciplinas, como, por ejemplo, el Analisis de la
Conversacion, estudian las narraciones que surgen espontaneamente en
la conversacion cotidiana, otras areas de conocimiento, en cambio,
como la Psicologia, emplean entrevistas para elicitar relatos
autobiograficos. Hablamos en este caso del método de las “historias de
vida” (Josselson y Lieblich 1993, Linde 1993, Murray 1989, Plummer
1995), cuya importancia ha aumentado de forma muy destacada en las
ultimas tres décadas, como prueba la existencia de publicaciones
periodicas académicas especializadas, como Journal of Narrative and
Life History, que empez6 a editarse en 1991, y que luego pasaria a
llamarse Narrative Inquiry.

En efecto, desde la década de los anos ochenta, las historias de vida se
han convertido en una herramienta fundamental al servicio de las
investigaciones en ciencias humanas y sociales. La psicologia, la
sociologia, la antropologia y la etnografia, entre otras disciplinas,
emplean narrativas biograficas como medio para aproximarse a la
realidad, con la idea de que la narracion es un recurso adecuado para
dar cuenta de la experiencia humana y entender el mundo.

Igualmente, las narrativas se utilizan como medio de conocimiento
acerca de los procesos de creacion de identidad profesional (Dyer y
Keller-Cohen 2000, Holmes y Marra 2005, Haynes 2006). Asi, las
personas elaboran relatos con los que se configuran una identidad en
tanto que profesionales: a través de la narracion de vivencias concretas
del ambito laboral, las personas se dotan de una identidad que
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amalgama facetas tan dispares como su afiliacion institucional, su
estatus dentro de la organizacion, su nivel de expertitud, su rol dentro
de un equipo de trabajo concreto e, incluso, su género y su edad. De las
narraciones que las personas construyen para explicar (y explicarse)
quiénes son y qué lugar ocupan en su profesion, puede extraerse
informacion relevante acerca del funcionamiento de las organizaciones,
en general, y de como los individuos se sienten y se comportan en su
seno.

2. EL MARCO TEORICO DE LA NARRATOLOGIA

El poder conlleva responsabilidad.
Sois los contadores de historias de nuestra
época

Barak Obama, presidente de EE.UU. en una cena
benéfica en Hollywood

2.1. CONCEPTOS BASICOS

El analisis de las “narraciones naturales”, esto es, no las historias
literarias o de ficcion, sino aquellas que tienen lugar en la conversacion
cotidiana, empieza a constituirse en un campo de estudio destacado a
finales de la década de los sesenta, tras la publicacion por Labov y
Waletzky del articulo, ya clasico, “Narrative analysis: oral versions of
personal experience” (1967). Sin embargo, no pueden desconsiderarse
algunas investigaciones previas a la publicacion de dicho trabajo que se
habian producido en el estudio de las narraciones de ficcion.

Uno de los primeros autores con voluntad de sistematizar el analisis de
los textos narrativos fue el folklorista Vladimir Propp. Este autor, en su
Morfologia del cuento (1968 [1928]), identifica los siete personajes
recurrentes del cuento tradicional, asi como las treinta y una funciones
narrativas que pueden estar presentes en un cuento concreto.
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Propp, junto al resto de los formalistas rusos y checos, sento6 las bases
del estructuralismo, que, fundamentalmente en Francia y con autores
representativos como Greimas, Brémond, Barthes, Todorov o Genette,
se propone describir una “gramatica del relato”, bajo el axioma de que
las narraciones funcionan segun los mismos principios de estructura o
sistema que la lengua. Todos estos autores, de base estructuralista,
conforman la base de la escuela de la Narratologia. El término
Narratologia fue acuhado por Todorov en Grammaire du Décaméron
(1969), quien lo definido como “Ciencia del relato”.

Los estudios de narratologia pueden dividirse en dos grupos: los que
abordan la narracién desde el punto de vista tematico, esto es,
analizando su contenido; y los que se ocupan de estudiar la narracion
haciendo énfasis en la forma, en el modo de representacion de las
historias. En esta investigacion abordaremos el analisis de las narrativas
que constituyen nuestro corpus desde ambas perspectiva: tanto de
contenido como de forma o estructura de la narrativa.

En concreto, los especialistas que abordan el analisis formal de la
narracion han planteado su estudio desde las perspectivas del
estructuralismo o formalismo, la descripcion del género y el analisis de
la logica de la narracion. Tales investigaciones trataban de describir la
estructura interna del texto, sus unidades minimas y la cohesion, el
desarrollo y distribucion de la informacion, etc. Estas aportaciones,
que, en un primer momento, tuvieron repercusion esencialmente en los
estudios literarios, pasaron a interesar a los linguistas a partir del
desarrollo de la disciplina de la Linglistica del Texto.

2.2. EL MODELO ACTANCIAL DE GREIMAS

Con vistas a nuestro estudio, resulta destacable la obra del semidlogo
Greimas, que, tomando como punto de partida los estudios de Propp
sobre el cuento tradicional; de Levi-Strauss, sobre la estructura del
mito; y de Souriau sobre el teatro, se propone identificar las estructuras
sintacticas prototipicas de la narracidén. Para ello, Greimas distingue
entre un nivel aparente y un nivel profundo o inmanente en el texto
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narrativo. Si en el primero se disponen los actantes y el programa
narrativo, al segundo nivel, en cambio, corresponde la intencionalidad y
el sentido del texto.

En primer lugar, Greimas elabora un modelo de organizacion de la
narratividad que denomina "esquema actancial®. Los actantes son las
funciones sintacticas de la narracion -que no debe confundirse con un
listado de los personajes—, y que Greimas agrupa por parejas
complementarias: sujeto-objeto, destinador-destinatario y adyuvante-
oponente. Tales funciones sintacticas se corresponden con las tres
funciones gramaticales: sujeto-objeto, complemento de atribucion y
complemento circunstancial.

2.2.1. Aplicacion basica del modelo actancial de Greimas a las
narrativas del corpus
2.2.1.1. Tema y subtemas

Como se ha indicado en la parte | de esta investigacion, el tema central
de la narracion que elaboraron las mujeres politicas habia de ser el
relato de algin tipo de situacion conflictiva desde el punto de vista
comunicativo.

En las narraciones de nuestro corpus, el tema central del conflicto
comunicativo se concreta en una serie de subtemas especificos:

(A) Descripcion de la lucha llevada a cabo para conseguir acabar con
una situacion injusta. Este subtema se trata en 3 de las narraciones:

(a) para acabar con el uso ilegal de prebendas y, en general, la
corrupcion, por parte de los cargos de una administracion. [MF]
(b) para acabar con el nepotismo en una gran asociacion vecinal,
mediante el consenso con el resto de afectad®s. [PA]

(c) para denunciar la injusticia de un ascenso injusto incuamente
concedido a otro colega varon. [AE]
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(B) Necesidad de superar el temor ante el despliegue de agresividad
de los adversarios politicos, en concreto, hombres. Este subtema se
plantea en 3 narraciones [LD].

Una de ellas reivindica la necesidad de desarrollar para ello
mecanismos de seguridad y aplomo. [YG]

Otra aplaude el apoyo entre mujeres en tales contextos de
animadversion masculina. [SI]

(C) La complejidad inherente a una actividad consustancial al
quehacer politico: comunicar en publico de manera persuasiva. Esta
cuestion se trata en 3 de las narrativas del corpus ([MM]).

Una de ellas introduce reflexiones interculturales. [BE]
Otra incide en la necesidad de aportar informacion rigurosa y
datos reales. [BN]

(D) La invisibilizacion de la narradora por parte de un interlocutor
masculino a través de la negacion de la mirada y de la palabra. Este
subtema se aborda en 2 de las narraciones.

Una de ellas propone la asertividad verbal y no verbal como
herramienta de empoderamiento. [VA]

La segunda de estas narraciones introduce reflexiones sobre
aspectos interculturales relativos a las diferentes actitudes
culturales ante el poder publico ostentado por parte de una
mujer. La comprension, acercamiento y negociacion, como
solucion [BE]

(E) Los recelos de los companeros varones ante la promocion a un
puesto directivo de una mujer, hasta entonces companera. [QL]

(F) Acoso laboral por parte del jefe. [MC]

(G) Firmeza y convencimiento para apoyar una politica contra la que
muchos muestran resistencias. [EE]
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(H) La conveniencia de negociar para llevar a buen puerto, mediante
el consenso, proyectos, en principio, polémicos. [GG]

(I) Conflictos de celos con una colega. La solucidon: buscar el
entendimiento con ella. [PX]

(J) La virtud de la persistencia para lograr los objetivos que en
principio parecen negarse. Se imbrica el subtema de la dificultad de
la comunicacion con la burocracia. [AP]

(K) Gestion de discrepancias con los colaboradores. Se busca vy
consigue la solucion consensuada mediante el humor. [CM]

(L) Gestion de conflictos: la importancia de “dar la cara”. De nuevo,
la negociacion planteada como la llave de la solucion. [CF]

(M) Aceptar que a veces el otro, finalmente, no quiere entender o no
le conviene hacerlo. [RS]

Como puede verse, la negociacion y la busqueda del entendimiento con
el otro como clave de la solucion del conflicto aparece en 8 de las
narrativas; es decir, en el 48% de las narraciones del corpus. De ahi que,
en este estudio, dediquemos un analisis especifico a los procesos de
negociacion en el apartado 2.4.7.1.

2.2.1.2. Andlisis de los actantes principales

Las protagonistas de las narraciones son, en todos los casos, y tal como
planteaba la instruccion que recibieron las participantes que escriben
los relatos, las propias mujeres politicas, que, por tanto, elaboran su
relato mediante el uso de una primera persona del singular (vo).

En cuanto a los antagonistas, son los siguientes, que ordenamos de
mayor a menor frecuencia de aparicion en el corpus:
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«Un hombre, en 10 de los casos. Es decir, el “adversario” es un hombre
en el 50% de los casos del corpus.

De esas 10 narrativas, en 3 de ellas el eje del conflicto es la
violencia y la agresividad comunicativa, tanto verbal como no
verbal, del varon antagonista.

En 2 de los casos, se trata de una pareja de hombres “contra” la
mujer protagonista.

*Un grupo mixto: 5 casos
De ellos, en uno la narradora especifica que se trata de un grupo
liderado por un hombre

Una mujer: 2 casos (el 10% de las narrativas planteadas).

eUn ente abstracto (la Administracion/la dificultad de hablar en
publico): 2 casos

«Colega desconocid@ (escrito an6nimo): 1 caso.

2.3. EL METODO DE ANALISIS DEL PROGRAMA NARRATIVO (GREIMAS)

El semiologo estructuralista Greimas emplea el término “programa
narrativo” para referirse a la estructura sintactica de una narracion. El
programa narrativo esta compuesto de enunciados narrativos, que se
pueden agrupar en dos tipos: los enunciados de estado y los enunciados
de hacer. El programa narrativo designa la operacion sintactica que se
basa en la transformacion de un enunciado de estado en otro enunciado
de estado con la mediacion de un enunciado de hacer.

Asimismo, Greimas identifica tres fases recurrentes en todo relato, y
que consisten en tres pruebas sucesivas: calificante, decisiva y
glorificante. La prueba calificante es aquella en la que el sujeto
adquiere competencia para actuar; consiste en un ritual de iniciacion o
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paso, un entrenamiento, etc. La prueba decisiva es aquella en la que el
héroe realiza su mision, conquista el objetivo mediante su
confrontacion a un antagonista. Dicha confrontacion puede ser polémica
o transaccional, esto es, puede consistir en un combate o en una
negociacion. Por Ultimo, la prueba glorificante es el reconocimiento
como héroe.

Llegados a este punto, es preciso senalar que todos los especialistas del
marco de la narratologia utilizan siempre para los conceptos
fundamentales la forma del género gramatical masculino: el héroe, el
antagonista, el protagonista, etc. para designar indistintamente
personajes masculinos o femeninos. No cabe decirlo, ese uso del
masculino con valor génerico oculta las posibles ocurrencias de
personajes femeninos. En esta investigacion, se utilizara esencialmente
la forma masculina cuando se estén presentando los postulados de una
teoria que utiliza estrictamente la forma masculina genérica. Por el
contrario, usaremos la forma femenina cuando estemos analizando los
casos de las narrativas de nuestro corpus, a fin de indicar de manera
pristina el género de las protagonistas de estos relatos profesionales.

2.3.1. Aplicaciéon del modelo de estructura narrativa de Greimas

A continuacion, aplicaremos la estructura de tres fases planteada por
Greimas a una de las narrativas de nuestros corpus; en concreto la
numero 2, identificada por la letras [QL]. Asimismo, propondremos
algunos matices y comentarios que enriquecen, a nuestro juicio, el
analisis concreto.

NARRATIVA NUMERO 2. DISTINCION DE LAS DIFERENTES FASES:

Presentacion del conflicto

(a) El marco del conflicto
Cuando trabajaba en el Ministerio de Cultura de mi pafs, con el cambio
de gobierno se me asigno un nuevo cargo que significé asumir la
direccién de diferentes programas culturales a nivel nacional. Los

subalternos, en su mayorfa hombres de mi misma edad o mayores que

me conocfan de muchos anos de trabajo juntos pero en una condicion
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de iguales, cambiaron su actitud para conmigo en el momento de mi

designacién. A_partir del momento del cambio de funciones se_torné

muy dificil la__comunicacién __con_ellos, después de_afios de amistad.
' s

Fue muy duro percatarme del cambio.

(b) Descripcion de las caracteristicas del conflicto

Me trataban como la pobre que no los entendfa, que hacfa muchas
preguntas, que me inmiscuia mas de la cuenta y que les estorbaba en
sus asuntos. Que no entendia lo que ellos estaban haciendo. Me
negaban informacion, querfan hacer las cosas como les daba la gana, se
enojaban cuando les pedia cuentas. Me declararon la guerra fria.
Estaban acostumbrados a que nadie supervisara el trabajo y habian
caido en una rutina sin creatividad y llena de errores. A pesar de tener
muchos afios en lo mismo no estaban establecidos procesos,
supervision, ni controles. Me tocé hacer los cambios necesarios que se
requerfan para mejorar el trabajo y obtener resultados mejores.

Me costé mucho tiempo ganarme de nuevo la confianza, tuve varias
reuniones con los superiores porque fui acusada por no comunicarme
bien, me crearon un ambiente hostil, se burlaban, no se cumplian los
plazos establecidos para la entrega de informes. Los informes no me los
mandaban a mi sino directamente a la jefa inmediata. Esta actitud

también se dio con alguna de las compafieras.

Etapa calificante (12 parte: autoaprendizaje)

Emocionalmente tuve que fortalecerme haciendo meditacion, yoga y
consultando con otros profesionales sobre trabajo en equipo,
planificacion, formulacién presupuestaria, evaluaciéon de proyectos y

otros temas.

Etapa decisiva (12 parte: resultado del autoaprendizaje)

Esto me dio herramientas, me concentré en mi trabajo y en la seguridad
de que queria hacer las cosas bien y que posefa la experiencia y la
capacidad para salir adelante con las responsabilidades que me
delegaron. Incluso tuve que hacer el trabajo que ellos dejaban de hacer.
Estableci controles y procedimientos que yo misma escribi y que se
establecieron hasta hoy.

Etapa calificante (22 parte: las ensefianzas de la mentora)

En esta etapa de mi vida tengo que agradecer y reconocerle a mi jefa
todo lo que me ensend y el apoyo que me dio hasta el tltimo momento.
Comprendia por lo que estaba pasando y siempre tuvo un consejo y
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una palabra de aliento. Ella supo reconocer mi potencial y ganas de
trabajar. Ella, una mujer mayor, tranquila, con mucha experiencia en el
manejo de personal, formada en la cultura norteamericana y que se
habia enfrentado al machismo nacional cuando llegé al pais. Me ensend
a liderar a la par del otro y no por encima del otro, a estimular y
reconocer al compafiero cuando hacia las cosas bien, a apoyar siempre

para que el trabajo saliera bien.

Etapa decisiva (22 parte)

Con una actitud de humildad o igualdad los compafieros llegaron a
comprender que yo era una compafnera mas que estaba para apoyarlos
en lo que hacian y que teniamos metas y objetivos iguales y que el
hecho de tener un cargo superior no me quitaba la confianza y el carifio
que antes nos profesibamos como companeros de tantos afios de

compartir muchas experiencias juntos.

Etapa glorificante

Y asi en el trabajo cotidiano, en el dia a dia recuperé el espacio que
perdi momentaneamente. Luego se me presenté la oportunidad de
cambiar de trabajo hacia una mejor posiciéon y no dudé ni por un
momento y acepté un nuevo reto. Pero llevo conmigo la experiencia y
sobretodo lo aprendido con mi jefa, la Sra. X. Y también guardo el
carifio de mis compafieros del antiguo trabajo que me respetan porque
a pesar de todo siempre les di respeto y traté con consideracion. Porque
mi padre siempre me decia: “Los jefes nunca deben tratar mal a los

compafieros de tmbajo”.6

®Tal como se indico en la parte I, todos los fragmentos mantienen su formulacién original. No
se han corregido, pues, errores de ningun tipo.
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Como puede verse, en esta narrativa, se observa, previa a la aparicion
de la primera de las fases identificadas por Greimas, un prefacio o
descripcion del marco en el que se produce conflicto, prefacio que
hemos denominado “Presentacion del conflicto”. Esta fase introductoria
tiene, a su vez, estructura interna, ya que pueden observa en ella dos
partes. En una primera, la autora presenta el marco o contexto del
conflicto (lineas 1 a 9), mientras que en la segunda aparecen descritas
las circunstancias y caracteristicas concretas de la situacion
comunicativa (lineas 11 a 26).

En esta historia, la primera fase que propone Greimas para la estructura
de toda narrativa, la fase calificante, se inicia en la linea 28. Dicha
etapa se divide, a su vez, en dos partes. Una primera parte, que se
extiende entre las lineas 28 a 31, en la que la narradora describe el
proceso por el que logra la competencia necesaria para superar el
problema a partir de su propio aprendizaje individual. Y una segunda
parte, en la que se describen las ensenazas recibidas procedentes de
otros, en particular, una mentora (lineas 41-50).

En correspondencia con esta estructura dual de la primera fase, la
segunda etapa, la decisiva, también se organiza en dos partes,
correlativas a las dos subpartes de la fase anterior. En una primera
(lineas 33-38), la narradora relata los beneficios del autoaprendizaje
realizado. En la segunda (lineas 40-49), la protagonista describe lo
conseguido gracias a las ensenanzas de la mentora.

Por ultimo, la etapa glorificante, extendida entre las lineas 58 a 66,
relata el triunfo profesional de la protagonista. De hecho, incluye una
moraleja final que se analizara mas adelante, cuando se estudien los
diferentes tipos de coda que aparecen en el corpus (véase apartado
3.1.6.).
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2.4, SOBRE EL MODELO DE LOS POSIBLES NARRATIVOS DE CLAUDE BREMOND

Otro autor importante de la narratologia, Claude Bremond, en su obra
“La logica de los posibles narrativos”, propone que el estudio
semiologico del relato puede ser dividido en dos ambitos: por una parte,
el analisis de las técnicas de narraciéon y, por otra parte, la
investigacion de las leyes que rigen el universo narrado. Estas leyes
mismas derivan de dos niveles de organizacion: (a) reflejan las
exigencias logicas que toda serie de acontecimientos ordenada en forma
de relato debe respetar so pena de ser ininteligible si no lo hace; (b)
agregan a estas exigencias, validas para todo relato, las convenciones
de su universo particular, caracteristico de una cultura, de una época,
de un género literario, del estilo de un(a) narrador(a) y, en ultima
instancia, del relato mismo (1974:p. 87 y ss.).

La idea de Bremond es que resulta perfectamente posible establecer
una clasificacion de los universos de relato, basada en caracteres
estructurales tan precisos como los que sirven a los botanicos o a los
naturalistas para definir los objetos de su estudio. Esta perspectiva -
que, como se indico mas arriba, desarrolla la propuesta innovadora
planteada por Propp-- sigue considerando como puntos fundamentales
de partida los cuatro siguientes:

1. La unidad de base, el atomo narrativo, sigue siendo la funcién,
aplicada, como en Propp, a las acciones y a los acontecimientos
que, agrupados en secuencias, dan lugar a un relato.

2. Una primera agrupacion de tres funciones conforma la secuencia
elemental. Esta triada corresponde a las tres fases obligadas de
todo proceso:

(@) una funcion que abre la posibilidad del proceso en forma de
conducta a observar o de acontecimiento a prever;

(b) una funcién que realiza esta virtualidad en forma de conducta
o de acontecimiento en acto;
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(c) una funcidén que cierra el proceso en forma de resultado
alcanzado.

3. A diferencia de Propp, ninguna de estas funciones necesita de la
que sigue en la secuencia. Por el contrario, cuando se introduce
en el relato la funcion que abre la secuencia, la persona que
narra conserva siempre la libertad de hacerla pasar al acto o, por
el contrario, de mantenerla en estado de virtualidad; es decir, si
una conducta se presenta como debiendo ser observada, si un
acontecimiento debe ser previsto, la actualizacion de la conducta
o del acontecimiento puede tanto tener lugar como no
producirse. Cuando quien narra elige actualizar esta conducta o
este acontecimiento, conserva la libertad de dejar el proceso que
llegue hasta su final o puede detener su curso: la conducta puede
alcanzar o no su meta, el acontecimiento seguir o no su curso
hasta el término previsto.

4. Las secuencias elementales se combinan entre si para dar lugar a
secuencias complejas. Estas combinaciones se realizan segln
configuraciones variables, de las cuales las mas tipicas, de
acuerdo siempre con Bremond, son el encadenamiento de
contigiedad, el enclave y el “enlace”.

2.4.1. Aplicacion de la estructura de la narracion de Bremond a una
narracion del corpus

En este apartado, llevaremos a cabo una aplicacion de la estructura
planteada por Bremond a una de las narraciones del corpus. En
concreto, identificaremos las tres fases obligadas que dan lugar a la
secuencia elemental de todo relato; recuérdese:

(i) la funcion que abre el proceso, en forma, en nuestro caso, de
conducta a observar;
(ii) una funcidn que realiza de manera fehaciente dicha conducta;
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y, finalmente,
(iii) la funcion que cierra el proceso en forma de resultado
alcanzado.

La narrativa elegida es la niumero 1 del corpus, identificada por las
iniciales [VA]. En ella, la narradora presenta uno de los problemas
comunicativos mas recurrentes de los relatados por las mujeres
politicas: el antagonismo comunicativo de un interlocutor,
generalmente un varon. Dicho antagonismo puede traducirse en
hostilidad verbal, actitud adversativa y agonistica, asi como tacticas de
invisibilizacion de la interlocutora femenina. En esta narrativa concreta,
la protagonista opta, valientemente, por una conducta de réplica ante
tal antagonismo; en concreto, la narradora opta por llevar a cabo una
conducta basada en la autoconfianza y la asertividad comunicativa,
tanto verbal como no verbal:

Fase 1: Planteamiento del problema, del que que se deriva cual ha de ser
la conducta a observar; en este caso, la respuesta asertiva:

Al leer esta peticion me ha venido a la cabeza una experiencia bastante
reciente. Estaba reunida con dos personas, hombres para mas precision de
detalles, detalle nada insignificante. Se trataba de una reunidén informal,
después de un espacio de formacién compartido por uno de los dos y yo

misma. El tercero era una persona con un alto cargo en la administracion.

La conversacién giraba en torno a un proyecto que dicho tercero estaba
poniendo en marcha, proyecto que despertaba mi interés por su valor social,
una iniciativa vinculada a la tercera edad. Escuché con atenciéon toda una
primera parte de su exposicion. El otro interlocutor hizo algunas preguntas
y/ 0 aportaciones que se intercalaron en la conversacion con toda fluidez. Yo
no existia casi en su campo visual. En un momento dado tomé la palabra para
aportar mi punto de vista y la reflexiéon que escucharles generaba en mi, y

descubti con sorpresa que mi participacion no circulaba por el mismo rail de
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fluidez que el de mi colega masculino. Hacia mucho tiempo que no vivia una
situacion de este tipo. Senti la parte de mi que se rebelaba ante ese
comportamiento machista, a la vez que me sentia sorprendida, por no decir
alucinada, por la situaciéon. Casi me costaba creerlo, dado el perfil de los dos
hombres. No me habfan hecho sospechar ese registro, por otra parte tan
manido, y sin embargo podia haberlo intuido, al no estar incluida en su
campo visual...

Fase 2: Conducta en acto (accion de asertividad verbal y no verbal):

Puse a buen resguardo mi indignacién y en lugar de enaltecerme por las ramas
de la indignacion, recurri a mi asertividad. Aumenté el tono de voz, e insisti en
tomar la palabra. Lo consegui, y empecé a exponer mi vision sobre el
proyecto. No sélo pretendia dar mi vision, sino que se me habia ocurrido una
nueva via que me parecia interesante. Deseaba plantearla, con el deseo de que
fuera un punto de reflexiéon que pudiera aumentar la incidencia del proyecto
ampliando el colectivo al que iba destinado.

De nuevo me vi sorprendida por una sensaciéon de falta de respeto a mi
discurso, a mi intervencioén. En cuanto hice una pausa para respirar, el sefior
en cuestiéon retomo la palabra con una falta de delicadeza notable. Y en la
encrucijada en la que yo podia optar por callar y quedarme en la queja ante ese
comportamiento tan desafortunado o acabar de comunicar lo que yo queria
aportar, opté por esta ultima opcién. Todo sucedié con una rapidez
instantanea. Tuve conciencia del panorama ante el cual estaba, y opté por
mezclar una asertividad contundente con el despliegue de una mirada franca y
una gran sonrisa, sin dejar ninguna opcioén a que se me ninguneara, sin darme
por aludida por esa falta de respeto. Yo me otorgaba a mi misma el respeto
por mis contenidos.

Acabé pues mi exposicion, con todo detalle, y también, como si no pasara
nada fuera de lo comun, al terminar hice una pregunta abierta y directa, para
recoger su punto de vista respecto a lo que yo acababa de exponer. No quise
ponerle facil borrar o ighorar mi aportacion.
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Fase 3: Resultado alcanzado:

No les quedé mas remedio a los dos que responder. El resto de la
conversacion me exigié un ejercicio de presencia que vivi con esa mezcla de
sorpresa, indignacién y juego. Creo que lo que funciona es no entrar en el
conflicto y pude constatar que realmente el no depender en exceso de la

mirada del otro, ayuda a la hora de expresarse.

2.4.2. El ciclo narrativo de Bremond

La definicion de relato que plantea Bremond (1982) es una de las mas
completas de entre las que pueden encontrarse en la bibliografia
especializada. De acuerdo con este autor:

“Todo relato consiste en un discurso que integra una sucesion de
acontecimientos de interés humano en la unidad de una misma
accion”.

La completitud de esta definicion permite diferenciar el género del
relato de otros géneros con los que puede presentar alguna
coincidencia; veamoslo a continuacion.

Asi, si en un determinado discurso no hay sucesion, en ese caso, no nos

dichos objetos discursivos se evocan por metafora o metonimia), etc.

Por otro lado, donde no hay integracién en la unidad de una accion
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sucesion de hechos que no aparecen coordinados o enlazados entre si.
Por ultimo, donde no hay implicacion de interés humano (esto es, donde
los acontecimientos narrados no son ni producidos por agentes humanos
ni sufridos por sujetos pasivos humanos), tampoco puede haber relato
porque es solo en relacion con un proyecto humano que los
acontecimientos adquieren sentido y se organizan en una serie temporal
estructurada.

De hecho, segin favorezcan o contrarien ese proyecto humano
planteado por quien narra, los acontecimientos del relato pueden
clasificarse en dos tipos fundamentales, que se desarrollan segun las
secuencias siguientes: secuencias de mejoramiento a obtener o
secuencias de degradacion previsible.

En esta investigacion, dada la propia filosofia que fundamenta la
solicitud de una subvencidon para compendiar una antologia de buenas
practicas comunicativas desarrolladas en el ambito politico, narradas
por las propias protagonistas femeninas, nos concentraremos en el
analisis de las secuencias de los procesos de mejoramiento a obtener.

2.4.3. Sobre la estructura de un proceso de mejoramiento

Antes de avanzar en el analisis, es preciso tener en cuenta que el
estudio de Bremond se basa y se aplica en todo momento al relato
mitico, al cuento tradicional y, en general, al relato de ficcion. Nuestra
aplicacion, sin embargo, se va a llevar a cabo, como bien sabemos, a
narraciones de la vida cotidiana, en concreto, del ambito profesional,
en las que la voz no es la de UN héroe sino la de UNA heroina. Como ya
se indico en el apartado anterior, esta ultima posibilidad, es decir, el
cambio de género en la voz protagonista desde la que se relatan los
hechos, no aparece nunca considerada en los trabajos de estos
narratélogos, ya que todos ellos analizan la figura de un héroe, con
género masculino globalizador.
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De acuerdo con el autor al que estamos siguiendo en este apartado, la
voz que narra puede limitarse a dar la indicacion de un proceso de
mejoramiento sin explicitar sus fases. Si dice, simplemente, por
ejemplo, que los asuntos del héroe se arreglan, que se cura, que se
vuelve mas razonable, se embellece o se enriquece; estas
determinaciones que afectan a la evolucion sin especificar el como, no
presentan ninguna estructura interna. En cambio, si en el relato se nos
dice que el héroe --recuérdese, para nuestro caso, siempre la heroina--
reorganiza sus asuntos al cabo de largos esfuerzos, si refiere la cura a la
accion de un medicamento o de un médico, el embellecimiento a la
compasion de un hada, el enriquecimiento al éxito de una transaccion
ventajosa, la prudencia a las buenas resoluciones tomadas tras una
falta, entonces el analista (LA analista, en este caso) puede apoyarse
sobre las articulaciones internas de estas operaciones para diferenciar
diversos tipos de mejoramiento: cuanto mas entra el relato en el
detalle en las operaciones, mas pronunciada es esta diferenciacion.

En primer lugar, partiendo del analisis del beneficiario del
mejoramiento, su estado deficiente inicial implica la presencia de un
obstdculo que se opone a la realizacion de un estado mas satisfactorio y
que se elimina a medida que el proceso de mejoramiento se desarrolla.
Esta eliminacion del obstaculo implica a su vez la intervencion de
factores que operan como medios contra el obstaculo y en pro de quien
se beneficia. Asi pues, cuando quien narra elige desarrollar este
episodio, su relato seguira este esquema (Bremond 1974: 12):
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En este estadio, en ocasiones la narracion solo contempla un Unico
personaje, la persona beneficiaria del mejoramiento, quien aprovecha
pasivamente un feliz concurso de circunstancias. Ni el o la protagonista
ni nadie carga entonces con la responsabilidad de haber reunido y
puesto en accidon los medios que han derribado el obstaculo. Las cosas
“se han encaminado bien” sin que nadie se haya ocupado de ellas. Cabe
senalar que un caso de “fortuna por azar” de este estilo no aparece en
ninguna de las narrativas que componen nuestro corpus.

Contrariamente, en las narraciones elaboradas por las mujeres politicas
y tal como, de hecho, resulta mas frecuente, el mejoramiento, en lugar
de aparecer imputado al azar, es atribuido a la intencion de un(a)
agente, dotado de iniciativa, que la asume a titulo de tarea a cumplir.
El proceso de mejoramiento se organiza entonces como conducta, lo
que implica que se estructura en una trama de fines y medios.

Cuando el proceso de mejoramiento implica un agente que tiene un
objetivo que quiere lograr y que utiliza medios para obtenerlo, se
introducen dos nuevos roles: por una parte, un agente que asume la
tarea en provecho de un beneficiario pasivo y que desempena en
relacion con este Gltimo el papel de un medio, que ya no es inerte sino
dotado de iniciativa y de interés propios, en otras palabras, es un(a)
aliad@. Por otra parte, el obstaculo afrontado por el agente puede
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encarnarse en otro agente también dotado de iniciativa e intereses
propios: este otro es un(a) adversari@.

2.4.4. El cumplimiento de la tarea

Un narrador o narradora puede limitarse a mencionar la ejecucion de la
tarea. Si, por el contrario, elige desarrollar este episodio en lugar de
simplemente mencionarlo, ha de explicitar, entonces, en primer lugar,
la naturaleza del obstaculo enfrentado, asi como la estructura de los
medios empleados para eliminarlos. De hecho, la protagonista puede
advertir que le faltan medios adecuados para conseguir su fin de
caracter intelectual (algun tipo de conocimiento), o bien puede que los
medios que de los que carece y que requiere para su proposito sean de
tipo material.

Cuando el héroe o protagonista constata dicha carencia equivale a una
resolver. Tal fase de degradacion, a su vez, puede ser reparada de dos
modos: las circunstancias podrian arreglarse por si mismas (cuando la
solucion buscada “cae del cielo”); o bien puede darse que un(a) agente
asuma la tarea de arreglarlas. En este caso, este/a nuevo/a agente se
comporta como aliad@ que interviene a favor del narrador o narradora,
por lo que ést@ pasa a ser, a su vez, beneficiari@ de la ayuda.

2.4.5. La intervencion del aliado/a

La intervencion del aliado/a, en forma de un agente que toma a su
cargo el proceso de mejoramiento, puede no ser motivada por el
narrador o explicarse por motivos sin relacion con el beneficiario (si la
ayuda es involuntaria); en este caso no hay, hablando con propiedad,
intervencion de un aliado: el mejoramiento es en tal caso un hecho de
azar.
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No sucede lo mismo cuando la intervencion es motivada, desde la
perspectiva del aliado, por un mérito del beneficiario. La ayuda es
entonces un sacrificio consentido dentro del marco de un intercambio
de servicios.

En ocasiones, las perspectivas del beneficiario y del aliado se acercan
hasta coincidir: cada uno es beneficiario de sus propios esfuerzos
unidos a los de su aliado. En el fondo, no hay mas que un solo personaje
desdoblado en dos roles: cuando un héroe desdichado se dedica a
mejorar su suerte “ayudandose a si mismo” se escinde en dos
personajes y se vuelve su propio aliado. El cumplimiento de la tarea
representa una degradacion voluntaria, un sacrificio (como lo prueban
expresiones como afanarse en, esforzarse en, etc.) destinados a pagar
el precio de un mejoramiento. Pero ya se trate de un solo personaje
que se desdobla o de dos personajes solidarios, la configuracion de los
roles es idéntica: el mejoramiento se obtiene gracias al sacrificio de un
aliado cuyos intereses son solidarios con los del beneficiario.

2.4.5.1. Analisis de una secuencia de proceso de mejoramiento de
una narrativa del corpus

En este apartado analizaremos un fragmento de una de las narrativas
del corpus, en concreto, la numero 12, identificada mediante las
iniciales [SI]. En particular, se llevara a cabo un estudio de la secuencia
del mejoramiento a obtener. En ella, como se vera, se observan los
diferentes elementos identificados por Bremond que se han expuesto a
lo largo de las Gltimas paginas, como:

(i) el mejoramiento no azaroso sino atribuido a la intencion de
un(a) agente, dotada de iniciativa, que asume dicho
proceso como una tarea a cumplir;

(i) la constatacion de que existe un obstaculo para el
cumplimiento de su tarea, obstaculo en este caso encarnado
por otro agente, dotado también de voluntad e intereses
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propios, que se constituye asi en el adversario de la
heroina;

la existencia de una fase de degradacion especificada como
la aparicion de un obstaculo;

la participacion de un tercer personaje, en este caso, un
grupo de mujeres, personajes también agentivo (es decir,
dotadas de voluntad propia).

El cuadro siguiente pretende reflejar en la narrativa del corpus la
aparicion de los diferentes elementos estructurales del relato
distinguidos por Bremond:

TAREA
A CUMPLIR

[...] En una ocasién haciendo una exposicion ante la Legislatura
me toco a mi hablar en términos estadisticos que de aprobarse
la reforma, que consistia en una acciéon afirmativa para
garantizar una cuota de género a los puestos de eleccion
popular en cada uno de los partidos que tienen registro en el
Estado. La cuota es que del el 100% de puestos minimo el 30%
es para el género con menos representatividad (las mujeres). Fl
nimero de mujeres en cargos de eleccion popular aumentaria
en forma bastante considerable de 3 diputadas minimo
pasarfamos a 6, de una Presidenta Municipal y de tener 52
regidoras en el Estado transitarfamos a 240 regidoras en los
Ayuntamientos Municipales.

APARICION DEL
ANTAGONISTA

El diputado, en su afan de misoginia protagonica, me miraba
de una manera injuriosa e inquisitiva (dudando de mis calculos

matematicos y viendo cada parte de mi anatomia

FASE DE
DEGRADACION:

Yo seguia tranquila leyendo la parte que me tocaba y mirando a
mis interlocutores cada que terminaba un calculo por puestos
de eleccion popular .

El diputado no dejaba de mirarme, resoplaba, proyectaba su

cuerpo hacia el respaldo de la silla, se movia el cabello,
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PROBLEMA A levantaba las manos, las ponia en la mesa tamborileaba los
RESOLVER dedos en una franca actitud intimidante.

Y al fin antes de acabar de leer mi documento, se levant6 de un
fuerte brinco, puso las manos en la mesa, incliné su cuerpo
hacia mi, que estaba situada frente a el en otra mesa (ya que
estaban colocadas en forma de rombo), y con un fuerte grito
me dijo — Repite esas cifras-, - Estin locas-, -y luego, nosotros ;qué
vamos a hacer? — No, eso no es posible, nos quieren quitar todos los
huesos. Y con un fuerte golpe a la mesa que me asusté tanto
que solo atiné a quedar muda e inmoévil con los ojos
desorbitados.

) Mis compafieras se levantaron de sus lugares inmediatamente
APARICION DE

LAS ALIADAS . _
SOLUCION DEL | que mi lectura representaba. Se equiparon atras de mi,

ante esa actitud agresiva hacia mi persona, pero sobre todo a lo

PROBLEMA protestando ante esta actitud, y gritando (No permitirenos que
nadie nos falte al respeto, sea quien seal Esto me proporcionéd un

total respaldo y, con ello, confianza.

Igualmente, en la siguiente narrativa, la nimero 3, identificada por las
iniciales [MC], analizaremos la aparicion y la funcion de diferentes
elementos narrativos identificados por Bremond para la fase narrativa
del cumplimiento de la tarea.

En dicha narrativa, la mujer politica describe la tarea a cumplir como
una situacion profesional injusta, en la que el poder es ejercido con
prepotencia y malevolencia hacia |@s profesionales que mantienen su
independencia de criterio. Notese que este tipo de narrativa permite
advertir los casos en los que l@s aliad@s no son necesariamente amigos
de la protagonista, sino, como aqui, profesionales auténomos,
contactad@s (y, tal vez, contratad@s) para la ocasion, que al aportar su
conocimiento experto en forma de consejo acertado, permiten a la
protagonista superar la fase de degradacion. En suma, los elementos
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narrativos que se estan analizando en estos apartados presentes en esta
narrativa son los siguientes:

(1)

(ii)

(i)

la identificacion por parte de la protagonista de un
mejoramiento a obtener, no casual, sino resultado de la
voluntad de ésta, que asume dicho proceso como una tarea
a cumplir;

la constatacion de que existe un obstaculo para el
cumplimiento de su tarea (fase de degradacion), obstaculo
en este caso encarnado por otro agente, dotado también de
voluntad e intereses propios, que se constituye asi en el
adversario de la heroina ya que, ademas, ocupa un cargo
profesional jerarquicamente superior;

la intervencidn de un grupo de personajes que participan en
calidad de asesor@s y, por tanto, funcionan narrativamente
como aliad®@s de la protagonista, ya que la ayudan a estar
en las mejores condiciones posibles para tomar la decision
correcta. Tales asesores personifican también los medios
para conseguir el objetivo de caracter intelectual (acceso al
conocimiento).

Ante cambios estructurales en la direccion de un
departamento y el nombramiento de una segunda persona en
la direccion del mismo, se produjo toda una serie de
situaciones complicadas donde la opinién profesional se

asumia, desde la direccién, como una opinién en contra de

DE UN

TAREA la persona. Se te ordenaba, en privado, no dar opiniones si
A CUMPLIR se contradecia la opinién del superior jerarquico.
Opté por mantener mi criterio profesional
pero a cambio empecé a recibir acoso moral y
FASE DE Ry . .
. desacreditacion de caracter personal, pero no profesional,
DEGRADACION:

LA APARICION | Y2 que era imposible desacreditar mi trabajo profesional,

después de mas de 12 anos de responsabilidad y de trabajo,
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OBSTACULO

la mayoria de veces, bien hecho y utl y con resultados

bastante positivos.

APARICION DE
L@S ALIAD@S

Tuve que consultar con varios profesionales (abogados y
psicologos) para saber qué podia hacer y que estrategias
podia iniciar o llevar a cabo.

Comprobada la situacién por parte de ambos tipos de
profesionales, me comentaron que tenifa dos opciones:
denunciar al superior jerarquico por acoso moral o pedir el
traslado, abandonando mi cargo de responsabilidad.

Ante la primera opcidon, me comentaron que era muy dificil
ganar un juicio por lo que no recomendaban llevarlo a
cabo, ya que aun presentando pruebas era dificil de
reconocer, otra cuestion era que ellos podian hacer de
intermediarios, pero conociendo cémo funciona mi
empresa, crei que era mejor abandonar el arbitraje porque
podia producir reacciones futuras que me llevarfan a
situaciones aun mucho mas complicadas y podia aumentar

un acoso mucho mas sutil.

LA
PROTAGONISTA
TOMA LA
DECISION
CORRECTA:
SOLUCION DEL
PROBLEMA

Finalmente, decidi pedir abandonar mi puesto de trabajo y
buscar nuevos lugares donde poder ejercer mi profesion.
Me ofrecieron un total de cinco ofertas tanto el publica
como en la privada, y finalmente, opté por una oferta en la
publica. Con el tiempo y la distancia, pude analizar la
situacion con suficiente tranquilidad y serenidad. El
ambiente sano y saludable que encontré en el nuevo
departamento me permitié6 poder analizar todo lo que habia

pasado en el tiempo de dos afios.

2.4.6. La eliminacion del adversario

Entre los obstaculo que se oponen al cumplimiento de una tarea,
algunos, como hemos visto, s6lo oponen una fuerza de inercia; otros, en
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cambio, se encarnan en adversarios, en agentes dotados de iniciativa
que pueden reaccionar activamente ante los procesos emprendidos
contra ellos. De esto resulta que la conducta de eliminacion del
adversario debe, si quiere tener en cuenta esta resistencia y sus
diversas formas, organizarse segun estrategias mas o menos complejas.

Dejamos a un lado el caso en el que el adversario desaparece sin que el
agente sea responsable de su eliminacion (si muere de muerte natural,
cae bajo los golpes de otro enemigo, se vuelve mas conciliador con la
edad, etc.): aqui solo hay un mejoramiento fortuito. Para no tener en
cuenta sino los casos en que la eliminacion del adversario es imputable
a la iniciativa del agente, distinguiremos dos formas:

(a) pacifica: el agente se esfuerza en obtener del adversario que
deje de obstaculizar sus proyectos. Es la negociacion que
transforma al adversario en aliado;

(b) hostil: el agente se esfuerza por infligir al adversario un dano
que lo incapacite para seguir obstaculizando sus empresas. Es la
agresion que apunta a suprimir al adversario.

2.4.7. La negociacioén

La negociacion consiste para el agente en definir, de acuerdo con el ex
adversario y futuro aliado, las modalidades del intercambio de servicios
que constituye la finalidad de la alianza. Pero es necesario que el
principio mismo de tal intercambio sea aceptado por ambas partes. El
agente que toma la iniciativa debe actuar de modo que el otro también

deseo de un servicio que quiere ofrecer a cambio del que pide; si elige
la intimidacion, en cambio, se esforzara por inspirar el temor de un
perjuicio que puede causar, pero también evitar, y que puede asi servir
de moneda de cambio para el servicio que desea obtener. Si la
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operacion resulta, ambos quedaran en pie de igualdad: A desea un
servicio de B asi como B un servicio de A.

Cabe hacer notar que las narradoras de nuestro corpus se decantan
todas ellas por eliminar al adversario mediante una fase de negociacion
basada en la seduccidon, como mostraran los analisis de ejemplos que
siguen.

2.4.7.1. Analisis de la secuencia de la negociacion de algunas
narrativas del corpus

En efecto, como se indico en la parte |, un porcentaje muy relevante de
las narraciones, en concreto el 48%, la narradora propone la negociacion
como via para la solucion del problema. Es decir, aplicando los términos
de la narratologia, cuando aparece un personaje antagonista que
personifica el conflicto, la mayor parte de las protagonistas de los
relatos del corpus eligen la camino, no de eliminar al adversario, sino
de convertirlo en un aliado a través de un proceso de negociacion. Esa
negociacion se plantea, ademas, generalmente, en términos de
transaccion pacifica, de seduccion, no de temor.

Este es el caso, por ejemplo, de la narrativa numero 15 [BE]:

Una situaciéon que yo consideré dificil en cuanto a temas
comunicativos, fue una vez que como coordinadora local de
la agrupacién politica conjuntamente con el responsable de

organizacion recibi en el local politico a dos socios de una
Presentacion

5 " | entidad local de la ciudad, la asociacion cultural islamica.
de la situacion

Vinieron a nuestro local a explicarnos que tenfan la necesidad
de encontrar un espacio mas grande en la ciudad para su
entidad, explicarnos algunas situaciones complicadas que
vivian algunos de sus socios en la ciudad, y comentarnos la
necesidad de llevar a cabo algun acto donde pudiéramos traer

una persona que los pudiera asesorar en cuanto a los cambios

en la ley de extranjerfa.
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Aparicion del
antagonista.
Se produce el
conflicto

Una vez explicada su argumentacion, cuando intenté datles
respuesta a los temas que iban comentando me sorprendid
que, aunque era yo la persona que hablaba, uUnicamente
miraban a mi companero de partido. Acabada mi explicacion
volvieron a repetir sus argumentos nombrando a mi
compafiero para que les diera una respuesta, y esta situacion se
dio durante toda la reunién. Conforme transcurria el tiempo
de la reunién yo me puse mas nerviosa y mi argumentacion
empeoraba mas la comunicacion. Esta situacion fue muy
complicada para mi porque no me sentia escuchada y no sabia

como hacerme entender.

Busqueda de
una solucién
negociada por
parte de la
protagonista

Este hecho supuso un reto para mi. En primer lugar, intenté
conocer a la entidad y su cultura flexibilizando las ideas que a
priori tenfa, en segundo lugar planteamos mas encuentros con
la entidad preparatorios del acto sobre la ley de extranjeria en
otros lugares mas distendidos para que nos fuéramos
conociendo ambas entidades, e invitamos a estas dos personas
a una asamblea de nuestra organizacion donde hombres y

mujeres tomamos la palabra.

Resultado
esperado: los
ex
antagonistas
comparten
intereses

Poco a poco esta situacion se fue normalizando, y decidimos
que la interlocutora con la entidad serfa yo. Después de algin
tiempo, volvimos a hacer reuniones mas extensas en cuanto a
las personas que asistiamos y fueron totalmente diferentes a la
primera. A dia de hoy, la comunicacién con la entidad y sus
socios es muy fluida y agradable, y poco a poco estamos
trabajando desde otros niveles con las socias y los socios de la
entidad.

Por otro lado, como se vera con mas detalle a lo largo de los epigrafes
destinados a analizar la fase de la narrativa denominada coda (3.1.6.),
al narrar procesos de negociacion concluidos con éxito, a menudo la
narradora anade un comentario final o apostilla en el que valora
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positivamente la eleccion de la negociacion como procedimiento de
solventar conflictos. Ello es lo que ocurre también en esta narrativa:

Coda
valorativa

Considero que funcion6é bien porque todos/as hicimos un
esfuerzo para conocer la realidad del otro y trabajar nuestro
ideario preconcebido. Ademas creo que fue importante que
consiguiéramos anteponer nuestra voluntad de trabajar juntos/as
y de encontrar puntos de unién, a la de intentar convencer al
otro/a de que nuestro sistema de organizacién y de comunicacion

era el inico modelo valido.

El caso de

la siguiente narrativa presenta el interés peculiar de que la

busqueda del consenso con el adversario a través del proceso de la
negociacion pacifica que Bremond denomina seduccién se lleva a cabo

también aq

ui, cuando el antagonista de la narradora es otra mujer. Se

trata de la narrativa 12 [PX].

Presentacion
de la
situacion

Mi nombre es X, soy Sindica Propietaria por el Distrito de San
F., electa por decisiéon popular.

Aparicion de
la
antagonista.
Se produce
el conflicto

A inicios de campana electoral mi compafera la postulante al
puesto de Sindica Suplente del Distrito, emprendié una actitud
de miségina en mi contra, considero que la competitividad
empezé a generar sentimientos encontrados en su
posicionamiento y validaciéon politica en relacién con la mia,
aunado al valor agregado de mi personalidad, el ser sincera y
entusiasta, inclusive ella me degradaba y comentaba que mi
puesto le pertenecia y que por cuestiones amorosas era que yo
me encontraba ahi.

Mi compafiera comenzé a difamarme y logré involucrar a mi
familia y pero aun al equipo de trabajo tanto asi que en las
reuniones de Concejo de Distrito, a las que asistia, provocaba

desorden y no dejaba realizar el trabajo para el cual fuimos
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electas, ya los Concejales y los superiores de nosotras se
encontraban en total desanimo con el Concejo de Distrito, por
tanto que se daba como por ejemplo rabietas tontas por la
lectura de un acta o por la hora de sesionar. En muchas
ocasiones interrumpia las sesiones y me gritaba cosas de mal
gusto, enviaba notas de las cuales a la fecha nunca me entrego

copia para poder defenderme...

Busqueda de
una solucion
negociada
por parte de
la
protagonista

..pero aun asi me mantuve tranquila, pasé dias de depresion
sentia que no podia controlar la situacion, eso fue a lo largo de
casi un afio; intenté hablarle y ponernos de acuerdo sin que
hubieran malos entendidos, pero fue irreparable hasta que de la
manera mas diplomatica decidi comunicarle lo que le compete
por escrito y escucharla, continué mi trabajo de la forma que lo

he venido realizando

Resultado
esperado:
las ex
antagonistas
comparten
intereses

... y al dia de hoy mi companera sea alineado y ha tratado de

buscar el bien para la comunidad que representamos.

En el analisis de la siguiente narrativa puede observarse de nuevo un
proceso de negociacion pacifica. En este caso, el proceso de seduccion
tendente a conseguir que el otro desee los mismos intereses que la
protagonista se lleva a cabo mediante el humor. Se trata de la narracion
numero 16 [CM]:

presentacion
de la
situacion

Podria explicar un par de situaciones en las que me encontré
con una dificultad de comunicacién, pero me centraré en una
de ellas porque, aunque en las dos ocasiones mi interlocutor
era un hombre, en una de ellas era “mas duro” entenderse con
uno de ellos.

Concretamente, es el maximo responsable de la policia local,
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con el que tenemos muy buena coordinacion y trabajo
conjunto en el circuito de atencién a mujeres en situacion de

violencia en el ambito de la pareja.

aparicion
del
antagonista.
Se produce
el conflicto

El caso es que cuando hablamos siempre topamos en un
concepto con el que no nos ponemos de acuerdo que es el uso
no sexista del lenguaje.

A ¢€l le parece una tonterfa este tema, ya que el genérico, es
decir, el masculino, para él, como es normal, ya engloba a las
mujeres. Segun su explicacion es: Siempre ha sido asi. Cuando
yo le argumento que quién ha decidido que sea asi, quién lo ha
estipulado, por qué no lo hacemos en femenino en lugar de en
masculino..., etc. La respuesta siempre es... No es lo mismo.
Cuando decimos en masculino ya sabemos que nos referimos a todo el
mundo. Yo le continuaba rebatiendo sPero si yo hablo en plural en
femenino tii te sientes incluido si estamos 4 mujeres y tii en una reunion?
La respuesta, yo creo que con un pavor homofébico mas que
evidente, es: jjPor supuesto que no!!l, dando a ver que no le

cuestionara “‘su masculinidad” en ese sentido.

Busqueda de
una solucioén
negociada
por parte de
la

protagonista:

uso del
humor

Finalmente, y después de 20 minutos de hablar del tema y
utilizar mucho sentido del humor por mi parte, acabé haciendo
un paralelismo para ver si asi podia verlo desde otra
perspectiva y le pregunté:

-87 ti tienes 3 manzanas y 2 peras en un frutero, ;jdices

que tienes 5 manzanas?
A lo que él contesto:

-ijPues claro que nol!

-Entonces. ... ;dices que tienes 5 peras?
El, perplejo, me miraba como si yo estuviera un poco atontada
y me dijo:

-Mugjer, jclaro que no!
A lo que le contesté:

- Qué dirias que hay en el frutero?
Y contesto:

-Pues diria que hay 3 manzanas y 2 peras o diria que tengo 5
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frutas.
Le djje:
-Es lo mismo si somos 3 mujeres y 2 hombres, no
podemos decir que somos 5 mujeres 0 5 hombres; o
especificanmos o decimos que en la reunion habian 5
personas.
Se quedo callado un momento y dijo:
-Bueno, jeso es verdad! Pero no es lo mismo, ya se entiende,
mujer... jiNo seas tan extremistal!

Resultado
esperado

Acabamos riendo y yo diciéndole que seguirfa revisando el
lenguaje que utilizaran desde la Policia Local. Me dijo que ya
habia empezado a cambiarlo en todos los sitios, pero sélo para
no oirme
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3. LA ESTRUCTURA DE LA NARRACION SEGUN LABOV

Nosotros somos seres para la aventura.
El ser humano nunca podrd renunciar
a que le narren historias.

Mircea Eliade, mit6logo,
Universidad de Chicago

En este capitulo, estudiaremos la estructura de la narracion de acuerdo
con los postulados de Adam (1988), Adam y Lorda (1999), van Dijk
(1983) y, especialmente, Labov. En este sentido, en dos trabajos ya
clasicos (Lavob y Waletzky 1967 y Lavob 1986 /1972"), Labov propone
que toda narrativa se compone de 5 fases, comUnmente aceptadas
desde entonces como las partes consustanciales a la estructura de la
narracion. Estas fases son:

Orientacion
Complicacion
Evaluacion
Resolucion
Coda

U N W N =

El propio Labov sefala que en algunos casos puede aparecer también
una fase previa, a la que él denomina Abstract, que consiste en un
resumen inicial del tema del relato y que, de este modo, encapsula el
foco central de la historia. Podriamos considerar que ésta es, pues, la
fase 0. El Abstract o resumen inicial responde a la pregunta ;De qué iba
la cosa? (What was this about?). Un ejemplo de la fase resumptivo
presentativa que es el abstract puede ser, por ejemplo, el enunciado
que sigue:

jNo sabes qué susto de muerte pasé anoche!
- Abstract

Examinemos a continuacion las caracteristicas de cada una de las cinco
partes constitutivas de la narracion:
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La orientaciodn es la fase en la que el narrador presenta los personajes y
los enmarca en unas circunstancias espacio temporales. Es decir, el
contenido de esta parte responde a las preguntas ;quién?, ;cudndo?,
/qué?, ;donde? (who, when, what, where). El siguiente fragmento
constituye un ejemplo de orientacion y prosigue la narracion iniciada
mas arriba:

Ya sabes que soy policia. Todas las mahanas, por parejas, la
policia vamos a hacer la ronda en la ciudad. Anoche, Juan y yo
teniamos que recorrer un barrio muy peligroso.

- Orientacion

A lo largo de la complicacién, como su propio nombre indica, la voz
narradora plantea el intringulis del caso. Responde a la pregunta ;Y qué
paso entonces? (Then what happened?). Veamos una posible
complicacion de nuestro relato:

Camindbamos por una calle solitaria cuando, de pronto, nos
rodeo una banda de delincuentes
- Complicacion

La fase 3, la evaluacion, indica la razon de ser de la narrativa; es la
parte del relato que identifica el punto de vista del narrador y es esa
voz la que da consistencia dramatica al relato. De hecho, un suceso se
constituye en una narrativa y deja de ser un mera descripcion de hechos
precisamente porque existe un punto de vista subjetivo que plantea una
tension, algin tipo de conflicto. La evaluacion responde a la pregunta
;Y qué? (So what?):

En ese momento, yo pensé: “Dios mio, estamos perdidos”
- Evaluacion

Precisamente porque la evaluacion es la fase que aporta la perspectiva
subjetiva, el foco dramatico, es la mas compleja de las cinco fases y, de
hecho, no tiene por qué aparecer solo de manera lineal entre la
complicacion y la resolucion, sino que puede introducirse en diferentes
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fases de la historia. En efecto, la evaluacion no se presenta
necesariamente solo en un momento puntual del texto. Al contrario, los
mecanismos de evaluacion pueden estar distribuidos a lo largo de toda
la narrativa.

En el siguiente esquema’, se indica que la evaluacion funciona mediante
lo que podriamos denominar “ondas de evaluacion” que penetran en la
narrativa. Tal y como puede observarse en la figura siguiente, toda
narrativa empieza con una orientacion, contintia con la complicacion de
la accion, queda suspendida en la evaluacion, antes de la resolucion,
devolviendo al oyente al tiempo presente con la coda. La evaluacion de
la narrativa puede estar concentrada en una seccion, pero puede
encontrarse bajo varias formas y en diferentes lugares estructurales a lo
largo de la narrativa, tal como muestra la siguiente figura (Lavob
1986°:369):

7 Lavob (1986/1972": 389)
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La figura muestra también como la organizacion, en principio, lineal de
la narracion tiene, en el fondo, una estructura circular, ya que, como
refleja el esquema, la ultima de las fases que la componen, la coda,
devuelve a receptor y emisor al punto de partida: el presente del
dialogo.

Por otra parte, dada la relevancia dramatica de la fase de la
evaluacion, ésta puede ser de cuatro tipos distintos:

) externa,

i) incrustada,

ii) una accion evaluativa

iv) con forma de suspension.

— e~ —

Mediante la evalucion externa, quien narra detiene la narracidon para
decir cual es el punto de interés, dirigiéndose directamente a su
interlocutor, como, por ejemplo, en:

jJope tia! jTe aseguro que daban auténtico miedo!
- Evaluacion externa

En la evaluacidon incrustada, quien narra preserva la continuidad
narrativa; no interrumpe su relato para hablar con su auditorio. Por
ejemplo, puede citarse a si mismo o decir qué pensé durante el
desarrollo de los acontecimientos que narra. El ejemplo que se propuso
mas arriba y que repetimos a hora responde también a este tipo de
evaluacion:

En ese momento, yo pensé: “Dios mio, estamos perdidos”
- Evaluacion interna

Por su parte, la accion evaluativa consiste en relatar lo que hizo algin
personaje --en lugar de indicar lo que alguien dijo--:

Entonces Juan empezo a rezar
- Evaluacion de accion evaluativa
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Finalmente, en la evaluacion suspendida, como su propio nombre
indica, quien narra suspende el relato de la accién, creando, asi,
expectacion en el receptor. La voz narradora senala, mediante el
silencio, que llega a un punto de interés climatico:

Y justo entonces...
- Evaluacion suspendida

La fase de la resoluciéon responde a la pregunta Y al final, ;qué paso?
(What finally happened?) y, como puede imaginarse, expone el
resultado del conflicto:

Por suerte, uno de los vecinos [lamo a emergencias y, en menos
de dos minutos, llegaron los refuerzos. Entre todos, detuvimos a
varios delincuentes.

- Resolucion

Por Gltimo, la coda o epilogo® sefiala que la narracion ha terminado:

Todavia siento escalofrios cada vez que paso por aquella calle.
- Coda

3.1. APLICACION DE LA ESTRUCTURA DE LA NARRACION DE LABOV A UN RELATO DEL
CORPUS

A continuacién, aplicaremos esta estructura “clasica” de cinco fases
propuesta por Labov a dos de las narraciones aportadas por las lideres
politicas. La primera de ellas es la narracion 4 [MF].

Su eleccion para su analisis se debe no sélo a que responde de manera
canonica a la estructura narrativa de cinco fases propuesta por Labov
que se acaba de exponer, sino también porque esta narracion muestra
uno de los escasos casos de nuestro corpus en los que el recorrido

8 Epilogo es, precisamente, la denominacion que propone van Dijk 1983 para la misma fase.
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narrativo lleva a la protagonista, mujer politica, a configurarse como
una heroina, como una paladina de la honestidad y la virtud de la res
publica. Para lograr su triunfo (el de la transparencia y honradez
politica), como se vera, la narradora tendra que luchar contra grandes
obstaculos, personificados en politicos corruptos que ocupan cargos de
mayor importancia que ella.

MI APORTE EN LA GESTION MUNICIPAL
Afirma un viejo proverbio chino que quitando pequefias piedras se
logra eliminar una montana. En esta ocasion, quien les habla, puedo dar
te de la sabiduria que se encierra en esa pequefia oracion, pues fue asi,
quitando pequefias piedras, como logré eliminar la montafia para dar el
que considero mi aporte trascendental a la gestion municipal.
El pasado 27 de marzo de 2008, se cumplié un afio desde que, por una
iniciativa de la suscrita, el Concejo Municipal de San X convencié de la
necesidad de dar un giro en su direccién politica y suspender a las
autoridades que hasta ese momento habian tenido a su cargo la
direccién de los debates del 6rgano colegiado.
En efecto, a rafz de una investigacion personal y con la colaboracion del
personal de apoyo administrativo de nuestra fracciéon politica, descubri
que las maximas autoridades del Concejo Municipal estaban haciendo
un uso abusivo de ciertos recursos municipales (vehiculos
concretamente) y del poder.
Dicha investigacién se constituyé en el detonante para que otros
compafieros y compaferas regidoras perdieran el temor a denunciar
otras conductas de esas autoridades de las que ellos mismos tenfan
constancia.
De esta manera, estaba se dio el ambiente propicio para el inicio de una
serie de sesiones de trabajo en las que la participacion y liderazgo de
esta servidora tuvieron una relevancia particular.
Primero: Me correspondié convencer a mis companeros de fraccion
sobre la necesidad de impulsar un acuerdo politico con otras fracciones
representadas en el Concejo Municipal (sin lo cual no habria sido

posible obtener el éxito en el proyecto que queriamos iniciar y segundo,
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porque la participacion de los asesores tanto internos como externos,
en particular la asesorfa externa de mi hermano, Doctor en Derecho
Publico, y quien por muchos afios ha trabajado en el desarrollo del
derecho administrativo y municipal de nuestra nacién), se convirtieron
en los pilares sobre los cuales se tuvo que sostener todo el proceso
durante casi mas de un afo, proceso que al llegar el préoximo primero
de mayo de 2008, podremos decir que fue todo un éxito.

Y si, sera todo un éxito a pesar de la mayoria de voces negativas que se
levantaron en contra para decirnos que no era posible legalmente
suspender de sus cargos a quienes ejercieran los cargos de presidencia y
vicepresidencia municipales.

Para ser mas precisa, gracias al acuerdo alcanzado entre cuatro
tracciones politicas representadas en el Concejo Municipal de San X, el
dia 27 de marzo de 2007, por acuerdo municipal, se decidi6 separar
temporalmente, como medida cautelar, a quienes ejercian el puesto de
Presidencia y Vicepresidencia Municipal, mientras un Organo Director
del Procedimiento Administrativo investigaba sus actuaciones.
Paralelamente, se alcanzé un acuerdo politico, mismo que ha permitido
el ejercicio del poder de manera consensuada entre los cuatro partidos
politicos que participan de la alianza y no por parte de uno solo como
ocurria antes.

Hoy, con gran satisfaccion puedo decir, ante este importante foro, que
gracias a esa pequefia piedrita que me tocd quitar, en todas las
Municipalidades de mi pais se sabe que el Presidente o el
Vicepresidente de los Concejos Municipales pueden  ser
inmediatamente suspendidos de sus cargos temporalmente si existen
indicios comprobados de una indebida administracion de los recursos
publicos, y esa es la gran montafia que hoy con orgullo, puedo decir
que, junto con otros compafieros y compafieras valientes pudimos
eliminar, por cuanto de esa manera le estamos garantizando a todas las
Municipalidades del pais un nuevo mecanismo para exigir transparencia,
rendicion de cuentas y freno a la creciente corrupciéon que afecta a los
gobiernos locales en mi pafs.

En resumen, el aporte trascendental que he realizado en beneficio de la
gestion municipal es demostrar que quienes ejercen la presidencia y

vicepresidencia de un concejo municipal pueden ser suspendidos de sus

56
Narraciones de lideres politicas sobre conflictos comunicativos
Premio UR-BAL. Diputacién de Barcelona
Dra. Estrella Montolio Duran
Universitat de Barcelona



64
65
66

URBAL

sgCurbal M ST g
cargos de manera inmediata, por infringir las normas de la Ley de
Control Interno o de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
Ilicito.

3.1.1. El abstract

En el apartado anterior se vio que el abstract se define como el
resumen inicial que aparece en ocasiones al principio de la narrativa, a
modo de anuncio (Van Dijk 1983). Las narraciones de nuestro corpus
muestran, sin embargo, que el abstract tiene en ocasiones una funcion
estructural que va mas alla de la meramente resumidora, ya que aporta
también una valoracion de la narradora acerca del caracter moral de lo
que se narrara; el abstract es, por tanto, a veces, un mecanismo de
evaluacion.

En nuestro corpus, en dos ocasiones, la narradora escoge incluir un
titulo que presida la narracidon. Se trata de una opcion totalmente
personal, ya que nada en la instruccion recibida hacia alusion a la
necesidad de aportar un titulo para la historia narrada. Cuando
aparece, la narradora usa el titulo para introducir una valoracion sobre
los eventos que se relataran, ya antes de iniciar su historia. En el titulo,
la autora brinda, asi, la perspectiva bajo la que van a presentarse los
sucesos narrados. En este sentido, por ejemplo, la narrativa 18 (CF) se
abre de manera significativa con el titulo, que aparece en mayusculas:

Valioé la pena a pesar de todo,

titulo que indica claramente una evaluacién apreciativa de los
acontecimientos relatados.

En la narracién que hemos seleccionado para ilustrar las diferentes
fases de una narrativa, aparece también un titulo, cuya funcion es
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resumir el contenido central del relato, asi como focalizar desde el
primer momento la tension narrativa en la accion del yo mediante la
introduccion del posesivo de primera persona mi:

MI APORTE EN LA GESTION MUNICIPAL

Ya en el titulo sabemos, pues, que quien relata centra su historia en su
contribucion personal (mi) y que, ademas, la evalla en términos
positivos (aporte).

En cuanto a las lineas propiamente pertenecientes a la fase de abstract,
en ocasiones, como en ésta, mas que limitarse a resumir el tema de la
historia, la relatora las utiliza para otorgar a su historia un caracter
simbdlico, haciendo que el relato de una experiencia individual se
presente como una historia con valores quasi universales, compartible
con el grupo:

Afirma un viejo proverbio chino que quitando pequefias piedras se
logra eliminar una montana. En esta ocasion, quien les habla, puedo dar
te de la sabiduria que se encierra en esa pequefia oracion, pues fue asi,
quitando pequefias piedras, como logré eliminar la montafia para dar el

que considero mi aporte trascendental a la gestion municipal.

Mediante estas lineas de abstract, la narradora no solo concentra
sumariamente el tema del relato sino que lo entronca con la tradicion
milenaria de los relatos orientales; en concreto, con los proverbios
chinos, caracterizados por constituir un proceso de aprendizaje basado
en el acceso a la sabiduria de quien lo escucha. La autora, pues,
inscribe su experiencia en la tradicion de los relatos que aportan
sabiduria (tradicion de otro lado, muy vigente en la actualidad en la
literatura sobre management?®).

° No hay mas que pensar en titulos de auténticos best sellers de este ambito como ;Quién se

ha llevado mi queso? (Johnson 2009’)) o, en un contexto mas cercano, A vivir del cuento

(Bonet 2008), basados en la arquitectura textual del cuento tradicional.
58

Narraciones de lideres politicas sobre conflictos comunicativos
Premio UR-BAL. Diputacién de Barcelona
Dra. Estrella Montolio Dutran
Universitat de Barcelona



URB AL
centro e ano

u rb m de form ica L
redzmujerciudad EUnopeAlD mujeres y ciudad

3.1.2. La orientacion

En la narrativa que se analiza, la fase dedicada a presentar los
personajes, asi como las condiciones de espacio y tiempo, se extiende
desde la linea 7 hasta la linea 11 del relato:

El pasado 27 de marzo de 2008, se cumplié un afio desde que, por una
iniciativa de la suscrita, el Concejo Municipal de San X se convenci6 de
la necesidad de dar un giro en su direcciéon politica y suspender a las
autoridades que hasta ese momento habian tenido a su cargo la

direccién de los debates del 6rgano colegiado.

Notese que este parrafo cumple de manera canoénica con las condiciones
atribuidas a la fase de la orientacion, pues responde a las preguntas
quién, que, cudndo y donde.

3.1.3. La complicacion

En el parrafo siguiente, el relato desarrolla la pregunta consustancial a
la complicacion: Y entonces ;qué paso?

En efecto, a rafz de una investigacion personal y con la colaboracion del
personal de apoyo administrativo de nuestra fracciéon politica, descubri
que las maximas autoridades del Concejo Municipal estaban haciendo
un uso abusivo de ciertos recursos municipales (vehiculos

concretamente) y del poder.

3.1.4. La evaluacioén

Como se propuso mas arriba, la evaluacion introduce la tension
narrativa y puede estar diseminada en mas de un punto estructural del
relato. En la narrativa de esta politica, se encuentra evaluacion ya en el
titulo, como ya se ha indicado, y la encontramos también en su posicion
mas frecuente, es decir, entre la complicacion y la resolucion:

59
Narraciones de lideres politicas sobre conflictos comunicativos
Premio UR-BAL. Diputacién de Barcelona
Dra. Estrella Montolio Duran
Universitat de Barcelona



URB AL
m deefam !cu L

urb i :
redrzmyjerciudad Euaoeen mujeres y cudad

Dicha investigacién se constituyé en el detonante para que otros
compafieros y compaferas regidoras perdieran el temor a denunciar
otras conductas de esas autoridades de las que ellos mismos tenfan

constancia.

De esta manera, estaba se dio el ambiente propicio para el inicio de una
serie de sesiones de trabajo en las que la participacion y liderazgo de

esta servidora tuvieron una relevancia particular.

De los cuatro tipos posibles de evaluacion senalados por Labov que se
presentaron mas arriba, el que aparece en el primer parrafo es el de
accion evalutiva, ya que la evaluacion parace expresada a través de la
narracion de lo otros hicieron: “otros compafieros y compafieras regidoras

perdieran el temor a denunciar”.

El segundo parrafo, en cambio, pertenece al segundo tipo de evaluacion
consignado antes, el de evalucion incrustada, ya que la voz narradora se
cita a si misma para indicar qué pensd o representd durante el
desarrollo de los acontecimientos narrados.

3.1.5. La resolucién

La fase de resolucion de esta narrativa es larga y compleja; por ello
presenta estructura interna.

De hecho, la narradora, consciente de la complejidad interna de esta
fase, abre el primero de los parrafos que la componen usando un
elemento gramatical, un marcador del discurso especializado en
ordenar la materia informativa del discurso'®: Primero. El uso de este
marcador indica que la voluntad de la autora de organizar la exposicion
de esta fase:

1% Sobre los marcadores del discurso en espafiol véanse, especialmente, Martin Zorraquino y
Portolés 1999, Montolio 2000 y 2001.
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Primero: Me correspondié convencer a mis companeros de fraccion
sobre la necesidad de impulsar un acuerdo politico con otras fracciones
representadas en el Concejo Municipal (sin lo cual no habria sido
posible obtener el éxito en el proyecto que queriamos iniciar y segundo,
porque la participacion de los asesores tanto internos como externos,
en particular la asesorfa externa de mi hermano, Doctor en Derecho
Publico, y quien por muchos afios ha trabajado en el desarrollo del
derecho administrativo y municipal de nuestro pais), se convirtieron en
los pilares sobre los cuales se tuvo que sostener todo el proceso durante
casi mas de un afo, proceso que al llegar el préoximo primero de mayo

de 2008, podremos decir que fue todo un éxito''.

El parrafo anterior finaliza con el anuncio del éxito final, devolviendo al

primero de mayo de 2008, podremos decir que fue todo un éxito”1?).

El parrafo siguiente aparece conectado al que acaba de analizarse
precisamente mediante la repeticion de una palabra clave en esta fase
de resolucion, éxito, a través de un procedimiento de cohesion textual
bien descrito por la bibliografia especializada en texto y discurso
denominado “encadenamiento léxico”:

Y si, sera todo un éxito a pesar de la mayoria de voces negativas que se
levantaron en contra para decirnos que no era posible legalmente
suspender de sus cargos a quienes ejercieran los cargos de presidencia y

vicepresidencia municipales.

Este daltimo fragmento constituye un momento climatico, pues se
presenta la victoria final de la protagonista frente a los poderes facticos
imperantes (a pesar de), encarnados por dos importantes cargos
politicos varones, mucho mas poderosos que ella. Dicho fragmento
ratifica y eleva el caracter épico de la narracion.

" El subrayado es nuestro.
'2 Recuérdese que estas narrativas se escribieron durante el mes de abril de 2008.
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Los dos parrafos siguienten detallan los elementos de las actividades
que condujeron hasta el éxito final:

Para ser mas precisa, gracias al acuerdo alcanzado entre cuatro
fracciones politicas representadas en el Concejo Municipal de San X, el
dia 27 de marzo de 2007, por acuerdo municipal, se decidi6 separar
temporalmente, como medida cautelar, a quienes ejercian el puesto de
Presidencia y Vicepresidencia Municipal, mientras un Organo Director

del Procedimiento Administrativo investigaba sus actuaciones.

Paralelamente, se alcanzé un acuerdo politico, mismo que ha permitido
el ejercicio del poder de manera consensuada entre los cuatro partidos
politicos que participan de la alianza y no por parte de uno solo como

ocurria antes.

3.1.6. La coda

La coda es la apostilla o comentario final, también denominado epilogo,
con el que la voz narradora indica su interlocutor el final de la
narrativa, devolviéndolo al tiempo presente. Se trata, pues, de un
fragmento cuya funcion es el “cierre” textual.

La coda de esta narrativa presenta también estructura compleja. El
primero de los parrafos que la componen se inicia, de manera
significativa, con el adverbio de tiempo de actualidad a la enunciacion
Hoy, al que le sigue, coherentemente, un verbo flexionado en tiempo
presente: puedo decir. La combinacién de ambos elementos sefala al
receptor de modo inequivoco que el tiempo del relato se ha cerrado ya
y que se regresa al momento del “ahora”:

Hoy, con gran satisfaccion puedo decir, ante este importante foro, que
gracias a esa pequefia piedrita que me tocd quitar, en todas las
Municipalidades de nuestro pafs se sabe que el Presidente o el
Vicepresidente de los Concejos Municipales pueden ser inmediatamente

suspendidos de sus cargos temporalmente si existen indicios
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comprobados de una indebida administracion de los recursos publicos,
y esa es la gran montafia que hoy con orgullo, puedo decir que, junto
con otros compafieros y compafieras valientes pudimos eliminar, por
cuanto de esa manera le estamos garantizando a todas las
Municipalidades de nuestra nacién un nuevo mecanismo para exigir
transparencia, rendicién de cuentas y freno a la creciente corrupcion

que afecta a los gobiernos locales en mi pais.

La funcidn de cierre de la narrativa que lleva a cabo este fragmento se
senala, ademas de mediante el traslado del relato al tiempo de
presente, también mediante procedimientos semanticos. De un lado, la
accion se detiene; de otro lado, se recoge, a modo de perfecto circulo,
el tema con el que se abria la primera oracion del abstract, y, con él,
de la narrativa, oracion que repetimos a continuacion:

“Afirma un viejo proverbio chino que quitando pequefias piedras se

logra eliminar una montafia”.

Ahora la narradora, ya convertida en heroina, recoge el simil inicial y lo
correlaciona con su propia experiencia:

gracias a esa pequefia piedrita que me tocd quitar en todas las
Municipalidades de mi pais se sabe que el Presidente o el
Vicepresidente de los Concejos Municipales pueden  ser
inmediatamente suspendidos de sus cargos temporalmente si existen
indicios comprobados de una indebida administracion de los recursos
publicos, y esa es la gran montafia que hoy con orgullo, puedo decir
que, junto con otros compafieros y compafieras valientes pudimos
eliminar (...).

La metafora del inicio del relato queda ahora aplicada a la historia
narrada, con lo que, al modo de los exempla orientales mantenidos por
la tradicion medieval, la historia relatada revela y corrobora la
sabiduria encerrada en el proverbio inicial, que ha vuelto a cumplirse:
mover piedras pequenas puede acabar desplazando montanas. O lo que
es lo mismo, aplicado al ambito politico: cualquier accion politica, por
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pequefia que pueda parecer, es importante porque puede convertirse en
un gran beneficio colectivo':

Pequena piedrita = luchar contra el abuso de ciertos cargos
politicos en una municipalidad concreta

Gran montana = acabar con el uso indebido de los recursos
publicos en todo el pais.

Asi pues, el parrafo adopta, como se ve, el tono de la moraleja final
caracteristica del cuento tradicional.

Ademas de para “cerrar” el relato, este primer parrafo de la coda esta
la servicio de la glorificacion del personaje, ya que la protagonista y sus
aliados aparecen relacionados con los siguientes conceptos-clave,
propios del héroe --de la heroina-- moral:

(gran) satisfaccion (linea 49),
orgullo (linea 55)
valientes (linea 56).

Por otro lado, este parrafo de coda lleva a cabo una evaluacion final
contrastiva entre, por un lado, la heroina y sus aliados, y, por el otro,
sus antagonistas, al aparecer uno y otro bando relacionados con
ideologias y actuaciones politicas éticamente contrastadas:

LA PROTAGONISTA Y SUS ALIADOS LOS ANTAGONISTAS
(estamos garantizando) [1.57] indebida administracion [l.54]
transparencia [L.58]
rendicion de cuentas  [l.59] corrupcion [1.59]
freno a la creciente corrupcion

3 De hecho, adviértase que ésta es la misma filosofia que late en uno de los esldganes
ecologistas que ha conseguido mayor expansion y calado popular: Piensa globalmente, actta
localmente. Por ejemplo, el acto simple de cada ciudadan®@ de tirar los residuos de cristal en
los contenedores apropiados (“la pequeha piedrecita”) puede resultar un gran ahorro
energético en términos municipales, estatales o planetarios (“mueve una gran montana”).
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[.59]

A este primer parrafo de coda, le sigue este segundo:

En resumen, el aporte trascendental que he realizado en beneficio de la
gestion municipal es demostrar que quienes ejercen la presidencia y
vicepresidencia de un concejo municipal pueden ser suspendidos de sus
cargos de manera inmediata, por infringir las normas de la Ley de
Control Interno o de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
Ilicito.

Como se comprueba, el tono adopta que adopta la narradora en este
fragmento es el propio del discurso legislativo (“quienes ejercen la
presidencia y vicepresidencia de un concejo municipal pueden ser suspendidos
de sus cargos de manera inmediata, por infringir las normas de la Ley”). El
discurso legislativo, perteneciente al ambito juridico-administrativo, se
caracteriza por ostentar legitimidad moral y autoridad publica. De
hecho, tal como indican los tratados especializados sobre texto y
discurso, el discurso legislativo es un discurso de poder™.

En definitiva, al final de la historia, la “pequena” protagonista inicial,
gracias a su valiente actuacion, ha conseguido investirse de autoridad
ética.

Dado que en las narrativas de nuestro corpus no es infrecuente esta
estructura dual de la coda, consistente en una primera parte que
constituye el cierre textual y, posteriormente, una reflexion evaluativa
sobre el aprendizaje realizado, proponemos denominar colofon a esta
segunda parte opcional de la coda.

" Sobre la legitimidad y el “poder” consustanciales al discurso juridico, pueden consultarse,
fundamentalmente, Bourdieu (2000), Cotterill (2003) y Conley y O’Barr (2005 [1998']).
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3.2. NUEVA APLICACION DEL MODELO LABOVIANO A UNA NARRACION DEL CORPUS
3.2.1. Introduccion

La segunda de las narraciones a las que aplicaremos el modelo
estructural de Labov es la nimero 15 [AE].

En ella, la protagonista narra un evento que, lejos de ser un mero
acontecimiento puntual en su biografia profesional, constituye un punto
axial, un gozne en su evolucion respecto a su actitud ante el trabajo, la
legitimidad, el poder y la autoridad; asi lo valora la propia narradora:

“La historia que voy a narrar constituyo, sin que yo lo hubiera planeado

asi, un proceso iniciatico”.

En palabras de la propia autora, hay antes y un después del evento en
cuestion; se produce un cambio personal, una evolucion del caracter,
una transformacion de las propias capacidades para enfrentarse ante la
contrariedad. En suma, la narracion relata un proceso de crecimiento
personal:

“Por primera vez planté cara a la jerarquia en mi lugar de trabajo de
forma contundente y continuada
y dejé de ser la nifia buena® que habia sido hasta entonces”

A continuacion, se presenta la narrativa analizada, en la que se han
distinguido las diferentes fases de su estructura. Como se advertira, en
esta narrativa, los fragmentos evaluativos constituyen comentarios de la
narradora y aparecen en diferentes puntos de relato:

ABSTRACT

> La negrita y otras marcas graficas que aparecen en el analisis de esta narrativa son
nuestros.
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La historia que voy a narrar constituyd, sin que yo lo hubiera planeado
asi, un proceso iniciatico. Por primera vez planté cara a la jerarquia en mi
lugar de trabajo de forma contundente y continuada y dejé de ser la nifia

buena que habia sido hasta entonces.

ORIENTACION

Durante 6 afios fui la responsable del programa de promociéon de la
salud y también de género y salud, en el departamento de salud publica
de una administracion local. Participé en el proceso de disefio del primer
plan de igualdad representando al area de salud publica y organicé
jornadas de sensibilizacion, cursos y seminarios, en los que participaron
mas de 400 técnicas municipales del ambito de la salud, del bienestar
social, de las politicas de igualdad y de educacién. No tuve nunca
ninguna queja de mi trabajo por parte de los responsables técnicos y
politicos, en general obteniamos una buena evaluaciéon de los
ayuntamientos y de las técnicas.

Paralelamente a este trabajo en una instituciéon publica que me daba de
comer, participaba activamente en una asociacién de profesionales
sanitarios que se dedica a la investigaciéon y a la docencia desde el

enfoque multidisciplinar al estudio de los aspectos de género en la salud.

EVALUACION

Esta doble presencia me enriquecia (y me enriquece) del mismo modo
que yo crefa (y creo) que enriquecia a las dos organizaciones en las que
yo invertia mi trabajo, remunerado y voluntario; los saberes se

multiplican, no restan.

COMPLICACION

Pero mis jefes no compartian esta opinién. De forma sutil y no tanto,
fueron creciendo algunas resistencias, en la medida proporcional en que
mis conocimientos sobre género y salud y mi reconocimiento fuera de la

institucion crecian.
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En un momento de cambio de organigrama, la unidad en la que yo
trabajaba como simple técnica se quedd sin jefatura. El perfil que se
requerfa para optar a ella era el de la doble experiencia en promocién de
la salud con perspectiva de género. No habia nadie en el servicio que
tuviera un curriculo mas adecuado que el mio, sin embargo, la unidad
pasé a manos de un hombre que practicamente acababa de llegar al
servicio. Su amistad con el asesor del servicio fue sin duda el dato
revelador. Pero no acaba ahi la cuestion, también a mi se me ofrecia algo.
Ese algo resulté ser el encargo y la responsabilidad de incorporar la
perspectiva de género en todos los programas que pusiera en marcha la
unidad de promocion de la salud, pero sin cambio alguno en mi categoria
ni mi sueldo. Creo que no tardé mas de un segundo en contestar con un

rotundo no.

EVALUACION

Y ahora empieza el proceso del que os he hablado en el primer parrafo,
porque es bastante facil autoafirmarse cuando una esta enfadada, pero no
lo es mantenerse en una postura incémoda que ademas incomoda a los
demas todo el tiempo.

RESOLUCION

Después de unos dias de indignaciéon y acaloramiento tomé algunas
decisiones. Ia primera convocar una reunion con las tres personas que
tenfa por encima, incluido el intruso nuevo jefe de unidad, en la que
argumentaria mi negativa a aceptar un trabajo de tal envergadura a
cambio de nada, y la segunda empezar a buscar en serio otro trabajo.

Una vez solicitada la entrevista me dediqué a preparar un dossier de 15
paginas (que aun conservo) en el que argumentaba, a partir de
experiencias de otras instituciones, en qué consiste la tarea de incorporar
la perspectiva de género en una institucién, como no se pueden
introducir cambios en una organizaciéon de abajo arriba, como el género
necesita de la estrategia del apoyo politico, etc. En definitiva, es con el
liderazgo de la unidad de promocién de salud desde donde se puede

incorporar la perspectiva de género. El dia antes de la reunion les envié
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el dossier por correo electronico. Asi que a la hora sefialada entré en el
despacho y los encontré a todos frente a su ejemplar impreso con las
caras muy serias. Yo estaba muy tranquila, la elaboracion del dossier que

durd varios dias me fue dando argumentos y seguridad.

EVALUACION

Podia haber dejado las cosas tal como estaban, no iba a conseguir la
unidad, de eso estaba segura, pero sentia la necesidad de demostrar que
mi negativa estaba bien fundada, necesitaba ponerlos en evidencia y

demostrar que tenia razon, al menos técnicamente.

RESOLUCION (22 PARTE)

La reunion fue muy breve. Me preguntaron para qué los habia
convocado, primero les pedi que me confirmaran si su propuesta no iba
a significar ninguna promocién profesional, cosa que hicieron de
inmediato. Después les dije que deseaba aclarar mi postura, que para ello
habfa querido argumentarla, no querfa que se mal interpretara, no
respondia a un criterio individual sin fundamento, formaba parte del
aprendizaje en temas de género en el que el area me habfa dado
competencias y como tal me gustaria que se entendiera. Habia tensiéon en
sus caras y en sus posturas, se sentfan mas incomodos que yo misma. La
respuesta airada y tajante de la jefa de servicio no se hizo esperar: este
documento que nos has presentado no sirve para nada y no me interesa. 1.os otros
dos, hombres, empezaron a decir vaguedades de las que sélo recuerdo
algo asi como que yo trabajaba muy bien pero no reunia el perfil que
deseaba el servicio para liderar la unidad. Les agradeci el tiempo que me
habian dedicado y acabé la reunién manifestandoles mi intencién de irme
del servicio, entendia que los motivos por los que ellos no encontraban
mi perfil adecuado no tenfan nada que ver con mi competencia
profesional de la que estaban mny contentos sino con una pérdida de
confianza que a m{ me resultaba extremadamente incémoda y les rogué

que me ayudaran a encontrar otro trabajo.

CobA
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Mantuve la calma durante todo el tiempo, me senti fuerte, la cabeza
clara, consciente de que les ponia en un aprieto. Durante los meses que
siguieron y hasta que dejé el servicio senti, cada vez que me cruzaba con
ellos por los pasillos, un cierto respeto o consideracion en la forma de
acercarse a mi y hablarme. Es posible que fuera algo mas que respeto
porque a veces la jefa me evitaba, sin embargo yo me sentia mas grande,
mas adulta, mas comoda en mi nuevo rol de “mala chica”, convencida de

haber hecho lo que queria cada dia que pasaba.

3.2.2. Andlisis de las diferentes fases de la estructura
3.2.2.1. El abstract

Como se ha comentado mas arriba, en el abstract o resumen inicial, que
se extiende de la linea 1 a la 5, la narradora explica la relevancia del
relato y conceptualiza ese momento de su vida en términos de “proceso
iniciatico”. La autora utiliza una forma verbal muy pertinente para
aludir a una transformacion en su personalidad: una perifrasis verbal de
terminacion: dejé de ser. El atributo que acompana a esta perifrasis
verbal resulta también muy significativo:

la nifia buena que habia sido hasta entonces

De este atributo nos interesa, en primer lugar, el ndcleo y su
complemento adjetivo (nifa buena) ya que, al finalizar el relato,
veremos la transformacion culminada de la protagonista al referirse a si
misma en términos de “chica mala”. Interesa también el complemento
en forma de oracion de relativo que lo acompaia, que habia sido hasta
entonces, ya que indica de manera explicita el hito o limite temporal
que constituyen los hechos que promueven el relato, indicacion que se
expresa mediante la combinacion de wuna forma verbal de
pluscuamperfecto (“habia sido”) mas un complemento temporal que
expresa limite (“hasta entonces”).
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3.2.2.2. La orientacion

Por su parte, la fase de orientacion se extiende desde la linea 7 hasta la
20. En ella, la narradora presenta su quehacer profesional
caracterizandolo como una actividad dedicada y rigurosa, y describe
una parte de su actividad que constituira una primera discrepancia
entre ella y sus superiores: ademas de la dedicacion a su puesto
“regular”, la protagonista dedica energia a otra entidad de la que
extrae conocimiento.

3.2.2.3. La evaluacién

El primero de los tres fragmentos evaluativos que aparecen en este
relato se incluye entre las lineas 23 y 27. En él puede observarse el
desplazamiento temporal que a menudo se da en la fase de la
evaluacion, pues la voz narrativa se mueve desde el entonces del suceso
al ahora de la narradora que explica sus vivencias. Tal desplazamiento
temporal aparece explicitamente expresado a través del uso
simultaneo, combinado, de formas verbales de pasado y de presente:

Esta doble presencia me enriquecia (y me enriquece) del mismo modo

[pasado] [presente]

que yo crefa (y creo) que enriquecia a las dos organizaciones en las que

[pasado] [presente] [pasado]
yo invertia mi trabajo, remunerado y voluntario;
[pasado]
los saberes se multiplican, no restan.

[presente] [presente]

Como ya se comentara mas adelante, dos nuevos fragmentos evaluativos
vuelven a introducirse a partir de la linea 47, entre la fase de
complicacion y la resolucion, y entre esta fase y la coda, a partir de la
linea 72.
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3.2.2.4. La complicacion

Esta fase, que se extiende entre la linea 29 y la 45, se abre
significativamente con un conector de carcater contraargumentativo, en
concreto, adversativo: pero (“Pero mis jefes no compartian esa
opinion”), conector que anuncia el giro agonistico que toman los
acontecimientos: frente a la vision positiva respecto a la suma de
saberes y dedicaciones que sostiene la protagonista, sus superiores
opinan de manera frontamente diferente.

En esta misma fase, en el parrafo siguiente, aparece otro conector
contraargumentativo de la misma naturaleza que pero: sin embargo.
Este conector introduce también una batalla dialéctica; en concreto, el
nuevo y definitivo punto de conflicto entre la protagonista y sus
antagonistas:

No habia nadie en el servicio que tuviera un curriculo mas adecuado
que el mio;

sin embargo,

la unidad pas6é a manos de un hombre que practicamente acababa de

llegar al servicio.

Esta fase finaliza en la linea 45 con una palabra muy relevante que
aparece puesta en boca de la protagonista, palabra que refleja a la
perfeccion la transformacion que ella esta sufriendo: no. En efecto, en
este punto del relato, la narradora ya es capaz de formular una
negativa clara y contundente a sus superiores. Resulta significativa la
nueva aparicion del presente que comenta desde el ahora de la
narradora la rotunda respuesta formulada en el momento del entonces:

Creo que no tardé mas de un segundo en contestar con un rotundo no.
[presente] [pasado]

De hecho, esta forma de presente, ademas, de un verbo de opinion o
creencia, creo, constituye la articulacion o bisagra entre la fase de
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complicacion, que finaliza, y la nueva entrada de un fragmento
evaluativo.

En este nuevo parrafo de evaluacion (lineas 47-50), aparecen dos
mecanismos retoricos dignos de resenar: por un lado, el vocativo o
apelacion directa a l@s lector@s, a quienes la narradora decide dirigirse
mediante el tratamiento informal “vosotros”, como muestra el uso del
pronombre atono os:

Y ahora empieza el proceso del que os he hablado en el primer parrafo,

El segundo de los mecanismos retoricos aludidos presente también en
esta primera oracion del fragmento evaluativo es la referencia de la
autora a su propia actividad de escribir un relato. Esto es, la narradora
lleva a cabo, de este modo, un procedimiento metatextual:

el proceso del que os he hablado en el primer parrafo

Otro mecanismo discursivo de interés presente en el fragmento es el
desplazamiento que la voz narrativa realiza desde la subjetivacion de la
primera persona, yo, hacia la generalizacion (“todo el mundo”,
“cualquiera en la misma situacion”) a través del pronombre indefinido
una (es decir, ya ‘no solo yo, sino cualquiera’):

porque es bastante facil autoafirmarse cuando una esta enfadada, pero
no lo es mantenerse en una postura incomoda que ademas incomoda a
los demas todo el tiempo.

Notese, por demas, que, a pesar de que la narradora tenia a su
disposicion la posibilidad de flexionar dicho pronombre indefinido en la
forma de género mas frecuente, la masculina (uno), opta, no obstante,
por la forma flexionada en femenino (una), mucho menos frecuente --
también entre las emisoras femeninas--, flexion que la identifica
automaticamente con un grupo compuesto estrictamente por mujeres
(“cuando una esta enfadada”).
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3.2.2.5. La resolucion

Esta cuarta fase ocupa de la linea 53 a la 69. Se inicia con una frase
cuyo verbo principal resulta muy revelador:

Después de unos dias de indignacion y acaloramiento, tomé algunas

decisiones.
La protagonista ha llegado a un punto de madurez y capacidad
importantes: es capaz de tomar las riendas; decide. Que tales
decisiones son producto de una reflexion detenida y madurada se
refleja en el orden metddico con el que se llevan a cabo las decisiones
tomadas. A continuacion, marcamos con subrayado grueso las
expresiones que ordenan cronologicamente el orden de las acciones que
deben realizarse y en negrita, las actuaciones propiamente:

La primera convocar una reunién con las tres personas que tenia por
encima, incluido el intruso nuevo jefe de unidad, en la que argumentaria
mi negativa a aceptar un trabajo de tal envergadura a cambio de nada,

y la segunda empezar a buscar en serio otro trabajo.

Una vez solicitada la entrevista, me dediqué a preparar un dossier de 15

paginas (...
Ll dia antes de la reunion les envié el dossier por correo electronico.

En la segunda parte de la resolucion, que se alarga entre las lineas 78 y
97 y en la que se describe el desarrollo de la reunion que constituye el
climax narrativo del relato, se mantiene el orden metddico y eficiente
de las acciones realizadas por la protagonista:

(...) primero les pedi que me confirmaran si su propuesta no iba a
significar ninguna promocion profesional (...)

Después les dije que deseaba aclarar mi postura (...)

Les agradeci el tiempo que me habian dedicado

y acabé la reunién manifestandoles mi intencién de irme del servicio (...)

Y les rogué que me ayudaran a encontrar otro trabajo.
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3.2.2.6. La coda

La primera parte de la coda constituye una descripcion del estado
animico de la protagonista durante los complicados momentos de la
conflictiva reunion climatica. La mujer que aparece descrita en esa
reunion es ya una mujer poderosa y empoderada:

Mantuve la calma durante todo el tiempo, me senti fuerte, la cabeza

clara, consciente de que les ponia en un aprieto.

La sensacion de haber tomado la decision adecuada, de haber
“crecido”, de haber sido capaz de enfrentarse a una situacion y a un
ambiente hostiles se mantiene, de hecho, hasta el momento en el que
la protagonista abandona la organizacion:

Durante los meses que siguieron y hasta que dejé el servicio senti, cada
vez que me cruzaba con ellos por los pasillos, un cierto respeto o

consideraciéon en la forma de acercarse a mi y hablarme.

Especialmente interesante resulta la Ultima oracion de la coda, es
decir, la frase con la que se cierra el relato:

Es posible que fuera algo mas que respeto porque a veces la jefa me
en mi nuevo rol de “mala chica”, convencida de haber hecho lo que

queria cada dia que pasaba.

Notese que, de manera perfectamente circular, la narradora recoge su
caracterizacion inicial, recuérdese, nifa buena, que ahora, tras el
proceso narrado, aparece aqui ya transformada en una “mala chica”
(término entrecomillado de manera significativa por la propia
narradora).
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Adviértanse igualmente los calificativos que acompanan a la descripcion
de “mala chica” y que corroboran la idea de que la protagonista ha
dejado de ser una nina asustada y es ahora, por el contrario:

mas grande, mas adulta, mas comoda en mi nuevo rol

3.3. ANALISIS DE LA FASE DE LA CODA EN OTRAS NARRATIVAS DEL CORPUS

En otras narrativas del corpus encontramos también ejemplos de coda
compleja, es decir, que, ademas de cerrar, aporta algiun tipo de
reflexion generalizadora. En todos los casos, los ejemplos de coda
constituyen el final textual (son las Ultimas lineas). Como se puede
comprobar, la voz narrativa esta ya “fuera” del relato en pasado y se ha
instalado en un “ahora” de reflexion atemporal: la reflexion final de la
narradora afecta no solo al entonces de la historia, sino también al
ahora actual (la mujer politica que escribe un texto para su profesora
de habilidades comunicativas) y, previsiblemente, también al futuro.

La primera que coda que vamos a analizar corresponde a la narrativa
numero 1, identificada mediante las letras [VA]), tiene una estructura
sintactica simple:

Creo que lo que funciona es no entrar en el conflicto y pude constatar
que realmente el no depender en exceso de la mirada del otro ayuda a la

hora de expresarse.

Notese que, como ya indica Lavob, la coda se inicia de modo prototipico
con un verbo inicial en presente (en este caso, “creo”), verbo que
marca el final del marco temporal del entonces del relato y senala el
traslado temporal a un ahora enunciativo. Junto con creo, aparecen
otros presentes en la oracion, como funciona y ayuda.

Dichos presentes se combinan, sin embargo, con un verbo flexionado en
un tiempo de pasado (pude constatar), que devuelve al receptor
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provisionalmente a la perspectiva temporal del relato para, desde alli,
extender el conocimiento o sabiduria a la que permite acceder la
narracion, a un siempre atemporal expresado en presente, tal como
refleja la figura siguiente:

Relato Pude constatar que no depender de X ayuda
'\I/'ieerr|;1aplo [pretérito indefinido] [infinitivo] [presente]
oentacion | (ENTONCES) (SIEMPRE ) (SIEMPRE)

Por otro lado, el frecuente caracter moral de la coda de las narrativas
que componen nuestro corpus puede advertirse en detalles como, por
ejemplo, el hecho de que la coda de la narrativa nimero 2 [QL]
contiene, incluso, un aforismo, es decir una sentencia breve y doctrinal
que se propone como una regla; en este caso: “Los jefes nunca deben
tratar mal a los compafieros/as de trabajo”

Y también guardo el carifio de mis compafieros del antiguo trabajo que
me respetan porque a pesar de todo siempre les di respeto y traté con
consideracion. Por que mi padre siempre me decfa: “Los jefes nunca

deben tratar mal a los compafieros/as de trabajo”.

3.3.1. La estructura de la coda y los tiempos verbales

En la narrativa nimero 9 [YG] encontramos de nuevo una coda
compleja, con estructura interna:

A veces pienso cuanto tiempo podemos perder si la comunicacion

falla...
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Hoy mi realidad es otra pero no dejo de reconocer que situaciones
como éstas hacen que una se sienta segura, bien plantada y colocando el
limite necesario para no vivir con el avasallamiento de otros, la falta de
respeto y todo eso que convierte al trabajo en un castigo y que no
permite el disfrute del mismo.

Creo que desde ese momento aprendi:

*hablar en malos términos... bajo ningin concepto...

*me equivoco, pido disculpas...

*no grito... s6lo hablo en tono bajo, pero no implica que no pueda
reaccionar y responder

*soy una persona que trabaja... no soy esclava...

Como se advierte, esta coda se organiza mediante el mismo movimiento
textual doble que aparecia en la coda de la narrativa estudiada en el
apartado anterior; a saber: una primera parte cierra la narracion en
pasado y devuelve al auditorio al presente (en este caso, “Hoy mi
realidad es otra”), y una segunda parte, de caracter evaluativo, que
aporta la reflexion psicologica y moral de la narradora.

Todas las formas verbales, a excepcion de una, estan en presente,
presente que expresa tanto valor de ahora como de siempre. Adviértase
que hay una frase que funciona a modo de gozne temporal ya que indica
el traslado desde el pasado de la experiencia narrada hasta el presente
de la sabiduria adquirida:

Creo  que desde ese momento aprendy
[presente] [origen temporal] [pasado]

eje temporal Experiencia narrada
entonces-ahora convertida en
conocimiento

Actualidad de la reflexion

En la subparte que hemos propuesto denominar colofon, todos los
verbos estan flexionado bien sea en presente, bien sea en infinitivo,
tiempos ambos expresivos de la atemporalidad (‘siempre’).
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La narrativa niumero 15 [BE] presenta una arquitectura de coda
semejante a la anterior, con un doble movimiento textual: por un lado,
un parrafo cuya funcion es el cierre de la narracion mediante el traslado
al presente (“A dia de hoy”). Por otro lado, un segundo parrafo, a modo
de addenda posterior o colofén, consistente en la reflexion de cual ha
sido el aprendizaje realizado:

A dia de hoy, la comunicacién con la entidad y sus socios es muy fluida
y agradable, y poco a poco estamos trabajando desde otros niveles con
las socias y los socios de la entidad.

Considero que funcioné bien porque todos/as hicimos un esfuerzo
para conocer la realidad del otro y trabajar nuestro ideario
preconcebido. Ademas creo que fue importante que consiguiéramos
anteponer nuestra voluntad de trabajar juntos/as y de encontrar
puntos de unién, a la de intentar convencer al otro/a de que nuestro

sistema de organizacion y de comunicacion era el unico modelo valido.

Por su parte, en la narrativa nimero 18 [CF] aparece un doble
movimiento textual semejante a los estudiados mas arriba; eso si,
organizados aqui en un solo parrafo:

Puedo constatar que la iniciativa ha tenido repercusion. Hasta el
momento he conseguido acercamiento a posturas mas dialogantes y de
interés por el acercamiento. No dejo de pensar que la palabra, aunque
en este ejemplo sea la escrita la que prime, sea vital tanto para establecer
como para mantener las relaciones humanas y personales. Y este es el

camino que pretendo seguir.

Veamos representada dicha estructura dual de la coda en el cuadro
siguiente:

CODA
1°: Cierre textual 2°: Colofén
(traslado del entonces narrativo (reflexion sobre el aprendizaje
al ahora de la escritura) realizado)

79
Narraciones de lideres politicas sobre conflictos comunicativos
Premio UR-BAL. Diputacién de Barcelona
Dra. Estrella Montolio Duran
Universitat de Barcelona



URB AL
m centro e o (]

X U l’h cluad EuRopeD it y cudag
Puedo constatar que la iniciativa ha No dejo de pensar que la palabra,
tenido repercusion. Hasta el aunque en este ejemplo sea la escrita la

momento he conseguido acercamiento | que prime, sea vital tanto para

a posturas mas dialogantes y de interés | establecer como para mantener las
por el acercamiento. relaciones humanas y personales.

Y este es el camino que pretendo
seguir.

Igualmente, en la narrativa nimero 8 [EL] de nuestro corpus,
encontramos otro ejemplo de coda compleja:

Yo aprendi que debia cambiar mi oratoria, los tonos de voz usados y
que no siempre se ganan los debates. A partir de ese dia cambiaron
muchas cosas en mi vida a nivel politico, decidi que empezarfa a jugar
en primera division. Dejé a este colectivo porque no coincidia en
ninguno de sus objetivos (por falta de ellos en cierto modo)y su sistema
de funcionamiento estaba completamente podrido. Empecé a trabajar
en mi pueblo, donde se respeta lo que dices y puedes tirar adelante
proyectos. Pero no es que han sido todo “flors 1 violes” como dirfamos
en catalan, porque he sufrido algin que otro encuentro con alguna
persona, que por falta de voluntad de entendimiento, ha obstaculizado
algunos proyectos. Pero no me paran, he progresado mucho y me
queda aun mucho que aprender: como dirigirme a las personas, tonos

de voz, tipos de frases, miradas ...

El analisis de este fragmento pone de manifiesto el importante papel
que desempefan las formas verbales en la creacion de la estructura del
relato. En concreto, puede comprobarse como la narradora combina el
uso del pretérito indefinido, del pretérito perfecto y del presente para
crear linglisticamente el desplazamiento temporal desde un pasado
“cerrado” (expresado mediante el pretérito indefinido), pasando por un
pasado reciente que se extiende hasta el ahora —y, por tanto, sigue
“abierto”-- (lapso temporal que se formula mediante el pretérito
perfecto), hasta llegar al momento actual, punto temporal que se
expresa con las formas del presente. Vease esquematicamente en el

cuadro siguiente:
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ESTRUCTURA TEMPORAL DE ESTA CODA
linea del tiempo
Pasado absoluto Accion que se origina en el Ahora
(“cerrado”) pasado (momento de la
pero llega hasta el escritura)
presente
For:mal verbal Formal verbal Formal verbal
PRETERITO INDEFINIDO PRETERITO PERFECTO PRESENTE
aprend; no bhan_sido todo “flors i | no me paran
A partir de ese dia violes” he sufrido me queda asin mucho
decidf ha obstaculizado (alguna que aprender
Dejé a este colectivo persona)
Empecé a trabajar en mi | be progresado mucho
pueblo

se respeta /o que dices y
puedes tirar adelante

proyectos
presente atemporal

Lineas 52-59

Lineas 59-64
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CONCLUSIONES

Todas Ias penas pueden sobrellevarse
sf Ias articulamos en una historia
o contamos historias sobre ellas.

Isak Dinesen, escritora

En el ambito de los estudios sobre la mujer, en general, y, mas en
concreto, en el campo de las habilidades y estrategias de comunicacion
para mujeres que se dedican a la actividad politica, entre otras
numerosas lagunas que es necesario subsanar, se echa en falta contar
con repertorios de experiencias narradas por las propias protagonistas
(es decir, las mujeres politicas), narraciones que nos permitan conocer
de primera mano, y por boca de ellas mismas, cuales son los
sentimientos y las vivencias de las mujeres profesionales; cuales
constituyen los problemas mas frecuentes a los que se enfrentan, cuales
las situaciones que mas las angustian o desgastan y cuales son las
soluciones que han elaborado las propias implicadas.

En este sentido, esta investigacion se planteo llenar una parte de esta
laguna al proponerse recoger un corpus de narrativas elaboradas por
veinte mujeres del mundo hispanohablante, de uno y otro lado del
océano, dedicadas a la actividad politica, en su mayor parte, en el
ambito municipal. En dichos relatos, estas veinte mujeres con
responsabilidades politicas narran alguna situacion que ellas vivieron en
primera persona como conflictiva desde el punto de vista comunicativo,
asi como el procedimiento que pusieron en marcha para salir airosas de
ella.

Una vez elaborado el corpus, se ha llevado a cabo un analisis tanto del
contenido como de la estructura de las narrativas recogidas. Para ello,
se han empleado los marcos tedricos mas importantes de los englobados
en el conjunto de las denominadas Teorias Narrativas. Previamente, se
ha llevado a cabo una exposicion en la que se demuestra el interés vy la
relevancia metodologica del uso de narrativas para los estudios de
Ciencias Sociales.
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En concreto, los modelos que mas

rentables se han mostrado a fin de dar cuenta de las claves de estas
narrativas han sido, por una parte, para abordar la estructura de
personajes y funciones narrativas desarrolladas (esto es, el contenido
del relato), los modelos propuestos, respectivamente, por por A. J.
Greimas y C. Bremond, procedentes ambos del campo de la Narratologia
de la escuela francofona y estrechamente relacionados con la disciplina
de la Semiotica.

Por otra parte, para explicar la arquitectura o partes que pueden
distinguirse prototipicamente en las narraciones, se han empleado los
modelos propuestos por Labov y van Dijk, del ambito anglosajon vy
procedentes del campo de conocimiento de la Linglistica y el Analisis
del Discurso.

El analisis de las funciones estructurales de las narrativas del corpus
permite observar que algunas de ellas presentan un proceso de
glorificacion de la protagonista femenina; en tal caso, la profesional de
la politica aparece tratada como una heroina. Dada la carencia absoluta
de relatos con los que contamos las mujeres para glorificar nuestras
peripecias profesionales, la existencia de tales narrativas constituye un
punto de interés en si misma.

Igualmente, esta perspectiva de analisis nos ha permitido estudiar como
se desenvuelve la protagonista en relacion con posibles antagonistas
(varones, en la mayor parte de los casos narrados), asi como con aliadas
y aliados que la apoyan en su voluntad de salir triunfante del evento
conflictivo. El analisis demuestra la relevancia que las mujeres otorgan
en sus narraciones al proceso de negociacion con el adversario mediante
la seduccion y no la intimidacion; es decir, prototipicamente, las
narradoras persiguen el entendimiento con el antagonista a través de la
via pacifica. De hecho, la palabra negociacion probablemente se
constituye como una de las palabras clave del conjunto de narrativas
dada la recurrencia de su apelacion en la voz de las narradoras.

Se ha dedicado especial atencion al estudio del proceso de
mejoramiento a obtener, o desarrollo de busqueda y de crecimiento
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personal en el que la protagonista

ha de buscar en si misma o fuera de ellas las herramientas necesarias
para poder afrontar la mejora necesaria para lograr superar la situacion
dificultosa.

En cuanto al estudio de la forma o arquitectura que presentan las
narraciones, el analisis ha desvelado que un buen nimero de ellas
respeta escrupulosamente las cinco fases consustanciales a las
narraciones personales, identificadas por Labov; a saber: abstract,
orientacion, complicacion, evaluacion, resolucion y coda.

Se han estudiado pormenorizadamente la presencia, extension y funcion
de estas cinco partes en dos de las narrativas mas largas del corpus;
asimismo, se ha extendido el analisis de dichas fases a fragmentos
procedentes de otras narraciones del mismo corpus cuando algin
aspecto relevante lo hacia pertinente.

La investigacion ha hecho especial hincapié en el analisis de la ultima
de estas fases, la coda, ya que en la coda la narradora no soélo cierra el
relato que ha llevado a cabo y devuelve a quien la lee al ahora de la
mujer politica que escribe una experiencia comunicativa, sino que, en
ese regreso al presente del ahora, la narradora introduce una valoracion
sobre el aprendizaje que le supuso la vivencia y superacion (o no) del
evento conflictivo en cuestion.

En suma, esta investigacion pretende haber constribuido en algo a
entender el comportamiento comunicativo de las mujeres profesionales,
asi como a reivindicar la necesidad de que |@s especialistas
consideremos las propias voces y reflexiones de los sujetos estudiados a
la hora de analizar sus comportamientos. Ello resulta particularmente
critico en el estudio de las actitudes y actuaciones comunicativas de las
mujeres, tradicionalmente relegadas al silencio publico.
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