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INTRODUCCION

La consultoria elaboraciéon diagnoéstico institucional del ISDEMU para
el proyecto de fortalecimiento a la aplicacion del enfoque de
género en las politicas publicas tuvo como finalidad proponer
lineamientos para definir la futura estrategia de intervencion del
proyecto. En este sentido, se perfild que el diagnostico debia ofrecer
lineas estratégicas para orientar de forma operativa al ISDEMU y
que, por tanto, contendria recomendaciones con las siguientes
caracteristicas:

Que estuvieran relacionadas con el quehacer de las
instituciones del Estado para la introduccion del enfoque de
género en sus programas de apoyo a la ejecucion de la PNM.

Que incluyeran estrategias de coordinacién con otras areas
institucionales

Que tomaran en cuenta politicas de formacién del recurso
humano de las instituciones implicadas

Con una orientacion precisa hacia este proposito, y tomando en
cuenta los requerimientos citados, los instrumentos del trabajo de
investigacion persiguieron los objetivos especificos siguientes:

- Identificar iniciativas que permitan generar en las instituciones
ejecutoras de la PNM, las condiciones para el disefio y ejecucion
de politicas publicas con enfoque de género.

Explorar la capacidad institucional desarrollada por ISDEMU
para la desconcentracion de los servicios a través de las
oficinas regionales.

Obtener percepciones sobre el cumplimiento del papel rector
del ISDEMU y sobre su posicionamiento en el marco de las
atribuciones que le confiere su Ley de Creacion.

Explorar sobre el papel de las ONG’s en el diseiio y el
seguimiento de las politicas publicas y las areas probables de
coordinacion con ISDEMU.



La consultoria se desarrollé en tres fases: a) planificacion, dedicada a
la elaboraciéon de la propuesta metodolégica con todos los
instrumentos de recoleccion de informacion; b) investigacion,
consistente en la aplicacion de los instrumentos disefados; c)
elaboracion del documento final, en la que a partir de un borrador
se fueron incorporando observaciones hasta obtener la version
definitiva del trabajo.

El documento final del Diagndéstico Institucional del ISDEMU, consta
de cuatro secciones: |) Marco de Referencia, Il) Metodologia; )
Presentacion de la Informacion y Andlisis del Problema; V)
Alternativas de Solucién y, V) Conclusiones y Recomendaciones para
la estrategia de intervencion del proyecto.

|. MARCO DE REFERENCIA
1.1 La vision del gobierno y la PNM

La Politica Nacional de la Mujer, concebida en 1996 como parte de
los compromisos estatales adquiridos ante la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer, adopté la mayor parte de las areas
tematicas de la Plataforma de Accion que resultd de Beijing. En
términos de enfoque, el de igualdad de oportunidades se hizo
explicito en sus tres principios:

- igualdad de todas las personas en la sociedad,

- sostenibilidad de las oportunidades generadas,

- promocion de las personas, de modo que participen en el
proceso de desarrollo y se beneficien con él*.

Por otra parte, el Plan del gobierno 1999-2004 (La Nueva Alianza)
ubicé las acciones relativas al adelanto de la mujer dentro de la
“Alianza Solidaria”, en el apartado de “desarrollo personal e
integracion familiar’, planteando como uno de sus retos la
generacion de condiciones que faciliten iguales oportunidades de
desarrollo a la mujer y simultdneamente consoliden la familia. Asi, se
concibieron areas estratégicas tales como:

! ISDEMU: Politica Nacional de la Mujer 2000-2004.



- Ampliar la cobertura y fortalecer la coordinacion
Interinstitucional de los programas de prevencidon y atencion a
la violencia intrafamiliar.

- Fortalecer programas que posibiliten la insercidon productiva de
la mujer, incluyendo programas de formacioénz.

Es importante hacer notar que ambas lineas estratégicas fueron
adoptadas en la gestion del ISDEMU y fueron aplicadas a través la
apertura de oficinas regionales para la atencion de la violencia
intrafamiliar y de centros de formacién (y produccion) para las
mujeres.

El Gobierno actual en su Plan Quinquenal 2004-2009 (Pais Seguro)
contiene un area de accion denominada “fortalecimiento social y
familiar. cohesidn social”, cuyo objetivo ha sido planteado como
“trabajar en la creacidon de una red de proteccion social que
aglutine y coordine esfuerzos, con una atencion integral y dedicada,
procurandoles mayores oportunidades de formar parte de la
sociedad de una manera digna, sea esto al comienzo o al final de
sus vidas” Esta area se pretende operacionalizar mediante la
Creacion del Programa Presidencial "Oportunidades para la Mujer
Jefa de Hogar", con el que se procura coordinar esfuerzos, dar una
atencioén especial a estas mujeres y que los programas de las distintas
instancias publicas respondan efectivamente a sus necesidadess.

Es importante observar que si bien el enfoque de familia se mantiene
en los planteamientos estratégicos de los planes gubernamentales, el
Gobierno actual ha focalizado su atencion a las mujeres jefas de
hogar.

Es posible visualizar que en la actualidad, el ISDEMU debe ejercer al
menos dos funciones, por una parte, debe cumplir sus atribuciones
de ley en tanto institucion rectora de la PNM ; y por otra, debe
contribuir de manera directa a operacionalizar los lineamientos
estratégicos de los planes gubernamentales

% La Nueva Alianza, propuesta de gobierno para el periodo 1999-2004. Documento on line. 1999.
% Plan de Gobierno 2004-2009. Documento on line. www.capres.gob.sv: Presidencia de la Republica.
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1.2 El ISDEMU: competencias versus presupuesto.

El ISDEMU fue creado por Decreto legislativo No. 644, en febrero de
1996. Segun su Ley de Creacion, le corresponden, en sintesis, las
atribuciones siguientes:

a) formular, ejecutar, dar seguimiento y regir la Politica
Nacional de la Mujer;

b) propiciar la participaciobn de las organizaciones de
mujeres y la sociedad civii en la solucibn de os
problemas que enfrenta la mujer

C) ejecutar y dar seguimiento a programas que promuevan
los derechos de la mujer

d) elaborar planes, programas y proyectos para erradicar
la violencia contra la mujer

e) proveer el cumplimiento de disposiciones legales y
promover anteproyectos y reformas para mejorar la
situacion legal de la mujer

f) proponer la adecuacion de la legislacion nacional a las
convenciones internacionales ratificadas por El salvador

g) divulgar el cumplimiento de los convenios ratificados por
El Salvador.

h) Mantener vinculos de cooperacidon con organismos
nacionales e internacionales para la ejecucion de
acciones de interés comun

La Junta Directiva del ISDEMU esta conformada formalmente por
representantes de las siguientes instituciones.

- Secretaria Nacional de la Familia

- Ministerios de Gobernacién, Educacioén, Trabajo y Prevision Social,
Salud Publica y Asistencia Social, Agricultura y Ganaderia

- Fiscalia General de la Republica

- Procuraduria General de la Republica

- Representante de El Salvador ante la CIM/OEA

- Dos representantes de las ONG’s de mujeres.

El presupuesto del ISDEMU, al igual que el de la Secretaria
Nacional de la Familia y el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia, esta integrado en el
presupuesto de la Presidencia de la Republica.



Mil novecientos noventa y siete (1997) fue el primer ailo en que se
le asignd presupuesto autbnomo de operaciones al ISDEMU, por
un monto equivalente a $ 1,142,857. La asignacion logrd
ascender a unos $ 2,763,755 en 1999. Luego la asignacion
presupuestaria para la institucibn comenzé su tendencia
descendente llegando al 2004 a $1,435,910 . En el periodo 1996-
2004, esto ha significado una reduccion aproximada de 36%.

Por otra parte, debido a las politicas de austeridad y ahorro
presupuestario que recibio la institucion y el Estado en general, los
rubros de adquisicibn de bienes y servicios y los recursos
destinados a la inversion sufrieron los mayores recortes, generando
una redistribucidn de los recursos en el presupuesto anual
asignado a la institucion, privilegiando el rubro de salarios para
responder a las necesidades de expansion de la institucion.
Efectivamente, el presupuesto del ISDEMU para 2004 esta
distribuido en salarios (81% ) y en la adquisicion de bienes y
servicios (19% .).

De las 118 plazas cubiertas actualmente con el presupuesto, 72
(61%) estdn ocupadas por empleados (as) de las oficinas
centrales, mientras que 46 (39%) corresponden a la planilla de las
seis oficinas regionales. Esto significa que desde el inicio de
operaciones del ISDEMU, la planilla de la oficina central crecié en
18 plazas, en tanto que la apertura de oficinas regionales significo
un incremento de 46 plazas.

Por tanto, puede constatarse que, en términos globales, el
aumento del peso relativo de la partida de salarios en el
presupuesto institucional del ISDEMU ha sido consecuente con la
expansion por la via de la desconcentracion de los servicios del
Programa de Violencia a través de las regionales del ISDEMUA.

4 En 1998 la de Santa ana, en 1999 la de san Miguel, en 2002 las de Zacatecoluca, Sensuntepeque y
Chalatenango, y en 2003 la de La Union.



1.3 El proyecto de aplicacion del enfoque de género en las politicas
publicas.

La V& Comisidon Mixta Hispano Salvadorefa establecio tres prioridades
horizontales presentes en todas las acciones de la Cooperacion
Espafola: la lucha contra la pobreza, la promocién de la igualdad
entre mujeres y hombres y el medio ambiente.

En concordancia con este planteamiento, el proyecto
“Fortalecimiento de la Aplicacion del Enfoque de Género en las
Politicas Publicas” incide en la introduccion de la perspectiva de
género en sectores de cooperacion coincidentes con las politicas
publicas recogidas en la citada Comision Mixta.

El proyecto tiene por objetivo especifico fortalecer la capacidad
institucional del ISDEMU y de los 6rganos ejecutores de la Politica
Nacional de la Mujer en su labor de aplicar el enfoque de género en
la planificacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
acciones, programas y proyectos de las distintas politicas publicas
salvadoreias. Tal prop0sito se concreta en tres lineas de trabajo:

1.- Incrementar la capacidad técnica y sensibilidad en materia de
género del recurso humano del ISDEMU, de las Comisiones de trabajo
y enlaces institucionales de la politica nacional de la mujer y de los
equipos técnicos de los programas y proyectos identificados para
actuar, e introducir el enfoque de género en la gestion del ciclo de
los programas y proyectos en las politicas publicas de El Salvador
donde se estan realizando acciones de la Cooperacion Espafola,
definiendo estrategias para su aplicacion.

2.- La ejecucion de acciones positivas orientadas a la igualdad entre
hombres y mujeres

3.- La Promocion de Politicas Publicas orientadas a fomentar la
equidad social y de género, a través de la identificacion de
proyectos, la participacion en espacios especificos sobre el temay la
coordinacion con agencias donantes y sociedad civil



1.4 El mainstreaming de género: una aproximacion conceptual.

La equidad de género, en tanto estrategia para el logro de la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, puede asumir
dos modalidades de aplicacion. La primera esta referida a las
medidas de accidn positiva, que consisten en “procedimientos
diferenciales para corregir desigualdades de partida...pues facilitan
a los grupos de personas considerados en desventaja en una
sociedad, en este caso mujeres y niflas, el acceso a esas
oportunidades”s

La otra alternativa para la aplicaciéon del enfoque de equidad de
género es la conocida como mainstreaming de género o
“transversalidad”, claramente identificada en la Cuarta Conferencia
Mundial de la Mujer como estrategia para la plantear las politicas
dirigidas al mejoramiento de la condicién y la posicidon de la mujer.

Cabe traer a cuenta que “el principio del gender mainstreaming
implica la idea de la politica transversal: la igualdad de
oportunidades entre los géneros solo se puede hacer realidad si este
objetivo se pretende alcanzar en todos los ambitos administrativos y
politicos”¢

El género en el mainstream tiene como propadsito integrar el interés
en la igualdad de géneros en todas las politicas, programas,
procedimientos administrativos y financieros, y en el marco cultural
de la institucion u organizacion. También es importante sefialar que
el gender mainstreaming implica que:

() la igualdad de hombres y mujeres esté incluida en todas las fases
menores o mayores del proceso de toma de decisiones de una
organizacion, y

(i) que el producto o resultado de las decisiones que se hayan
tomado sea sistematicamente monitoreado en lo que se refiere a su
impacto en la igualdad de géneros...”

> PNUD. Cuadernos de Desarrollo Humano, Género, 2004. Pag. 13

® Stiegler, Barbara: “Qué es Gender Meanstreaming” en Democracia de Género, una Propuesta Inclusiva,
Fundacién Heinreich B6ll. Pag. 79

7 UNDP. Gender and Development Program. Learning and Information Pack. NY. 2000. Documento on line.
Citado en Garcia Prince, 2003.



Entre los requerimientos que posee esta estrategia, pueden
mencionarses:

Requerimientos metodoldgicos generales

Definicion de criterios fundamentales en materias criticas

Areas de intervencion para la institucionalizacion

Cambios probables que supone el proceso.

Capacidades necesarias para institucionalizar el enfoque de
género

6. Diagnostico y enfrentamiento de las resistencias

arwpdPRE

Para efectos de este marco referencial, corresponde solamente
puntear que las alusiones tedricas sobre la estrategia de gender
mainstreaming coinciden en que se trata de un proceso técnico-
politico, y por tanto, gradual, que involucra no sélo capacidades y
recursos, sino también voluntades.

Il. METODOLOGIA

La recoleccion de informacion, formalmente contenida en la etapa
de investigacion de la consultoria, se llevé a cabo desarrollando los
pasos descritos a continuacion.

a) Revision documental: estudios, sistematizaciones, informes,
memorias, e investigaciones realizadas en el tema de la
consultoria, ya sea por el ISDEMU, las contrapartes
institucionales, la AECI y otras instituciones. Se consulté el
sitio Web de ISDEMU, asi como la documentacion
proporcionada por la Codireccion del Proyecto, incluyendo
la informacién recolectada en la primera version del
diagnoéstico. Esta actividad tuvo como finalidad obtener
informacion sobre los antecedentes y el contexto de la
situacion que fue el objeto principal de la consultoria.

b) Realizacion de entrevistas a informantes clave: encuentros
con personas de instancias clave de las instituciones
vinculadas al tema, entre estas una representante de la
Junta Directiva de ISDEMU, de la Secretaria Técnica de la

8 Garcia Prince: “Hacia la institucionalizacion de enfoque de género en politicas publicas”, 2003.
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Presidencia, y también personas estudiosas de la realidad
nacional y conocedoras del marco institucional del pais.

Las entrevistas sirvieron al proposito de sondear propuestas
para fortalecer la capacidad institucional de ISDEMU en sus
competencias o mandatos de ley. Estuvieron orientadas a
obtener percepciones sobre el cumplimiento de su papel
rector, teniendo como marco de referencia la Ley de
Creacion; asi como a la identificacion de mecanismos de
coordinacion para mejorar la aplicacion de la PNM y del
enfoque de género en las politicas publicas (instrumento: guia
de entrevista a informantes clave)

Cc) Se realiz6 un taller con enlaces institucionales de la PNM y
con las coordinadoras de area del ISDEMU, para sondear la
el conocimiento y la viabilidad de un del ejercicio de
gender mainstreaming en las instituciones ejecutoras; asi
como obtener elementos para mejorar la coordinacion y la
formacion de género del recurso humano. (instrumento:
disefio metodoldgico del taller)

d) Se realiz6 una reunidn con la Mesa Interagencial de
Género, para sondear la disposicion de las agencias para
apoyar al ISDEMU en su papel de mecanismo nacional para
el adelanto de la mujer (instrumento: guia grupo focal mesa
interagencial)

e) Se efectud un taller con personal de una de las oficinas
regionales del ISDEMU, con el fin de analizar los efectos de
esta modalidad de desconcentracion de los servicios del
ISDEMU (instrumento: disefio metodolégico del taller
regional)

f) Finalmente se llevé a cabo una reunidn con representantes
de ONG’s, con el propoésito de sondear cOmo conciben su
papel en el disefio y seguimiento de las politicas publicas
(instrumento: guia grupo de discusion con ONG’s)

La informacién se ordend en un FODA que fue sometido a discusion
técnica con la Codireccion del Proyecto, con la finalidad de
presentar una lectura descriptiva de la informacion. Luego, se utilizd
la técnica del arbol de problemas / arbol de necesidades para

11



efectos de analizar la informacion. Concretamente, el arbol de
necesidades sirvio al propoésito de priorizar los problemas
detectados); de modo que se obtuviera una percepcion del nivel de
influencia de cada situacion negativa respecto del problema focal
detectado en cada area de la investigacion. Finalmente, estas
priorizacion dio paso a la identificacion de alternativas de solucion
que luego son traducidas en recomendaciones para la estrategia de
intervencion del proyecto AECI/ISDEMU. (Cf. Anexo 6: propuesta
metodoldgica)

Es pertinente advertir que el diagndstico ha privilegiado técnicas e
instrumentos de la investigacion cualitativa, y que, por tanto, los
resultados representan exploraciones basadas en percepciones y
apreciaciones de grupos conocedores y cercanas al tema; pero que
estas no necesariamente son extrapolables a otros grupos de la
poblaciéon afectada o involucrada en el asunto.

l1l. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
3.1Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del ISDEMU

Para brindar una visibn ordenada de las ideas, percepciones y
opiniones recolectadas en el trabajo de campo, se ha utilizado la
herramienta FODA. A continuacion el detalle de la informacion en
las areas investigadas, presentada en las categorias clasicas de este
instrumento de diagnostico institucional.

3.1.1. Cumplimiento del papel rector y posicionamiento en el marco
de sus atribuciones de ley (Cf. Anexo 1: entrevistas)

Fortalezas:

- EI ISDEMU ha logrado instalar mecanismos de coordinacién con las

instituciones publicas ejecutoras de la PNM al nivel central. Existen

mecanismos claros de coordinacion entre ISDEMU y las ejecutoras de

la PNM: enlaces y comisiones interinstitucionales.

- El hecho que en la Junta Directiva del ISDEMU estén representados
los Ministerios del Organo Ejecutivo.

12



Debilidades:

- EIISDEMU no se ve como articulador de esfuerzos en torno a la
incorporacion transversal del enfoque de género en las
politicas publicas;

- EI ISDEMU no cuenta con la suficiente autonomia para incidir
en las demas instituciones del Estado, debido a su relacion de
dependencia respecto de la Secretaria Nacional de la Familia.

- El presupuesto para el ejercicio de sus funciones es limitado;

- La voluntad politica de la J.D. de ISDEMU aun no ha
impactado en acciones y cambios concretos en las
instituciones ejecutoras de la PNM;

- EIISDEMU esta mas enfocado en su labor ejecutora; y dentro
de esta atribucion, los esfuerzos estan concentrados en la
ejecucion del programa de violencia intrafamiliar;

- Existen deficiencias en cuanto al cumplimiento y al
seguimiento de la PNM. El ISDEMU ejerce una labor timida en su
papel de garante de la PNM;

- Excepto por algunas alusiones personales (se ha mencionado
2-3 personas de la institucion) , se percibe que en general el
personal de ISDEMU tiene un bajo perfil para atender las
exigencias que merece la labor de un ente rector;

- El ISDEMU no se ha posicionado en el seguimiento al
cumplimiento de los compromisos internacionales. Se ha
mencionado el perfil bajo en el seguimiento a las Metas del
Milenio y en lo relativo al pronunciamiento para la ratificacion
del protocolo de la CEDAW.

Oportunidades

- Se reconoce el papel determinante del ISDEMU en la formulaciéon
de la PNM y de los tres planes de accidn respectivos.

13



Amenazas

- Se percibe que hay confusidbn en el Gobierno sobre el enfoque
desde el cual se abordaran las inequidades de género® y
sobre la visidon estratégica del mecanismo nacional para el
adelanto de la mujer.

- La influencia de intereses de sectores conservadores con
capacidad de vetar avances en temas relacionados con
salud sexual y derechos reproductivos, o influir negativamente
en la ratificacion de compromisos internacionales.

Comentario: las personas entrevistadas no hicieron referencia
especifica a las lineas estratégicas del plan de gobierno actual.

3.1.2 Incorporacion del enfoque de género en las politicas publicas
(Cf. Anexo No. 2: memoria del taller con enlaces PNM)

Fortalezas

- El personal encargado de seguimiento de la PNM en ISDEMU
cuenta con una formacion intermedia en el tema de género.

Debilidades

-Desconocimiento conceptual e instrumental sobre estrategias
actualizadas de incorporacion del enfoque de género en las
politicas publicas. ( Ej: sobre gender mainstreaming)

- No se ha dado continuidad ni seguimiento a las consultorias
orientadas a la incorporacion del enfoque de género en el quehacer
de las instancias ejecutoras.

° Entiéndase las estrategias para el abordaje de la equidad de género: igualdad de oportunidades,
democracia genérica o empoderamiento (ver Meenten y Gomariz, F. Boll, 2003). Los (as)
entrevistados se referian a la falta de pronunciamientos oficiales y claros sobre este tema en los
planes gubernamentales.

14



Oportunidades

-La representacion de las instituciones ejecutoras en la Junta
Directiva del ISDEMU.

Amenazas

- Las instituciones ejecutoras (Ministerios y otras instituciones
publicas) no estan suficientemente preparadas para aplicar
una estrategia de mainstreaming de género, en lo que atafie
a habilidades técnicas especializadas y voluntades politicas. El
personal ejecutor de acciones en las instituciones no cuenta
con conocimientos y capacitacion especializada en
metodologias género-inclusivas, como tampoco accede
faciimente a los espacios donde se toman las decisiones
estratégicas.

- La perspectiva de género no esta en los presupuestos, planes,
ni en las politicas. El enfoque de género se operativiza a traves
de la PNM; pero la misma PNM no esta en los planes operativos
institucionales de la mayoria de los Ministerios y otras
instituciones publicas ejecutoras.

- No existen unidades de género en todas las instituciones; y si
existen, estan aisladas de las decisiones, pues su ubicacién en
el organigrama institucional no es trascendente.

Comentario: si bien las participantes en el taller tuvieron dificultades
con el concepto de gender mainstreaming, es importante destacar
que la semana siguiente este grupo tuvo la oportunidad de acudir a
un taller sobre género y politica publicas, como parte de las
actividades del proyecto; de modo que ya han iniciado su
formacién en esta estrategia.

3.1.2 En lo relativo a la desconcentraciéon de los servicios (Cf. Anexo
3: Memoria taller Zacatecoluca)

Fortalezas:

- Buen perfil y disposicion del personal de la (as) oficina (s)
regional (es);

15



-Capacidad para atender los casos que se presentan (casos
de VIF). Las oficinas regionales estan especializadas en VIF;

- Existe un buen clima organizacional en la (s) regional (es).

Debilidades:

Las oficinas regionales no participan en el proceso de
elaboracion del presupuesto institucional.

El personal de la regional manifiesta desconocer algunas
areas de competencia del ISDEMU, lo que dificulta el
establecimiento de otras coordinaciones para el seguimiento
de la PNM en los niveles locales.

Impacto limitado (cobertura, continuidad y promocion
sostenida) de las ferias de violencia con relacion a los retos y a
la magnitud del problema.

Oportunidades:

ISDEMU ha ganado la confianza y reconocimiento de la
poblacion a través de los servicios prestados por las regionales.

La poblacion acude al ISDEMU para consultar casos que no
son de VIF;, estos se tratan como “casos varios” que se
remiten a las instituciones competentes.

Las instituciones publicas con representacion en la region
(caso Zacatecoluca) muestran interés en establecer
coordinacion con ISDEMU en otras areas de su competencia.

A partir del programa de violencia, ISDEMU cuenta con una
red de coordinacion interinstitucional que puede ser
aprovechada en el desarrollo de sus otras competencias en el
ambito local.
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Amenazas:

- La posibilidad de que la poblacion demande cada vez mas otros
servicios no relacionados con la violencia intrafamiliar.

- Los mecanismos de coordinacion de esfuerzos hacia la ejecucion y
seguimiento de politicas publicas de género en los niveles locales
son aun incipientes, pero el ISDEMU no esta presente en estos10,

Comentario: el personal de la regional de Zacatecoluca no hizo
mencion (dentro de las fortalezas) de Ilas coordinaciones
establecidas con el sector privado como la Zona Franca El Pedregal.

3.1.3 En lo concerniente a la relacidon con las organizaciones de
mujeres (Cf. Anexo 1: entrevistas, Anexo 4. memoria de
reunion con ONG’s)

Fortalezas:

- La presencia de las ONG’s de mujeres en la Junta Directiva,
pese a que se reconoce Qque es un espacio poco
aprovechado.

- Se cuenta con la experiencia del proceso de consulta
desarrollado en la formulacion de la PNM en 1996.

Debilidades:

- No se ha logrado implementar el mecanismo de seguimiento
que fue disefiado al momento de elaborar la PNM y su primer
plan de acciéon. Las ONG’s no estan presentes en el ciclo de la
PNM.

19 Esta idea fue expresada también en la reunién con la Mesa Interagencial de Género y en las
entrevistas con los equipos técnicos de los Programas de la AECI.
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- EIISDEMU no esta presente en el ambito territorial/local; lo que
determina que la coordinacidon con las ONG’s en acciones
especificas a favor las mujeres sea practicamente inexistente.

Oportunidades:

- La disposicion de las ONG’s de mujeres de ser aliadas del
ISDEMU en iniciativas que ayuden a posicionar al ISDEMU como
ente rector, en acciones tendientes a promover su autonomia.

- La experiencia de las ONG’s de mujeres en el seguimiento de
los temas y las areas de la PNM, pese a haberlo hecho sin
coordinar con ISDEMU.

- Las ONG’s reconocen que el ISDEMU no esta llamado a asumir
la plataforma ni la agenda del movimiento de mujeres. Existe
en este sentido claridad sobre los alcances y las limitantes de
un mecanismo nacional de este tipo.

- Se aprecia que el mecanismo que se hizo para la formulaciéon
de la PNM se puede volver a aplicar. Fue una experiencia
que, aunque perfectible, es valida como ejercicio de
participacion y concertacion.

- Algunas instituciones publicas ya tienen relaciones con las
ONG s en temas especificos; incluso relaciones contractuales.

Amenazas:

- La desconfianza mutua y la tendencia a entrar en conflicto.

- La percepcion de las ONG’s de que el ISDEMU responde a

intereses que contradicen sus competencias de ley.

Comentario: se observd una actitud positiva del grupo de ONG’s que
acudio a la reunion.
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3.1.4 En lo relativo a la relacién con la cooperacion internacional
(Cf. Anexo 5: memoria de la reunidén con la mesa interagencial
de género)

Fortalezas:
- Ha habido alguna experiencia positiva en la ejecucion de
proyectos bilaterales de caracter institucional (Ej FORGAES de
la UE, en el MARN)

Debilidades:

- El ISDEMU no ha establecido relaciones en proyectos
financiados por la cooperacion en territorios especificos.

Oportunidades:

- En términos formales, existe la disposicion de las Agencias
representadas en la Mesa interagencial, de seguir apostandole
al ISDEMU.

- La declaraciéon de apertura al didlogo que muestra el
Gobierno actual.

Amenazas:

- Percepciéon de que el personal del ISDEMU responden mas a
criterios politicos que técnicos.

- La percepciéon de que el ISDEMU es una institucion cerrada a
los espacios de coordinacion fuera del ambito gubernamental.

- La escasa relacion del ISDEMU con las ONG’s, que dificulta la
apertura de espacios de didlogo que pudieran ser fortalecidos
desde la cooperacion internacional.

Comentario: en la reunién con la Mesa Interagencial, sélo se pudo
contar con las opiniones de representantes de OXFAM, CARE, PNUD
y la Unidbn Europea. En el desarrollo de la reunion, se retiraron
OXFAM, CARE y JICA, de modo que no se puede afirmar que las
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opiniones expresadas son representativas de todas las agencias de
cooperacion en este espacio.

3.2 ANALISIS DEL PROBLEMA

En esta seccidn, se analiza la informacion del FODA, identificando las
principales relaciones de causa-efecto entre sus diferentes
elementos. El insumo utilizado ha sido el arbol de problemas o arbol
de necesidades (cf. Anexo No.). En esta logica, se parte de un
problema focal por cada una de las areas tocadas, el cual
representa la situacion negativa principal segun el tema tratado, y se
procede a identificar las causas y las manifestaciones de esta
situacion. Esta técnica permite, ademas, priorizar la informaciéon con
miras a la deteccion de alternativas de intervencion, finalidad ultima
del diagndéstico en cuestion.

3.2.1 En cuanto al papel rector del ISDEMU
Problema focal: La labor rectora del ISDEMU es todavia limitada.

Entre las causas principales se subrayan: a) el ISDEMU no se ve como
articulador de esfuerzos en torno a la incorporacion del enfoque de
género en las politicas publicas como eje transversal; b) el ISDEMU no
cuenta con la suficiente autonomia para incidir en las demas
instituciones del Estado, debido a su dependencia respecto de la
agenda presidencial;, c) el presupuesto para el ejercicio de sus
funciones es limitado para el alcance equilibrado de todas sus
competencias de ley; d) la disyuntiva del ISDEMU que por una parte
debe ejercer un papel rector, y por otra, debe responsabilizarse por
lineas estratégicas del plan presidencial, que no necesariamente
coinciden con la PNM en enfoques ni en instrumentos.

Entre los aspectos positivos, sin embargo, cabe mencionar que el

ISDEMU es reconocido por su papel relevante en la formulacion de
la PNM.
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3.2.2 En cuanto a la introduccion del enfoque de género en las
politicas publicas

Problema focal: La perspectiva de género no se aplica plenamente
en los procesos de toma de decisiones, ni en los procesos técnicos
de las acciones ejecutadas por las instituciones publicas
responsables de la PNM

La PNM no ha constituido un elemento suficiente para animar la
incorporacion de la perspectiva de género en el quehacer de los
Ministerios e Instituciones Publicas. Esto se manifiesta en el hecho de
qgue, aun después de siete afios de vigencia de la PNM, el enfoque
de género no esta presente de manera sistematica en los procesos
de toma de decisiones, en la normativa, en los instrumentos, en las
metodologias, ni en los presupuestos de las instituciones ejecutoras.
Las causas de esta situacion estan asociadas a factores como: a) el
desconocimiento instrumental para la aplicacion de estrategias de
gender mainstreaming por parte del personal técnico del ISDEMU y
de las instancias ejecutoras de la PNM; b) las encargadas de la PNM
en las instituciones no acceden a las decisiones estratégicas; c) el
hecho de que la formacidon especializada en género no forma parte
de las prioridades en la administracidon del recurso humano de las
instituciones.

Oportunidades a aprovechar son: la composicibn de la Junta
Directiva, cuyos espacios son una ocasion para llevar a agenda
asuntos de caracter estratégico, y los canales efectivos de
coordinacion que ISDEMU ha establecido con las instituciones
ejecutoras.

3.2.3 En cuanto a la desconcentracion de los servicios

Problema focal: las oficinas regionales del ISDEMU aun no estan
preparadas para el seguimiento de la PNM en los ambitos regionales
y locales

La estrategia de regionalizacion del ISDEMU se ha aplicado a través
de la apertura de oficinas para la ejecucion del programa de
saneamiento en la relacion familiar, orientado a la atencidén de casos
de violencia intrafamiliar. Es posible inferir que esta modalidad de
desconcentracion de los servicios se origina en la necesidad que
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ISDEMU tiene de cumplir con las prioridades de la agenda
presidencial. La apertura de las oficinas regionales, asi como de los
centros de formaciéon para la mujer, responden claramente a las
lineas estratégicas del Plan de Gobierno (en este caso La Nueva
Alianza). De alli que estas oficinas aun no estan preparadas para
llevar a cabo una estrategia de regionalizacion de la PNM o para
liderar procesos de incorporacion del enfoque de género en las
politicas publicas locales, por dos razones basicas: a) excepto por el
area de violencia, la PNM no ha formado parte esencial de la
agenda de desconcentracion de los servicios del ISDEMU; b) los
recursos humanos y financieros de las regionales son limitados para
hacer frente a todas las competencias del ISDEMU.

Puede afirmarse, por tanto, que en la estrategia de
desconcentracion de los servicios del ISDEMU ha primado la agenda
de los Planes de Gobierno, sobre las atribuciones de rectoria del
mecanismo nacional.

Entre las buenas practicas de esta modalidad de desconcentracion
esta el mecanismo de coordinacion interinstitucional en torno a la
atencion de violencia, que puede aprovecharse para ampliar la red
de influencia del ISDEMU en los ambitos regionales/locales, en otras
areas de su competencia, y especialmente, en otras areas de la
PNM.

3.2.4 En cuanto a la relacion con las ONG’"s de mujeres

Problema focal: la inoperancia del mecanismo de seguimiento de la
PNM, que previo la participacion de las organizaciones de mujeres

La relacion entre el ISDEMU y las ONG’s en torno al ciclo de la PNM se
ha deteriorado debido fundamentalmente a que las ONG's han
estado excluidas del seguimiento, fase de la PNM en la que estas
organizaciones visualizan su rol preponderante. Esta exclusion se
debié fundamentalmente a que no se echdé a andar el mecanismo
de seguimiento previsto en la formulacion de la PNM en 1996. Esta
situacion es atribuida fundamentalmente a la escasa voluntad
politica de las autoridades del ISDEMU. Como consecuencia, la
desconfianza mutua se ha acrecentado, las ONG’s evaluan los
avances de la PNM de manera bilateral, y el ISDEMU, a su vez, no
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toma en cuenta las propuestas del movimiento de mujeres en las
diferentes areas de la PNM.

No obstante, cabe destacar que las ONG’s reconocen que ISDEMU
no esta llamado a asumir la plataforma del movimiento de mujeres, y
que reconocen también las bondades del ejercicio participativo en
torno a la concepcion de la PNM de 1996.

3.2.5 En cuanto a la relaciéon con la Mesa Interagencial de Género

Se observd que ha habido un alejamiento entre el ISDEMU vy las
agencias internacionales representadas en la Mesa Interagencial de
Género. Esta situacion fue atribuida a dos razones: a) el ISDEMU es
una institucion poco anuente a la coordinacion fuera de las esferas
gubernamentales, b) el hecho de que ISDEMU no cuenta con una
estrategia de presencia territorial que permita un acercamiento a
través de los proyectos ejecutados por las agencias. Sin embargo, es
importante hacer notar al nivel de las agencias existe la intencion
formal de apoyar al ISDEMU en tanto mecanismo nacional.

IV. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En este apartado, se visualizan algunas vias de solucidon de la
problematica analizada en la seccion anterior, para lo cual se hace
uso de la técnica del arbol de soluciones. De este modo, las
diferentes alternativas se convierten en propuestas de objetivos o de
estrategias de ejecucion. Si bien en sentido estricto sélo los dos
primeros niveles de alternativas caen en la categoria de probables
objetivos/ resultados, se ha considerado pertinente visualizar el tercer
nivel, en tanto que ahi se encuentran muchos de los supuestos o
condiciones previas de la viabilidad de las propuestas.

Es importante aclarar que el andlisis de viabilidad de cada una de
las alternativas no es objeto de esta consultoria, porque esta tarea
requiere considerar aspectos internos que no han sido
suficientemente conocidos a través de los instrumentos de
investigacion utilizados en esta ocasion.
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4.1 Para elevar el

perfil rector del ISDEMU

El ISDEMU eleva su perfil como ente rector de las politicas
plblicas de aénero

T~

El ISDEMU gana autonomia para ejercer

plenamente su pape

nacional para el adelanto de la mujer

Los recursos de ISDEMU se destinan de manera
equilibrada al cumplimiento de sus

| de mecanismo competencias de ley, con énfasis en la

rectoria

El ISDEMU goza de una posicion

privilegiada que
Le permite estar en las
decisiones estratégicas del

El ISDEMU planificay prioriza
) sus acciones en funciéon de
pais su papel rector

El ISDEMU eleva su capacidad

de ejecucion presupuestaria y

negocia mayores asignaciones
presupuestarias

A 4

La Junta Directiva del ISDEMU contribuye a aclarar el enfoque
gubernamental para garantizar la equidad de género, y propicia una
reorientacion estratégica del ISDEMU.
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4.2Para la incorporacion del enfoque de género en las politicas

publicas

La perspectiva de género se aplica en los procesos de toma de
decisiones y en los procedimientos técnicos de las instituciones
publicas responsables de la PNM

P

nithlicac

El personal del ISDEMU y de las instituciones
ejecutoras conoce y coordinan estrategias
actualizadas para la incorporacion de la
perspectiva de género en las politicas

Las enlaces institucionales y las Unidades de

Género de las instituciones ejecutoras

participan en la planificacion estratégica y

en las decisiones sobre politicas

inctitiicinnalec

N

AW

ejecutoras de la PNM
cuentan con planes de

género

El ISDEMU y las instituciones

asesoria especializada en

La formacion en género
forma parte del ciclo de
administracion del recurso
humano del ISDEMU y de las
instituciones responsables de

!

Se sensibiliza a las
jefaturas intermedias de
las instituciones para ir
asumiendo
paulatinamente
responsabilidades por la
aplicacion de
metodologias “género-
inclisivas”

Se eleva y se logra mantener la voluntad

politica de las autoridades de las instituciones

/
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4.3 Para la rectoria y seguimiento de la PNM en los ambitos
regional/locales

Las oficinas regionales del
ISDEMU estan habilitadas para el
seguimiento de la PNM

4/l\>

Se realiza una reorientacion de
El ISDEMU cuenta con una Las Oficinas regionales funciones del personal regional,
estrategia de presencia local/ participan activamente en para dar cabida al seguimiento
territorial, concertada con los procesos de planificacion de la PNM con la asistencia
los actores clave en materia y elaboracion del técnica de la coordinadoras de
de politica publicas en el presupuesto institucional. area de la Oficina Central
ambito local

Voluntad de las autoridades del ISDEMU
para reorientar recursos en funcion de la
rectoria, trasladando paulatinamente la
ejecucion del PSRF a otras instancias del
Fiecittivo
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4.4 Para mejorar la relacion con las ONG’s de mujeres

Se echa a andar el mecanismo de seguimiento
de la PNM, con la participacion de las
organizaciones de mujeres

Las ONG's de la J.D. Las ONG'sy el ISDEMU
de ISDEMU asumen trabajan conjuntamente
un papel activo y en el disefio de un
propositivo sistema de seguimiento y
evaluacion de la PNIM

Las ONG’s son
convocadas a los
eventos de disefio,
revision, seguimiento y
pvaliiacidn de la PNIM

Existe voluntad politica de la
Junta Directiva de ISDEMU para
activar el mecanismo de
seguimiento de la PNM
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4.5 Para mejorar la relacion con la Mesa Interagencial de Género

Se logra un acercamiento efectivo entre el
ISDEMU y la Mesa Interagencial de Género

Se identifican
coincidencias entre
las Estrategias Pais de
las agencias y el plan

estratégico del
ISDFMI |

Las agenciasy el ISDEMU
trabajan conjuntamente en la
concepcion de una
estrategia de coordinacion
en el terreno

A 4

El ISDEMU y la Mesa
identifican areas para la
apertura de espacios de
didlogo con la sociedad
civil, especialmente las
ONG’s de mujeres

Existe interés, tanto de las
autoridades del ISDEMU, como
de las Misiones de las Agencias.
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V. CONCLUSIONES DE LA CONSULTORIA Y RECOMENDACIONES PARA
LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION DEL PROYECTO.

5.1 Conclusiones de la consultoria

Las valoraciones presentadas a continuacion pretenden evaluar el
alcance de los objetivos especificos del trabajo de elaboracion del
diagnoéstico, de modo que no se intenta repetir la problematica
expuesta, sino solamente extraer los aportes principales obtenidos de
la investigacion, a juicio de la consultora. Por tanto, es posible afirmar
que:

- Se ha obtenido percepciones sobre el cumplimiento del papel
rector del ISDEMU y sobre su posicionamiento en el marco de las
atribuciones que le confiere su Ley de Creacion. La informacion
recolectada indica que el ISDEMU aun no logra posicionarse como
ente rector en el tema de politicas publicas con enfoque de género.
A la base de esta situacion se encuentra la disyuntiva del ISDEMU en
el sentido que, por una parte, debe cumplir sus atribuciones de ley
en tanto institucion rectora de la PNM; pero por otra parte, debe
operacionalizar los lineamientos estratégicos de los planes
gubernamentales. Tomando en cuenta las limitaciones
presupuestarias de la institucion, la inversion (en energias y recursos)
qgue se destina a la ejecucion de programas presidenciales va en
detrimento de las labores de rectoria del mecanismo nacional.

- Se ha identificado iniciativas para generar en las instituciones
ejecutoras de la PNM, las condiciones para el disefio y ejecucion de
politicas publicas con enfoque de género. Los talleres con personal
del ISDEMU y de las instituciones responsables de la PNM han
permitido confirmar que la PNM no ha sido un instrumento suficiente
para la institucionalizaciéon de la perspectiva de género, debido a
gue esta no se acompand de estrategias para la transversalidad,
pero también han permitido identificar algunas medidas vy
condiciones basicas para arrancar con procesos de gender
mainstreaming.

- Se ha explorado la capacidad institucional desarrollada por
ISDEMU para la desconcentracion de los servicios a través de las
oficinas regionales. A través del taller con el personal de una de las
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oficinas regionales, se pudo constatar que estas instancias se
dedican exclusivamente a Ila ejecuciobn del Programa de
Saneamiento en la Relaciéon Familiar; lo cual incide en que estas
oficinas no estén actualmente en la capacidad de ejercer el
seguimiento de la PNM y otras atribuciones de la Ley de Creacion del
ISDEMU en los ambitos regional y locales.

- Se ha explorado sobre el papel de las ONG’s en el disefio y el
seguimiento de las politicas publicas y las areas probables de
coordinacidn con ISDEMU. Mediante la reunibn con un grupo
representativo de ONG’s de mujeres se pudo verificar que el rol que
estas organizaciones se ven ejerciendo en el ciclo de la PNM es el de
seguimiento, y que es precisamente en esta fase en la que se
identifican los mayores problemas de coordinacion con el ISDEMU,
fundamentalmente por el hecho de que el mecanismo de
seguimiento ideado con la PNM en 1996, no fue puesto en marcha.

Adicionalmente, se conocio la experiencia que las representantes de
la Mesa Interagencial de Género han tenido con el ISDEMU, para
obtener algunas ideas sobre la disposicion de las Agencias en
apoyar al mecanismo nacional.

En general, es plausible afirmar que las herramientas cualitativas
utilizadas han permitido extraer aportes traducibles en
recomendaciones utiles a la dinamica institucional del ISDEMU es
tanto mecanismo nacional para el adelanto de la mujer.

5.2 Recomendaciones para la estrategia de intervencion del
proyecto.

Esta seccidon toma en cuenta dos insumos: por una parte el analisis
de problemas, y por otra, las recomendaciones pertinentes
expresadas por las personas participantes en el proceso de
investigacion. Todo esto pasa por el tamiz necesario para perfilar una
estrategia de intervencion con un ambito de actuacion especifico,
como es el caso del proyecto de fortalecimiento a la aplicacion del
enfoque de género en las politicas publicas.

5.2.1 Para fortalecer el papel rector del ISDEMU:
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Facilitar la elaboracion de un plan estratégico del ISDEMU,
acompafnado de un plan de gestibn de recursos en areas
clave: investigacion, formacion de recurso humano, ejecucion
de experiencias piloto de gender mainstreaming. En el proceso
deberia participar la Junta Directiva del ISDEMU, para definir
claramente el enfoque de abordaje de las inequidades de
género y priorizar las competencias y actividades del ISDEMU
en tanto mecanismo nacional para el adelanto de la muijer.

Promover la incorporacion de representacion de los Ministerios
del area Econdmica en la Junta Directiva del ISDEMU,
concretamente Economia y Hacienda, para ampliar el ambito
de influencia formal del ISDEMU, asi como para ir perfilando la
apertura de un area de economia y empleo en la PNM. Esto
puede iniciarse en el marco de la planificacién estratégica,
invitando a representantes de estos Ministerios.

Impulsar la elaboracion de planes de coordinacion entre el
ISDEMU e instituciones relativamente nuevas en la
institucionalidad del pais. Tales son los casos de la Secretaria
de la Juventud y la Secretaria Técnica de la Presidencia.

Apoyar encuentros periddicos entre las enlaces o unidades de
género y la Junta Directiva para exponer los avances y
obstaculos en la PNM. El producto esperado de estas
reuniones serian los acuerdos que expresen la voluntad politica
de las autoridades del Instituto.

Elaborar el perfil idoneo para las enlaces o unidades de
género, en funcion de las exigencias de la rectoria de la PNM.
Este perfil debe entrar en el circuito de la administracion del
recurso humano de las instituciones, para proceder a su
capacitacion/ nivelacion, evaluaciobn de desempefio vy
recompensas. Las enlaces o unidades de género deberian
actuar en calidad de puntos focales, no como responsables
Unicas de la PNM dentro de la institucion. Hay que promover su
incorporacion en los espacios de toma de decisiones en las
instituciones.

Apoyar al ISDEMU en la elaboracion de informes y el

seguimiento de las recomendaciones de los compromisos
internacionales.
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5.2.2 para fortalecer la incorporacion del enfoque de género en
las politicas publicas:

- Continuar la capacitacion sobre metodologias y herramientas
para la aplicacion de la estrategia de gender mainstreaming.
La capacitacion deberia incluir, ademas de las enlaces
oficiales, a los tomadores de decision de las instituciones, las
jefaturas intermedias y el personal de campo.

- Recopilar informacién sobre el impacto de la PNM en la
introduccién del enfoque de género: lecciones aprendidas
desde que entrd en vigencia la PNM.

- Disefiar y ejecutar experiencias piloto de gender
mainstreaming en instituciones que hayan mostrado mayor
anuencia para el tema. Las experiencias piloto podrian
iniciarse en un programa o proyecto, y luego extenderse a la
institucion completa.

- Facilitar la elaboracion de los POA’s institucionales para la
ejecucion de la PNM, hasta el nivel del disefio de indicadores
de cumplimiento y programacion presupuestaria. Estos planes
luego deberian ser negociados para la incorporacion de las
acciones en los planes operativos de cada una de las
instituciones. El presupuesto resultante deberia formar parte de
la planificacion y gestion presupuestaria normal de las
instituciones.

- Promover la elaboracion de politicas institucionales de género
en las ejecutoras de la PNM. Si bien su formulaciobn no es
suficiente, ayudara a aclarar el enfoque bajo el cual
trabajardn las instituciones, y sirve como muestra de la
voluntad politica para el ejercicios de acciones de género.

5.2.3 para articular la desconcentracion de los servicios con las
competencias de rectoria del ISDEMU.
- Promover el disefio de un plan de desconcentracion del

ISDEMU, con la participacion de las representaciones (en este
caso regionales) de las instituciones ejecutoras de la PNM,
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organizaciones de la sociedad civil, asociaciones de alcaldes
(o gobiernos municipales), COMURES y FISDL. La propuesta
resultante deberia presentarse a consideracion de la Junta
Directiva. El punto central seria la discusidn sobre la modalidad
de seguimiento de la PNM en los niveles regionales/locales.

- Desarrollar un programa de induccion sobre la PNM con el
personal de las oficinas regionales. Este podria ser llevado a
cabo por las mismas coordinadoras de area de la PNM, previa
formacion en técnicas de facilitacion.

- Implicar al personal de las regionales en la capacitacion sobre
gender mainstreaming.

- Incluir a las oficinas regionales en el proceso de
presupuestacion institucional, a fin de que expresen las
necesidades reales para el funcionamiento de las oficinas.

- Promover el disefio de planes operativos de las oficinas
regionales, a partir del plan estratégico del ISDEMU.

5.2.4 para mejorar la relacion con las ONG’s de mujeres

- Promover reuniones de trabajo ente ISDEMU y ONG’s para
operacionalizar el mecanismo de seguimiento de la PNM. El
producto concreto de estas reuniones sera el plan de
funcionamiento de este mecanismo. Como paso previo, se
sugiere desarrollar algunos acercamientos con ayuda de un(a)
mediador (a) que ayude a identificar consensos basicos.

- Insistir en la participacion de las ONG’s en los eventos de
consulta de los planes de accion de la PNM.

5.2.5 para lograr un acercamiento efectivo con la Mesa
Interagencial de Género

- Provocar encuentros/ conversatorios sobre temas de interés
comun.
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Establecer los vinculos sectoriales y territoriales para una mayor
incidencia e impacto de la PNM, identificando acciones
concretas para fortalecer coordinaciones en el ambito local.

Identificar las coincidencias tematicas entre las prioridades de
las Agencias y las del ISDEMU, a fin de visualizar los vacios en
términos de apoyo de la cooperacion.

Perfilar una agenda de puntos en los que la Mesa pudiera
actuar como facilitadora de dialogo entre las ONG’s e ISDEMU.
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