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I- FUNDAMENTO

En el marco de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (Ginebra 2003 -
Tanez, 2005) y después de diez anos de la Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing,
1995) vemos la necesidad de hacer un balance que de cuenta del impacto de sus
resoluciones en las experiencias de observacién critica de los medios de comunicacion que
han surgido en América Latina en los ultimos cinco afos.

Estas dos instancias internacionales y sus respectivas declaraciones de principios y
compromisos se enfrentan a una vertiginosa revolucion a escala global en el campo de las
comunicaciones y a un escenario medial omnipresente, donde los medios han, practicamente,
sustituido instancias tradicionales de intercambio de sentidos y referentes publicos en
repliegue, transformandose en el espacio privilegiado de legitimacion social y simbdlica. La
industria de la comunicacion - el sector de la economia con uno de los mas altos indices de
crecimiento - se concentra cada vez mas en monopolios nacionales y transnacionales que
responden fundamentalmente a la l6gica del mercado, donde los conceptos informacion-
mercancia, receptores- consumidores, son los predominantes.

Los Derechos de la Comunicacion, basados en el libre flujo de informacion, interactivo,
igualitario, pluralista, independiente, impulsado por el bien comun y la funcién de servicio
publico, son practicamente inexistentes o permanentemente vulnerados

Los medios de comunicacion estarian viviendo una situacion de crisis que se manifiesta en la
distancia entre la informacién ofrecida y las demandas y expectativas de la sociedad, en la
representacion de los problemas que ella vive, en la invisibilidad de temas y actores o la
legitimacion de otros, en los modelos de construccion de informacion del periodismo y de los
medios, en los escasos mecanismos de control, de autorregulacion, y la insuficiencia de
codigos de conducta explicitos que permitan la exigencia de su cumplimiento por parte de la
opinion publica.

Ante este escenario, las demandas de la ciudadania sobre la informacion y los medios se
acentuan y emergen instancias desde la sociedad civil que aportan una mirada critica y
empiezan a exigir una rendicion de cuentas. Los observatorios, las veedurias, las defensorias
del lector, de audiencias y televidentes, asi como diversas iniciativas de vigilancia de los
medios, se han instalado en Europa y Norteamérica a lo largo de las ultimas dos décadas. En
el ultimo lustro, han surgido en América Latina experiencias similares, generalmente
vinculadas a movimientos de democratizacion social y que constituyen espacios de expresion
ciudadana.

Dada la importancia de la observacién y vigilancia de los medios como una estrategia valida
de critica e intervencidn con miras a democratizar las comunicaciones, a la formacion de
receptores/as conscientes e informado/as y al ejercicio de la ciudadania, nos parecié
imprescindible hacer un estudio sobre sus estrategias y logros en ese sentido.

A la vez, recogiendo los principios y declaraciones de compromiso de las agendas
internacionales que han resultado de las Conferencias y Cumbres mundiales en relacion a los
derechos de la comunicacion e informaciéon, consideramos que no es posible sostener y
promover la democratizacién del espacio medial y las politicas comunicacionales, tanto como
el necesario vinculo de éstos con la construccién de ciudadania, sin incorporar la perspectiva
de género en toda iniciativa destinada a ese fin.



Al concluir la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (18 de noviembre, 2005),
se adoptd el "Compromiso de Tunez” en el que los gobiernos reconocen que la plena
participacion de las mujeres en la Sociedad de la Informacién es necesaria para garantizar la
integracion y el respeto a los derechos humanos dentro de la misma. Asi también animan a
todas las partes interesadas a respaldar su participacion en los procesos de adopcion de
decisiones y en la conformacién de todas las esferas de la sociedad de la informacion a nivel
internacional, regional y nacional. Por su parte, la Plataforma de Accién de Beijing llam¢ al
compromiso de aumentar el acceso de la mujer y su participacion en la expresién de sus
ideas y la adopcién de decisiones en los medios de difusién, asi como en las nuevas
tecnologias de comunicacion, y a fomentar una imagen equilibrada y no estereotipada de la
mujer en los medios.



II- INTRODUCCION

I1.1- Contexto Mundial

El estudio “Panorama de la Observacién Critica de los Medios de Comunicacién en América
Latina. Vision global y local, perspectiva de género, participaciéon ciudadana” se situa en el
vértice de convergencia de movimientos de la sociedad civil estrechamente vinculados a la
necesidad de democratizar las comunicaciones como imperativo ineludible para la
profundizacién de la democracia en las sociedades actuales.

Con el escenario de fondo de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI)
(Ginebra 2003; Tunez, noviembre 2005), comunicadores/as, periodistas, investigadores/as y
organizaciones sociales, han dado pie a un movimiento global por el Derecho de la
Comunicaciéon de importantes dimensiones, que conceptla este derecho como consustancial
a la vida democratica y al establecimiento de un nuevo orden mundial. Esta consideracion se
basa en el hecho de que el desarrollo de los medios - como tecnologias expansivas de
sentidos - se ha transformado en los catalizadores por excelencia de procesos culturales,
politicos y sociales, y el escenario medial en un espacio privilegiado de legitimacion.

Antecedentes de este movimiento se remontan al debate pionero a escala mundial, que se
llevé a cabo hace casi tres décadas en el seno de la UNESCO, en torno al establecimiento de
un Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacién (NOMIC) y que culmind con la
aprobacion del Informe MacBride en la Asamblea General de la UNESCO (1980) Fue un
proceso intenso y rico en ideas y alternativas, que conté con la participacion comprometida de
investigadores/as de la comunicacion latinoamericanos/as.

Este proceso contribuyd a poner en la mesa del debate el tema de los derechos humanos
vinculados a la comunicacion y la informacion, el cuestionamiento del desequilibrio informativo
a nivel nacional e internacional y la necesidad de implementar politicas nacionales de
comunicacion. Pero fue a la vez escenario de grandes tensiones entre partidarios de un
Nuevo Orden Mundial de la Informacion y la Comunicacion (NOMIC) y aquellos que apoyaban
el Libre Flujo de la Informacion (free flow of information) . La aprobacion del Informe McBride
llevé al retiro de la UNESCO de sus principales sostenedores econémicos, EE.UU. y Gran
Bretana.

Veinticinco afos después, en la reflexion que se generd en torno a la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacion, el debate pareciera no haber cambiado. “Las preguntas volveran
a la esencia donde retornamos cada cierto tiempo: ;Y aqui los ciudadanos donde estaran?
¢, Tendremos mas o menos democracia en medio de esta expansion digital? ;Qué traera a los
hombres y mujeres de este continente la creciente revolucidon comunicacional? Cuanto nos
falta por saber para no quedarnos atras?” (Reyes Matta, 2002)’

! Reyes Matta, Fernando. “ Y de nuevo las mismas preguntas:;,Cémo se articulan democracia y comunicacion en
el siglo XXI?” -Congreso de ALAIC. -Santa Cruz, Bolivia, junio 2002



Il.2- Concentracion y Control de los Medios

Sin duda las condiciones en las cuales se ha reavivado el debate internacional no son las
mismas debido al desarrollo expansivo de las tecnologias de la informacién en manos de
transnacionales que las manejan sin contrapeso en los mercados consumidores de nuestros
paises. Hoy en dia, los bienes culturales y la informaciéon mundial es producida y controlada
por unos diez grupos globales, entre los que se cuentan General Electric-NBC, AT&T-Liberty
Media, Disney, AOL-Time Warner, Sony, News Corp., Viacom, Seagram y Bertelsmann,
seguidos por unos 50 grupos regionales (Mastrini y Becerra, 2002),

“Lo que tenemos ante nosotros es una constelacion de intereses, una tela de arafa que
articula a empresas de comunicacién, banca, inversores en general, telecomunicaciones,
grandes empresas ajenas a la comunicacion, partidos politicos mayoritarios, hombres de paja,
etc.Todos se han unido para invertir en comunicacion... En definitiva, una sociedad que
posea numerosas cabeceras de diarios y revistas, numerosas cadenas de radio y television,
no tiene necesariamente que ser mas plural porque la mayoria de estas industrias culturales
pueden pertenecer a un par de grupos de comunicacion.”

Nos parece necesario recordar, entonces, las recomendaciones del Informe MacBride en
relacion a la concentracion de la comunicacion: “es necesario tomar medidas juridicas
eficaces para: a) limitar la concentracién y la monopolizacién; b) conseguir que las empresas
transnacionales acaten los criterios y las condiciones especificas definidos en la legislacién y
en la politica de desarrollo nacionales; c) invertir la tendencia a la reduccién del numero de
responsables cuando esta aumentando la eficacia de la comunicacién y la dimension del
publico; d) reducir la influencia de la publicidad sobre la redaccion y los programas de
radiodifusion; y e) perfeccionar los modelos que permiten fortalecer la independencia y la
autonomia de los 6rganos de informacion en materia de gestion y de politica de redaccion,
independientemente que sean privados o publicos™

11.3- Derecho de la Comunicacion

En cuanto al Derecho de la Comunicacion y a la democratizacion de las comunicaciones, el
Informe MacBride sefiald que “los derechos humanos no puede existir sin la libertad de
palabra, de prensa, de informacion, y de reunién. La transformacion de esas libertades en un
derecho individual o colectivo mas amplio a comunicar es un principio evolutivo en el proceso
de democratizacion”. Y agrega, las necesidades de “una sociedad democratica en materia de
comunicacion deben quedar satisfechas mediante la formulacion de derechos especificos
tales como el derecho a ser informado, el derecho a informar, el derecho a la proteccién a la
vida privada y el derecho a participar en la comunicacion publica, que encajan todos ellos en
el nuevo derecho a comunicar. En visperas de lo que cabria calificar de una nueva era en
materia de derechos sociales, todas las implicaciones del derecho a comunicar deben ser el
objeto de un minucioso andlisis” (Informe MacBride).

% Becerra Martin y Mastrini Guillermo. “La Sociedad de la Informacién en la Argentina: Una mirada desde la
Economia Politica”, ponencia presentada en el 2do Encuentro de Economia Politica del Mercosur, Brasilia, 2002.

3 Reig, Ramon. “La importancia de una visién critica”, editorial, en Revista Anthropos ng 209, Barcelona, 2005.
* MacBride, Sean. “Un solo Mundo. Voces Multiples. Comunicacion e Informacién en Nuestro Tiempo” , Fondo de
Cultura Econémica (FCE) y UNESCO, México, D.F., 1980.



Estos postulados siguen estando plenamente vigentes y forman parte de la agenda de los
movimientos que desde la sociedad civil han interpelado a la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacion, en el entendido que la democratizacion de la comunicaciones es una
cuestion de ciudadania y justicia social que se enmarca en el derecho humano a la
informacién y la comunicacion.

En noviembre de 2001, la Plataforma por los Derechos de la Comunicacién — grupo que
aglutina a organizaciones no gubernamentales internacionales- inicié la Campana Mundial
Derechos de la Comunicacion en la Sociedad de la Informacién (CRIS) a la que
posteriormente adhirieron agrupaciones de todo el mundo. "Nuestra vision de la Sociedad de
la Informacién se fundamenta en el Derecho a Comunicar como un medio de acrecentar los
derechos humanos y fortalecer la vida social, econémica y cultural de las personas y las
comunidades. Para lograrlo, resulta fundamental que las organizaciones de la sociedad civil
se unan para cooperar en la construccién de una sociedad de la informacién basada en
principios de transparencia, diversidad, participacion, justicia social y econdmica, e inspirada
por la equidad de género y las perspectivas culturales y regionales”, sefala la Carta de CRIS
(ver anexo).

En el Foro Mundial sobre los Derechos de la Comunicacién (Ginebra, diciembre 2003) se
presento la Declaracion sobre los Derechos de la Comunicacién (ver anexo) que tiene como
objetivo el agrupar bajo ese nombre un nimero de derechos relacionados con la informacion
y la comunicacién: “Sin derechos de la comunicacion, los seres humanos no pueden vivir en
libertad, justicia, paz y dignidad. El reconocimiento de esta necesidad humana universal nos
ha inspirado a establecer una declaracion sobre los derechos de comunicacion basada en los
principios claves de la Libertad, la Inclusién, la Diversidad y la Participacion”.

En Julio de 2004, en el Foro Social de las Américas (Quito) redes latinoamericanas de
comunicacion lanzaron la Campafia Continental por los Derechos de la Comunicacion que se
planteé como misién “construir propuestas colectivas, promover la participacion y la
movilizacion ciudadana tendientes a lograr en nuestro continente una mayor democratizacion
en la generacion de contenidos y conocimientos; asi como en el acceso, propiedad y uso de
tecnologias, instrumentos y métodos de la comunicacién y la informacion”.

I.4- Equidad de Género en la Sociedad de la Informacién

Convergentemente, agrupaciones de mujeres periodistas, comunicadoras y organizaciones
sociales han generado una movilizacién internacional para asegurar que la igualdad de
género y los derechos de las mujeres fueran integrados en todos los procesos de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién. El Caucus de Género de la Cumbre trabajé durante
cada una de las etapas del evento y su participacion tuvo un doble propésito: la superacion de
las desigualdades de género y la condicidon de bienes publicos globales de la informacion y
las comunicaciones.

Reafirmando los principios de la Declaracion y la Plataforma de Accion de Beijing (1995), asi
como de la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion en contra
de la Mujer (CEDAW), y aludiendo a la Declaracion del Milenio de Naciones Unidas sobre la
necesidad de asegurar que los beneficios de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion estén a disposicion de todos, las participantes en la Conferencia Regional
Europea/Norteamericana sobre “Género y la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la



Informacion” (Berlin, 11 septiembre 2005) demandaron el pleno acceso de las mujeres a los
medios de comunicacion y exigieron que las politicas desarrolladas a nivel nacional y
regional sobre las tecnologias de informacion y comunicacion adopten la perspectiva de
equidad de género e incluyan la total participacion de las mujeres en todos los niveles.

Asi también, comunicadoras latinoamericanas de mas de 20 organizaciones regionales
reunidas en Costa Rica (septiembre 2005) suscribieron la Carta a la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (ver anexo) considerando fundamental, en un contexto mundial en
el que la globalizacién concentra el poder mediatico y homogeniza los contenidos
informativos, construir ciudadanias plenas a partir de la ampliaciéon y vigencia de los
derechos a la informacion y la comunicacion, inseparables de todos los demas derechos
humanos. Expusieron en ella que “para que nuestros saberes y conocimientos formen parte
del acervo de las sociedades de la informacién y el conocimiento, es fundamental que las
mujeres estemos presentes en éstas en un marco de igualdad vy justicia de género”.

Por su parte, el Subdirector General de la UNESCO para la Comunicacion y la Informacion,
Abdul Waheed Khan, sefiald “Las mujeres estan sub-representadas en todos los niveles de
toma de decisiones concernientes a las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), lo
que contradice la negociacion sobre las inversiones destinadas a establecer un equidad entre
los sexos y a introducir modelos, politicas y normas innovadoras para las TIC. Un acceso
equitativo a las TIC y la posibilidad de recibir y de producir informacién de manera autbnoma
en relacién a las necesidades y preocupaciones de las mujeres son condiciones
indispensables de un acceso de las mujeres a la autonomia y de la construccién de una
sociedad de la informacién para todos”.’

Es, entonces, en la confluencia de estos movimientos globales, en su gestacion y
repercusiones a nivel regional y nacional, que se ubica contextualmente este trabajo,
entendiendo que son procesos histéricos que hoy responden a la irreversible mediatizacion
del espacio publico, al desarrollo de las tecnologias y a la concentracién de la propiedad de
los medios de comunicaciéon controlados por un numero cada vez menor de
megacorporaciones.

I1.5- Observacion de los Medios de Comunicacion

La emergencia de instancias de observacién critica de los medios marca también una
tendencia en esta busqueda global por la democratizacion de las comunicaciones. Estos
mecanismos se fundan sobre ciertos pilares basicos tales son la libertad de expresién, el
derecho a la informacién como un derecho de la ciudadania, la calidad informativa, el derecho
al libre acceso a las fuentes informativas, el pluralismo y la participacion ciudadana. “Buscan
acercarse al firmamento de la informacion’ para identificar, sistematizar y analizar la manera
como los medios se acercan a la realidad, la cubren y representan, los modelos y estrategias
que emplean como herramientas claves en la construccién de agendas y el papel que juegan
los periodistas como ‘artesanos’ de este proceso”.(Téllez, M.P.,2003)°

> Waheed Khan, Abdul. Prefacio :“L’égalité des sexes dans la société de I'information”, Natasha Primo, UNESCO,
2003

¢ Téllez, Maria Patricia- “Los Observatorios de Medios de Comunicacion: lugares de construccién de ciudadania”,
ponencia presentanda en el lll Encuentro Regional Andino de FELAFACS, 2003
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“Los observatorios y veedurias de medios son metaforas recientes de procesos sociales y
comunicativos fuertemente relacionados con movimientos de democratizacion de la sociedad,
afirmaciones emancipatorias y confrontaciones frente a las variaciones que también van
adoptando las maneras diversas en que se expresa el poder” (Rey,G.,2003)’

Estas instancias representarian, segun Ignacio Ramonet, director de Le Monde Diplomatique,
el Quinto Poder: "Hay que crear un ‘quinto poder”. Un “quinto poder” que nos permita oponer
una fuerza civica ciudadana a la nueva coalicion dominante. Un “quinto poder” cuya funcién
sera la de denunciar el superpoder de los medios, de los grandes grupos mediaticos,
cémplices y difusores de la globalizacién liberal. Estos medios que, en ciertas circunstancias,
no solamente han cesado de defender a los ciudadanos sino que a veces actian contra el
pueblo en su conjunto”

En la medida que estas experiencias se enfrentan a un fendmeno global de amplias
proporciones y no menores repercusiones en el ambito local, mas que nunca se hace
necesaria la vinculacion entre estos dos ambitos, es decir, la vinculacion entre la observacion
critica de los medios a nivel nacional, regional e internacional, y la relaciéon entre movimientos
locales por el Derecho a la Comunicacion con las estrategias de aquellos movimientos
globales.

" Rey, German-“Ver desde la Ciudadania. Observatorios y Veedurias de Medios de Comunicacién en América
Latina”, Buenos Aires, 2003
8 Ramonet, Ignacio. “Le cinquiéme pouvoir’- Le Monde Diplomatique, octubre 2003.

11



lll- OBJETIVOS

El objetivo de la investigacién fue entregar un panorama general de las experiencias de
observacion critica de los medios de comunicacion existentes en América Latina y analizarlos
en cuanto a sus objetivos, sus ejes tematicos, las actividades de observacioén, la incorporacion
de la vision de género, la participacion ciudadana y las intervenciones en el ambito de las
politicas publicas.

Igualmente, el estudio pretendié determinar las estrategias de intercambio entre ellas, la
transferencia de conocimiento, las alianzas y acciones conjuntas que se estan desarrollando
con el fin de afianzar una tendencia latinoamericana que tenga impacto a nivel regional.

La intencién fue aportar una vision general del fendmeno y entregar una perspectiva regional
y nacional sobre los esfuerzos, la diversidad y riqueza de estas experiencias que tienen como
propdsito fundamental contribuir en la democratizacién de las comunicaciones.

En una aproximacion al disefio global de este escenario, resulté relevante dar cuenta de la
existencia de algunas experiencias de caracter internacional y regional, asi como presentar
una seleccion de algunas instancias en Europa y Norteamérica (EEUU y Canada).

La presentacion de éstas ultimas responde, por una parte, al caracxter pionero de algunas de
ellas que han servido de inspiracion a otras que han surgido en Latinoamérica; por otra,
experiencias internacionales, europeas y latinoamericanas han surgido simultaneamente y
estan estrechamente vinculadas (ej.:Media Wath Global, Observatoire Frangais des Médias,
Observatorio de Medios de Venezuela).

La presentacién de este panorama de la observacion critica de los medios de comunicacién

en ningun caso pretende abarcar la totalidad de las experiencias existentes tanto en América
Latina como en Europa, América del Norte y a nivel internacional.
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IV- METODOLOGIA

IV.1- Universo: El universo del estudio lo constituyen las experiencias de observacion critica
de los medios de comunicacion en Ameérica Latina, aquellas de dimension internacional e
instancias europeas y norteamericanas (Canada y Estados Unidos)

IV.2- Corpus: La seleccion y analisis de 24 experiencias de observacién critica en distintos
paises de América Latina, una muestra de 8 observatorios europeos, 4 norteamericanos y 8
experiencias internacionales.

IV.3- Acopio de Informacién: El caracter regional del proyecto implicé una dificultad para
obtener la informacion y los materiales que constituyeron el corpus de la investigacion. Si bien
internet y los sitios web fueron utiles para el primer acopio de datos, la necesidad de
profundizar en ellos hizo necesario recurrir a otros instrumentos. Para la obtencion de
informacién se recurrié a las siguientes fuentes: sitios web, articulos y documentos,
cuestionarios, entrevistas telefénicas.

IV.3.1- Investigacion en sitios web: La mayoria cuenta con un sitio web que entrega
informacién sobre sus objetivos y actividades. Sin embargo, algunos de ellos no estan
actualizados o estan en reestructuracion; otros aun no cuentan con uno o estan en proceso
de instalacion.

IV.3.2- Acopio de Articulos y Documentos: Otra fuente de informacion fueron articulos,
documentos y ponencias de representantes de estas instancias en los que dan cuenta de la
experiencia.

IV.3.3-Cuestionarios: Elaboracion e implementacién de dos cuestionarios que se hicieron
llegar via correo electrénico a las experiencias latinoamericanas. Uno de ellos consta de un
conjunto de preguntas que, en sintesis, estan referidas a: Marco Institucional y Mision, Ejes
Tematicos, Observacion de los Medios, Intervencién en los ambitos politico y legalislativo,
Participaciéon ciudadana, Difusion y una Autevaluacion. Un segundo cuestionario se refiere a
la incorporacion de la tematica de género en su misién, objetivos y actividades.

La presentaciéon y analisis de cada uno de estos mecanismos latinoamericanos se basé
exclusivamente en la informacion que se logré obtener de estas tres fuentes. En un caso la
informacion se obtuvo solo del sitio web y de documentos y presentaciones de su directora en
los que entrega amplia y rica informaciéon sobre esta experiencia (Veeduria Ciudadana de
Comunicacién Social, Pert). En otros casos, no se obtuvo respuesta a los cuestionarios, la
informacion aparecida en el sitio web parecié insuficiente y no hubo fuentes de informacion
alternativas. Esas experiencias no fueron incluidas (Ej.: Observatorio Brasilero de Medios) Los
cuestionarios fueron respondidos, en su gran mayoria, por sus Presidentes/as, Directores/as
o Coordinadores/as

IV.3.4-Entrevistas telefénicas: A modo de presentacion del estudio y de complementacién de

la informacién obtenida se recurrié a entrevistas telefénicas con los/as responsables de las
instituciones.
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IV.4- Criterios de seleccion:

IV.4.1- El primer criterio de seleccion corresponde a aquellas experiencias de observacion de
los medios que tienen como propadsito contribuir a la democratizacién de las comunicaciones

IV.4.2- Forman parte de esta selecciéon una variedad y diversidad de experiencias como
observatorios, veedurias y otras organizaciones que en sus objetivos y actividades se
evidencia un trabajo de observacion y vigilancia critica de los medios.

IV.4.3- Se han incluido experiencias cuyos ejes y actividades correspondan a alguno o varios
de los aspectos sefialados a continuacion:

- Consolidacién y vigencia de los derechos de la comunicacion y de la informacion.

- Libertad de Prensa y Acceso a la Informacion.

- Investigacion, monitoreo, analisis y evaluacion critica de los medios, sean estos
medios de prensa, radio, televisién u otros (internet).

- Evaluacioén de la calidad de la informacién y la repercusion de los mensajes en el
publico.

- Reflexion, didlogo y promocién de la ética y la calidad periodisticas.

- Vigilancia y seguimiento del cumplimiento por parte del sistema de
comunicaciones de la legislacion internacional y nacional en esta materia.

- Promocién de espacios de encuentro y generacion de debate publico sobre el rol
de los medios.

- Formacién, analisis y ejercicio de un sentido critico en el consumo de los medios.

- Organizacién de la ciudadania para una participacion activa en la vigilancia de
los medios.

- Orientacion a la ciudadania en casos de denuncias sobre errores y/o abusos de
los medios de comunicacion.

- Campanas de promocion, concientizacion y movilizacion de la sociedad civil
sobre el Derecho a la Comunicacion.

IV.4.4- En la seleccion de experiencias latinoamericanas se consideraron aquellas que
estaban en funcionamiento hasta el mes de diciembre de 2005 o que se instalaron a finales
de ese afno. Se incluyd la propuesta de un proyecto de veeduria (Bolivia) que esta en proceso
de implementacion

IV.4.5- La seleccién se atuvo a la informacion obtenida en base a las respuestas a los
instrumentos de acopio de informacion mencionados.

IV.4.6- La seleccion de experiencias europeas y norteamericanas se basé en los primeros tres
criterios mencionados.

IV.4.7- La seleccién de instancias internacionales tuvo como referencia los tres primeros
criterios mencionados anteriormente y el formar parte del movimiento global por el Derecho
de la Comunicacion.

IV.4.8- Esta seleccion en ningun caso pretende abarcar la totalidad de las experiencias

existentes tanto en América Latina como en Europa, América del Norte y a nivel
internacional.
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IV.5- Experiencias Seleccionadas:

América Latina

- Observatorio Politico, Social y Cultural de Medios (UTPBA) — ARGENTINA.

- Foro de Periodismo Argentino (FOPEA) — ARGENTINA.

- Observatorio Nacional de Medios (ONADEM) — BOLIVIA.

- Proyecto de Veeduria (CPC) — BOLIVIA.

- Agencia de Noticias por los Derechos de la Infancia (ANDI) — BRASIL.

- Observatorio da Imprensa — BRASIL.

- Monitor de Midia (UNIVALI) — BRASIL.

-SOS Imprensa (Universidad de Brasilia) - BRASIL.

- Corporaciéon Medios Para la Paz (MPP) — COLOMBIA.

- Proyecto Antonio Narifio (PAN) — COLOMBIA.

-Asociacion Democratica para la Defensa de los Derechos Humanos, (ASDEH) -
COLOMBIA.

- Observatorio de Medios y de Opinién Publica, Universidad de Manizales — COLOMBIA.

- Observatorio de Medios, Universidad de la Sabana — COLOMBIA.

- Observatorio de Medios, Universidad Santiago de Cali— COLOMBIA.

- Observatorio de Medios FUCATEL - CHILE.

- Observatorio Periodistico de DDHH, Probidad y FESPAD — EL SALVADOR.

- Observatorio de los Periodistas, (Cerigua) — GUATEMALA.

- Asociacion para el Desarrollo, la Organizacién, Servicios y Estudios Socioculturales —
GUATEMALA.

- Comité por la Libre Expresion (C-LIBRE) -HONDURAS.

- Observatorio Ciudadano de los Medios. (AMEDI) — MEXICO.

- Instituto Prensa y Libertad (IPL) — PARAGUAY.

-Veeduria Ciudadana de la Comunicacién Social — PERU.

- Foro de Comunicacion y Participacién Ciudadana (FCPC) — URUGUAY.

- Observatorio Global de Medios — VENEZUELA.

Internacionales

- Asociacion Iberoamericana de Derecho de la Informacién y de Comunicacion (AIDIC).

- Asociacion Mundial para la Comunicacion Cristiana (WACC).

- Observatorio Internacional de los Medios (Media Watch Global).

- Observatorio de la UNESCO sobre la Sociedad de la Informacion.

- Organizacion Catdlica Latinoamericana y Caribefia de Comunicaciones (OCLACC).

- Plataforma por los Derechos de la Comunicacion (Platform for Communication Rights)

-Voices 21, Movimiento Global por Voces Ciudadanas en los Medios y las Comunicaciones
en el siglo 21.

Europeos

-GRISS (Universidad Auténoma de Barcelona) — ESPANA.

-Observatorio de las Mujeres a los Medios de Comunicacion — ESPANA.
-Observatorio Europeo de la TV Infantil (OETI) — ESPANA.

-Observatorio de Medios (ACRIMED - FRANCIA.

-Observatorio Francés de los Medios (OFM) — FRANCIA.

-Observatorio sobre la Comunicacion (Universidad Catdlica de Milan) — ITALIA.
-Observatorio de Pavia, (CARES) — ITALIA.

-Observatorio de la Comunicacion (OBERCOM) — PORTUGAL.
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Norteamericanos

-Media Awareness Network (MNet), Canada.
-MediaWatch, Canada.

-Fairness & Accuracy In Reporting (FAIR), EEUU.
-Media Watch, EEUU.

IV.6- Criterios de Analisis y Sintesis

IV.6.1- Analisis coyuntural y general del escenario mediatico actual y de los planteamientos de
los movimientos, plataformas y campafas globales que se generaron los ultimos cinco afios
con motivo de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion organizada por
Naciones Unidas.

IV.6.2- Andlisis de contenido: La informacion obtenida de las experiencias latinoamericanas
fue seleccionada, sintetizada y evaluada en relacién a los siguientes aspectos que, en su
conjunto, se consideraron una sintesis abarcadora de sus caracteristicas y actividades.

*Marco Institucional y Mision: Esté referido a la institucionalidad en que se ubican
estas instancias (Universidades, Tercer Sector, Gremios), a los propésitos que los
motivan y los objetivos que se platean.

*Ejes Tematicos: Se refiere a los temas centrales sobre los cuales desarrollan sus
actividades de investigacion, formacion y sobre la base de los cuales implementan
sus lineas de accion.

*Observacion de los Medios: Contempla las distintas técnicas de observacion
utilizadas (investigacion, monitoreo, encuestas, sondeos de opinidon, consultas
ciudadanas, recepcion de denuncias, otros), la formacién de periodistas en relacién a
un periodismo ético y de calidad, la educacion de la ciudadania en un consumo critico
de los medios.

*Perspectiva de Género: Esta referido a la incorporacién de la perspectiva de género
en sus objetivos y actividades. En este sentido se contemplan aquellas actividades
que asumen la diferencia en la presentacion y representacion de hombres y mujeres
en los contenidos mediaticos, la visibilidad o invisibilidad de las mujeres en el
escenario medial, la presencia o ausencia de mujeres como trabajadoras de los
medios.

*Participacion Ciudadana: Se refiere a la preocupacién y esfuerzos por incorporar a la
ciudadania en la observacion y vigilancia consciente, critica y participativa de los
medios. Contempla también el interés por la formacién de la ciudadania en el consumo
critico de los contenidos que estos difunden y en la recepcidon de denuncias de
ciudadanos/as victimas (errores, abusos) de los medios.

*Intervenciones en los ambitos politico y legislativo: Este aspecto se relaciona con las

actividades que se realizan con objeto de influir y producir cambios en las politicas
publicas y en la legislacion referidas al sistema de comunicaciones.
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*Difusién: Medios de difusion (sitio web, revistas, boletines, documentos, seminarios,
foros y charlas, otros) empleados para la divulgacion de sus objetivos, propuestas,
investigaciones y actividades en general

*Contactos Institucionales: Esta referido a los contactos y relaciones de colaboracién e
intercambio que establecen con otras instituciones tanto nacionales como
internacionales en la perspectiva de la formacion de redes que potencien sus
propositos y actividades.

*Autoevaluacién: Una evaluacién realizada por los/as responsables de estos
mecanismos respecto a sus dificultades y logros.

IV.6.3 -Sintesis Descriptiva: Para la presentacién de las experiencias latinoamericanas se
realizdé una sintesis descriptiva, ademas del analisis de la informacion obtenida respecto de
los aspectos sefialados anteriormente.

En el caso de las experiencias internacionales, europeas y norteamericanas, el estudio se

limité a realizar una sintesis descriptiva de cada una de las instancias seleccionadas de
manera de dar una vision global del fenémeno.
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V - ANTECEDENTES

Con objeto de dar cuenta de la dimension global del fendmeno de observacion y vigilancia
critica de los medios y del sistema mundial de comunicaciones, se ha tomado como
antecedente para la presentacién de experiencias latinoamericanas la emergencia de
asociaciones, movimientos, plataformas y observatorios internacionales y regionales que han
sido iniciadores y/o participantes activos en la movilizacion mundial por el Derecho de la
Comunicacion.

Son instancias que se originan en distintos ambitos y que tienen una diversidad de propdsitos
pero que coincicen en su vasta experiencia en el campo de las comunicaciones , comparten
una vision simlilar respecto del sistema global de medios y tienen como objetivo central la
busqueda de su democratizacion.

Son, en general, experiencias conformadas por organizaciones de comunicadores/as vy
activistas que desde la sociedad civil organizada han aportado al debate sobre la agenda de
la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, han relevado temas que estaban
ausentes y exigido el cumplimiento de normas y compromisos relativos a los derechos
humanos en el entendido que los derechos de la comunicaciéon estan intrinsicamente
vinculados.

Se presentan a continuacion ocho experiencias, internacionales y regionales, en una sintesis
de sus caracteristicas, objetivos y de las actividades que parecieron mas relevantes.

V.1 -Experiencias internacionales

V.1.1- ASOCIACION MUNDIAL PARA LA COMUNICACION CRISTIANA (World
Association for Christian Communication, WACC)

La WACC, Asociacion Mundial para la Comunicacién Cristiana, es una organizacion sin fines
de lucro fundada en 1968 por organizaciones de comunicadores cristianos interesados en
promover la libertad de expresion e informacion y la democratizacién de la comunicacion. La
Asociacién es ecuménica en su membresia y actividades comunicacionales y promueve la
cooperacion entre personas de distintos credos e ideologias. Esta compuesta por mas de 850
miembros institucionales e individuales en 115 paises, organizados en ocho Asociaciones
Regionales.

Sus proyectos abarcan el combate al estigma y la discriminacién en Africa asociados con el
VIH/SIDA, el monitoreo de la representacion de hombres y mujeres en los medios noticiosos a
escala mundial mediante el Proyecto Global de Monitoreo de Medios de Comunicacién, un
examen global del estado actual de los derechos de la comunicacién, el desarrollo de un
programa asociado de incidencia mediante la Campafia por Derechos a la Comunicacién en
la Sociedad de la Informacién (CRIS) y la capacitacion de lideres comunicacionales mediante
el programa de Capacitaciéon en Liderazgo Comunicacional (CLT). Cada uno de estos

* www.globalmediamonitoring.org/gmmp - info@wacc.org.uk
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proyectos reafirma el compromiso de la WACC con la creencia de que los derechos de la
comunicacion son derechos humanos basicos.

Proyecto Global de Monitoreo de Medios de Comunicacién

El Programa de la Mujer es central en los programas de la WACC vy la perspectiva de género
es una cuestion transversal en todos sus proyectos. El Proyecto de Monitoreo Global de los
Medios de Comunicacion con perspectiva de género es un estudio sobre la participacién y
representacion que tienen hombres y mujeres en las noticias que entregan los medios de
comunicacion en los distintos continentes. Este extraordinario esfuerzo colectivo de
observacioén y analisis de los medios se viene realizando cada cinco afios desde 1995 (2000,
2005).

Durante un dia al afo cientos de instituciones, organizaciones y personas analizan la
representaciéon de género en las noticias de perioddicos, radio y television de sus paises,
utilizando material estandarizado de herramientas de monitoreo para recoger la informacién y
bajo la orientacion de las Guias de Monitoreo elaborados por la WACC (Guias de Monitoreo
de Periodicos, Radio y Television). El analisis cuantitativo del proyecto provee un panorama
detallado del numero de hombres y mujeres en las noticias del mundo, sea como actoras/es
de las noticias, como reporteras/os o presentadoras/os. El analisis cualitativo analiza la
calidad de la cobertura a través de un estudio detallado de historias noticiosas que permiten
ilustrar patrones basicos.

En 2004 el Proyecto Global de Monitoreo de Medios fue nominado para el premio otorgado
por la Internacional Communication Association (ICA) (Asociacion Internacional de
Comunicacién) a los Mejores Programas de Investigacion de Politicas Publicas Aplicadas.

“¢Quién hace las noticias?” (Who Makes the News?), tres semanas de accion global en
género y comunicacion, una iniciativa de la WACC con el apoyo de UNESCO y UNIFEM.
Desde el 16 de febrero al 8 de marzo de 2006 la WACC desarrollé esta campafa de accion
global para exigir a los medios que tomen las medidas adecuadas para asegurar una
representacion justa y equilibrada de hombres y mujeres en las noticias, El punto de partida
de esta campanfa fue el lanzamiento del informe final del Monitoreo Global de Medios 2005.

V.1.2- ASOCIACION PARA EL PROGRESO DE LAS COMUNICACIONES (APC)’

La Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones es una organizacion internacional
fundada en 1990, conformada por un conjunto de organizaciones no gubernamentales que
tiene como mision apoyar al empoderamiento de la sociedad civil mediante el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC). Su objetivo es construir comunidades e
iniciativas estratégicas que tengan el propésito de realizar aportes significativos al desarrollo
humano, la justicia social, las democracias participativas y las sociedades sustentables. Los
miembros de esta red global de redes son mas de 40 organizaciones ubicadas en los distintos
continentes que aportan el contacto con organizaciones de base y las visiones locales de
éstas.

*

www.apc.org
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APC considera que la capacidad para acceder, producir y compartir informacion es un
requisito clave para la creacion de sociedades mas justas e igualitarias. Desde esta
perspectiva abordd la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion y promovié la idea de
que internet es un bien comun que debe ser desarrollado y gobernado.

En este sentido, considera el acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
en el siglo XXl como un derecho humano fundamental que debe ser protegido y ampliado. La
carta de APC sobre derechos de Internet (2002) (ver anexo) esta orientada a garantizar que
los derechos de expresién, comunicacién, asociacién y protesta en internet sean protegidos
en la practica, priorizados en las politicas nacionales, regionales e internacionales e
implementados a través de la accion y de la concientizacion.

Los programas centrales de la Asociacion son :

-Politicas de informacion y comunicacion, desde el cual se promueve a Internet
como una poderosa herramienta y espacio para la justicia medioambiental y social, el
desarrollo y la democracia asi como oportunidades de discusion y aprendizaje acerca del
impacto de las decisiones de politicas de Internet en la sociedad civil.

-Usos estratégicos y desarrollo de capacidades, cuyo objeto es fortalecer
comunidades locales, regionales y tematicas de informacion mediante la creaciéon de
oportunidades para el desarrollo e intercambio de destrezas y metodologias, incentivando el
uso estratégico de las TIC por parte de la sociedad civil.

-Programa de apoyo a redes de mujeres (PARM) , nacido 1993 como respuesta a
varias necesidades y demandas convergentes que surgieron dentro del movimiento
internacional de mujeres. Su propdsito es promover la equidad de género en el disefio,
implementacién y uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones, haciendo énfasis
especialmente en las desigualdades que se presentan debido a la situacion social o grupo
étnico de las mujeres, a través de la investigacion participativa, la capacitacién, la informacion
y actividades de apoyo en el campo de la politica sobre tecnologias de informaciéon y
comunicaciones, compartiendo el conocimiento sobre el acceso y uso de las TIC vy
contribuyendo a la creacion de redes.

El equipo del programa esta conformado por mujeres de mas de 20 paises de todo el mundo,
que pertenecen a grupos u organizaciones que trabajan en el campo del género y de las TIC
y que apoyan activamente la creacidén de redes de trabajo de mujeres.

El programa elaboré la “Guia para implementar politicas de TIC con perspectiva de género”
cuyos postulados son:

1. Reconocimiento, protecciéon y defensa de los derechos de la mujer en la Sociedad
de la Informacion

2. La igualdad de género, la no discriminacion y el empoderamiento de las mujeres
son requisitos indispensables para desarrollar la "Sociedad de la Informacion" de
manera igualitaria y poniendo énfasis en las personas.

3. Los marcos de gobernanza y politicas deben asegurar una participacion plena e
igualitaria
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4. Todas las politicas sobre las TIC deben incorporar la perspectiva de género
5. Todas las mujeres tienen derecho al acceso a costos asequibles

6. Los programas de educacion y formacion deben sensibilizar sobre las cuestiones de
género.

7. Las mujeres y las nifias tienen derecho a las mismas oportunidades de acceso a la
educacién en el campo de la ciencia y la tecnologia

8. Las mujeres deben ser incluidas: Visibilizando sus puntos de vista, conocimientos,
experiencia e intereses

9. No es posible un dominio publico del conocimiento global que excluya el
conocimiento de las mujeres

10. Todas las mujeres y nifias tienen derecho a comunicarse en completa libertad
utilizando espacios on-line que sean seguros

V.1.3- PLATAFORMA POR LOS DERECHOS DE LA COMUNICACION (Platform for
Communication Right)

La Plataforma por los Derechos de la Comunicacion, creada en Londres en 1996, es un grupo
de organizaciones no gubernamentales internacionales que coincidieron en los principios
generales de una estrategia comun relacionada con las comunicaciones y la democracia:

-La contribucion de las comunicaciones en la democratizacion de la sociedad: el derecho de
la comunicacion debe ser reconocido y garantizado como un Derecho Humano fundado en
una genuina participacion, en la justicia social, la pluralidad y diversidad que refleje las
perspectivas de género, las culturales y regionales.

-La democratizacion de las estructuras, instituciones y procesos de la comunicacion: la
necesidad de defender y abrir un espacio publico de debate y accién con objeto de construir
un acuerdo en relacion a la ética de la comunicacion, el desarrollo de politicas democraticas y
de un acceso equitativo.

La actividad con mayor trascendencia de la Plataforma ha sido la Campafa CRIS -
Communication Rights in the Information Society (Derecho a la Comunicacion en la Sociedad
de la Informacion)- en todo el mundo en vistas a los preparativos de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacion (2003-2005).

Campaia CRIS: En 2001, unas 30 ONGs mundiales organizadas en la Plataforma por
el Derecho a la Comunicacion iniciaron una campafia mundial para incidir, desde la sociedad
civil, en todo el proceso de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. Entre las
fundadoras de CRIS se encuentran agencias de informacién, organizaciones de la Iglesia,

www.crisinfo.org/ - crisal@comunica.org
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asociaciones de medios comunitarios, institutos de investigacion y personas interesadas.
CRIS América Latina organizé en distintos paises de la region capitulos nacionales.

Su mision ha sido la de asegurar el Derecho de la Comunicacién como un aspecto central en
la Sociedad de la Informacién (carta de CRIS — ver anexo). En términos generales, ha abierto
un espacio para reflexionar, construir redes y actuar sobre la sociedad de informacién
mediante tres estrategias de accion:

-Generar conciencia, educar y estimular el debate sobre aspectos claves de la sociedad
de informacion y respecto a temas como derechos humanos y desarrollo.

-Facilitar y estimular la movilizacién de la sociedad civil alrededor de estos temas, y actuar
en una diversidad de foros en distintos niveles

-Elaborar, consultar y afinar posiciones de la sociedad civil en relacion con la Cumbre y
abogar para su implementacion.

Los temas relevantes son:

-Derechos Ciudadanos. Se trata de una “ciudadania global” que refuerza temas como
disponibilidad de informacion relevante y participacion en todos los niveles decisorios en
la Sociedad Informacional.

-Acceso a la informacion. Todos los y las miembros/as de la sociedad informacional
deberian tener acceso igualitario a todos los medios de comunicacion.

-Género. La participacion democratica de mujeres en todos los medios de comunicacion
debe estar garantizada en todos los niveles

-Propiedad y control. Los conglomerados de medios y la concentracion de propiedad
amenazan cada vez mas la pluralidad en la construccién de la Sociedad Informacional.

-Gobernabilidad y fiscalizacion. La globalizacion e Internet no solamente estan cambiando

la economia mundial sino también los sistemas globales de gobierno. 4 Qué instituciones
y politicas globales son necesarias para promocionar procesos democraticos y
transparentes para la Sociedad Informacional?

-Diversidad y pluralismo. El pluralismo en términos de diversidad cultural, de idiomas, de
género y de etnias, deberia ser punto de partida para todos los medios.

-Derechos de propiedad intelectual. Se debe garantizar el derecho legitimo a la propiedad
intelectual respetando, al mismo tiempo, el interés publico y las necesidades humanas

En el marco de la Cumbre de la Sociedad de la Informacién, la campafia CRIS tuvo la
iniciativa de organizar el Foro Mundial sobre el Derecho de la Comunicacién, un espacio de
participacion de la sociedad civil organizada. El Foro, en su reunién de diciembre 2003
(Ginebra), presento6 la Declaracion sobre los Derechos de la Comunicacion (ver anexo).
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En 2005, Cris edita el “Manual para le Evaluacion de los Derechos de la Comunicacion” en
varios idiomas, consistente en un Marco Conceptual y una Caja de Herramientas para la
evaluacion del respeto de estos derechos.

V.1.4- OBSERVATORIO INTERNACIONAL DE LOS MEDIOS (Media Watch Global)’

El Observatorio Internacional de los Medios es una asociacion internacional independiente
cuyo objetivo es producir informacién y desarrollar acciones con el fin de garantizar el derecho
a la informacion y comunicacion a todos/as los/as ciudadanos/as del mundo. Fue creado en
2002 durante el Il Foro Social Mundial (Porto Alegre,Brasil) - oficialmente registrado en Paris
en 2003- por iniciativa de Le Monde Diplomatique e Inter Press Service, con el apoyo de otras
organizaciones que trabajan en el campo de las comunicaciones.

Media Watch Global afirma el derecho de los/as consumidores/as de informacion (radio,
prensa, television, internet) de analizar a los medios y transformarse en una autoridad moral
capaz de sancionar éticamente toda desinformacién voluntaria y manipulacion mediatica. Su
afirmacion se basa en la consideracion de que en tiempos de globalizacion econémica y
comunicacional, y la propiedad de los medios concentrada en pocas manos, la critica a éstos
es un elemento central de la democracia.

Su propdsito es examinar los contenidos informativos y analizar las causas estructurales de
distorsiones, manipulaciones y censuras de la cobertura mediatica, es insistir en los deberes
y obligaciones de los periodistas, oponiéndose a cualquier método y mecanismo que
restrinja la libertad de expresion, y solidarizar con aquellos profesionales de la comunicacion
que vean amenazados sus derechos.

El Observatorio promueve la creacion de capitulos nacionales constituidos en partes iguales
por profesionales del periodismo, académicos e investigadores de todas las disciplinas (en
particular de los especialistas en comunicacién e informacion) y usuarios de los medios
(asociaciones de lectores, de auditores y de televidentes, intelectuales, creadores,
ciudadanos/as interesados).

Hasta este momento se han creado los siguientes capitulos nacionales : Observatorio
Francés de los Medios, Observatorio Brasilero de Medios, Observatorio de Medios de
Venezuela y esta en preparacion la creaciéon del Observatorio Italiano de los Medios.

* www.mwglobal.org/ - editor@mwglobal.org
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V.1.5- OBSERVATORIO DE LA UNESCO SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
“Observar la gyolucién de la sociedad de la informacion hacia las sociedades del
conocimiento”

En 1998, fue presentada la primera propuesta del Observatorio de la UNESCO sobre la
Sociedad de la Informaciéon que tenia por objeto proveer de informacién actualizada sobre
acceso a la informacién, comercio electronico, privacidad, confidencialidad y violencia en el
ciberespacio, en diferentes paises del mundo. Posteriormente el Observatorio enfocé su
atencion en el impacto de la globalizacién en las sociedades del conocimiento por medio del
monitoreo y seguimiento a través de:

-La identificacién, recoleccién y organizacion de informacién multilingie sobre la
evolucion ética, legal, sociocultural y politica de los temas de la Sociedad de la
Informacion a nivel nacional, regional e internacional, con particular atencion en la
educacion la cultura y la comunicacion.

-La amplia cobertura de acontecimientos y eventos internacionales

-El compartir informacién acerca de los desafios de la Sociedad de la Informacién y el
avance de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

-El proveer una plataforma en comun para el trabajo de la UNESCO relativo a los
temas de la Sociedad de la Informacion

-La creacién de una red de usuarios y proveedores de contenidos con los cuales
interactuar a través de herramientas comunes

-El servir como “mejor practica” para otras organizaciones que trabajan en el area de
la Sociedad de la Informacion

Las categorias tematicas sobre las cuales trabaja son: Acceso a la informacién y al
conocimiento; refuerzo de capacidades y competencias; diversidad cultural; medio ambiente
propicio (cibercriminalidad y uso abusivo de las TIC, dimensiones éticas, vida privada, otros);
infraestructura de la informacion y la comunicaciéon (acceso comunitario, redes, etc.); medicién
de la sociedad de la informacion (investigaciones y estadisticas), temas especiales (grupos
marginados, mujeres, nifios, juventud, otros); hacia las sociedades del conocimiento (TIC para
los distintos sectores sociales)

Existen cinco Observatorios Regionales, el Observatorio Regional para América Latina y el
Caribe tiene su sede en Uruguay y edita semanalmente una Revista de Prensa en linea que
entrega informacién sobre Acceso universal e igualitario, Info-estructura, Reglamentacion de
contenidos, Derechos de autor, Libertad de expresion, Cybercriminalidad, otros.

** www.unesco.org/webworld/observatory/ - www.unesco.org.uy/informatica/observatorio/
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V.1.6- VOICES 21, Movimiento Global por Voces Ciudadanas en los Medios y las
Comunicaciones en el siglo 21

Voices 21 es una asociacion independiente, de activistas de las comunicaciones que
participan y estan comprometidos en un amplio rango de iniciativas que incluyen la
Plataforma por la Democratizacion de las Comunicaciones, la Mesa Redonda McBride en
Comunicaciones, la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias (AMARC), la Asociacion
Mundial para la Comunicacion Cristiana (WACC), entre otras.
Fue fundada en 1999 con el propdsito de iniciar un movimiento internacional de la sociedad
civil y organizaciones no gubernamentales en torno a los temas de
comunicacion y medios. Esta alianza de organizaciones que trabajan por un cambio se basa
en:
- La conciencia respecto de la importancia creciente de las redes de medios y
comunicacion para intentar lograr sus objetivos

- La preocupacion por la concentracion y el control de los medios de comunicacion en
pocas manos.

- La preocupacion por la censura: de la censura estatal se ha dado paso a una
censura mas sutil, sujeta a las exigencias comerciales y a la maximizacién de las
ganancias.

- La conciencia sobre la necesidad de la participacion ciudadana mundial en esta
direccion.

Los temas incluidos en la agenda, que motivan la reflexion y sus proyectos de accion, son:
acceso y accesibilidad, derecho de la comunicacion, diversidad de expresion, seguridad y
privacidad, medio ambiente cultural

El objetivo central de este movimiento es abordar los problemas y encontrar soluciones a uno

de los grandes desafios de la época: asegurar que las voces y preocupaciones de la
ciudadania mundial no sigan siendo excluidas.

V.2- Experiencias Regionales

V.2.1- ASOCIACION IBEROAMERICANA DE DERECHO DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION (AIDIC)’

AIDIC es una organizacion internacional sin fines de lucro, constituida en 2000 con la
participacion de analistas, estudiosos e intelectuales de diez paises® con el propdsito de dar
impulso a la libertad de la informacion como derecho fundamental de los individuos e
imprescindible instrumento para el desarrollo democréatico.

Su proposito es ayudar al desarrollo de un marco juridico que garantice la existencia de
medios de comunicacién libres, con perspectiva ética, de acceso igualitario y plurales; que se
asegure la independencia de la profesidn de periodista y se tutele el derecho a una adecuada

* www.comunica.org/v21/ - info@comunica.or
www.aidic.org - analisis@terra.com.pe
° Alemania, Argetina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay, Peru y Venezuela.
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informacién y comunicacion al servicio de hombres y mujeres, titulares genuinos de dichos
derechos. Sus objetivos son:

- Procurar una concepcion democratica de los valores, la tolerancia y el pluralismo en
los contenidos del derecho de la informacién y de la comunicacion.

- Propiciar e incentivar el irrestricto respeto de la libertad de expresion y, en general,
de los derechos fundamentales relacionados con la comunicacion.

- Promover la formacién y organizacién de investigadores, expertos e instituciones
interesados en el desarrollo de estas libertades.

- Fomentar la realizacion de estudios en esos campos del Derecho considerando, con
particular interés, la realidad iberoamericana.

- Difundir las aportaciones cientificas de los investigadores y expertos en derecho de la
informacién y de la comunicacion.

Informe sobre el Estado de los Derechos de la Informaciéon y de la Comunicacién

Desde el afno 2000 AIDIC, con la cooperacién de la Fundacién Konrad Adenauer, ha ido
elaborando un informe anual (4 numeros) sobre el estado de los derechos de la informacionn
y la comunicacionn en paises de Latinoamérica y Espafa.

Esta publicacion que reune los trabajos de investigacion que realizan los integrantes de
AIDIC sobre el estado del arte y la proyeccion de estos derechos en sus respectivos paises,
es un seguimiento a la regulacién, la aplicacion y al ejercicio de tales derechos y libertades,
desde las distintas areas del sector, destacando la legislaciénn expedida, los proyectos de ley
en curso, la jurisprudencia emitida, los debates de incidencia relevante y los hechos o casos
de significativa connotaciénn sobre asuntos de la prensa, la radio, la televisiénn, otros
servicios de telecomunicaciones, la publicidad, las nuevas tecnologias e Internet.

Con la publicacién del Informe 2000 — 2001, la Asociacién inicié su edicion anual que en ese
primer numero registré el tratamiento del tema en Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica,
Mexico, Paraguay, Peru y Venezuela. Las siguientes ediciones han sido los Informes 2001—
2002, 2003 y 2004. En este ultimo informe se amplié la cantidad de paises (Bolivia, Ecuador,
Uruguay) y se incluyé a Espana.

V.2.2- ORGANIZACION CA*TOLICA LATINOAMERICANA Y CARIBENA DE
COMUNICACIONES (OCLACC)

La OCLACC es una red organizada de instituciones, comunicadores y profesionales de la
comunicacion de Ameérica Latina y el Caribe -con presencia institucional en 23 paises- que
forma parte de las organizaciones catdlicas internacionales de comunicacién SIGNIS (
Asociacion Catélica Mundial para la Comunicacion) y UCIP (Unién Catélica Internacional de la
Prensa). Su mision es incidir en la sociedad civil y en las politicas de comunicacion de los
estados, instituciones e iglesias locales, y aportar desde la comunicacion a la evangelizacion
y educacion para el desarrollo, la integracion y la articulacion de las sociedades, fortaleciendo
la democracia participativa en todos los niveles sociales. La OCLACC es una de las
instituciones promotoras de la Campana Continental por el Derecho a la Comunicacion y la

"www.oclacc.org
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democratizacion de las comunicaciones.

Sus actividades estan destinadas a apoyar la formacion y profesionalizacién de los
comunicadores a través de un servicio de capacitacion y asesoria permanente asi como
contribuir a mejorar la calidad de las ofertas comunicacionales de sus asociados:

-Construccion de redes tematicas de interés para el intercambio, formacion y realizacién
de acciones conjuntas: red de jovenes comunicadores, red de educomunicacion, red de
cine y comunicacion, red de teologia y espiritualidad del comunicador.

-Campanas desde los medios de comunicacion en torno a temas fundamentales para el
desarrollo integral de los pueblos.

-Observacioén, vigilancia y asesoria a los medios de comunicacion: en proyecto la
creacion del Observatorio de la Sociedad y la Comunicacion.

Uno de los importantes logros de OCLACC ha sido la construcciéon de redes tematicas que
han ampliado su presencia institucional, fortalecido el intercambio y extendido el campo de
realizacion de sus objetivos.

La Red de Jovenes Comunicadores, un espacio de encuentro, formacion e intercambio de los
jévenes comunicadores de América Latina y el Caribe en el que se promueve una
comunicacion solidaria desde una perspectiva humanista y cristiana, ha desarrollado
experiencias organizativas en siete paises de la regién: Ecuador, México, Peru, Brasil,
Argentina, Paraguay y Bolivia.

La Red de Educomunicacion promueve la educacion para la comunicacion en escuelas,
parroquias, universidades vy los grupos de base. En estos momentos imparte un Curso
Virtual en Radio y Net Radio en colaboracion con la Universidad Catdlica del Norte, de
Medellin, Colombia, lider en educacién virtual. Uno de sus instrumentos de difusion es “La
Maleta”, una muestra de las principales producciones audiovisuales de Ameérica Latina,
Estados Unidos, Europa y Asia que participan y son premiadas en el "Prix Jeunesse
International” (Alemania). La Maleta viaja por todo el Continente procurando que educadores,
profesionales de los medios de comunicacion, investigadores, madres y padres, hijos/as, y
cualquier otra persona o institucion puedan utilizarla como un mecanismo para promover y
difundir la produccion de videos y programas de television de calidad para nifios/as y jovenes.

La OCLACC, como parte de la Asociacion Catolica Mundial para la Comunicacién, participd
en el reciente Congreso Mundial de Comunicadores Catélicos, SIGNIS 2005 (Lyon, Francia)
que se pronuncié para pedir que los medios de comunicacion trabajen por una cultura de paz.
: “Declaracion de Lyon. Medios para una Cultura de Paz” (Ver Anexo)
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VI - LA OBSERVACION DE LOS MEDIOS EN AMERICA LATINA

La emergencia de mecanismos de observacion critica de los medios de comunicacién en
América Latina es una tendencia regional en movimiento que surge en la década pasada y
que experimenta una gran expansién en los ultimos cinco afios. Las experiencias pioneras,
aparecidas en Brasil, se fundan en los afios 90s y las ultimas se empiezan a implementar a
fines de 2005..

Esta emergencia se inscribe en el proceso global por la reivindicacion de una comunicacion
democratica y por el derecho de la comunicacion, en el entendido de que se trata de un bien
publico que debiera estar al servicio de la ciudadania.

Son iniciativas no gubernamentales surgidas desde distintos ambitos de la sociedad, que se
reconocen como experiencias ciudadanas con una vocacion de cambio que apunta,
fundamentalmente, al sistema de comunicaciones

“Cuando se discute la democratizacion de los medios de comunicacion, se trata
evidentemente de buscar maneras de ampliar los accesos de la poblacion a los puntos de
emision de las informaciones. Asi, se intenta acortar las distancias entre los productores y los
consumidores en el proceso comunicativo. Entre tanto, el clamor por la democratizacién de
los medios no puede ser debatido sin la preocupacion por los contenidos que son difundidos,
so pena de no considerar justamente el binomio Acceso-Contenido, dando margen a
distorsiones comprometedoras. La naturaleza, la estructura y el contexto de las informaciones
necesi;[éan de un analisis riguroso y critico” (Rogério Christofoletti, director de Monitor de Midia,
Brasil)

Y es precisamente el ejercicio de observacion, vigilancia, seguimiento y critica desde la
sociedad civil lo que caracteriza a estas instancias que, desde distintas 6pticas y enfocando
variados aspectos del proceso de comunicaciones, han producido un sélido cuerpo de
conocimientos cuestionadores y propositivos.

Sus investigaciones abarcan desde las modalidades de propiedad de los medios, los sistemas
de regulacion, la evaluacion del trabajo periodistico, los criterios éticos, hasta la oferta de las
agendas informativas, el analisis de narrativas y discursos, y la relaciéon con las audiencias.
El foco de la critica es multiple y puede denunciar la concentracién de los medios, la
mercantilizacién de su oferta informativa, la falta de pluralidad de voces y actores/as o el
simulacro de ella, la invisibilidad de ciertos temas, la distorsidbn y manipulacion de la
informacién, los fendmenos de censura y autocensura, la calidad y ética periodistica, la
situacién laboral de los/as profesionales de la comunicacién, entre otros.

Al mismo tiempo, se plantean la necesidad de comprometer a los/as usuarios/as de los
medios en el ejercicio de una critica activa y participativa asi como en la capacidad de exigir
sus derechos como consumidores. Asimismo se proponen influir en la definicién de politicas
publicas y marcos juridicos que permitan sistemas de comunicaciones mas pluralistas y
democraticos.

10" Christofoletti, Rogério (2005) — “O lugar da critica aos meios num ambiente de democratizagao”, Ill Seminario
Internacional Latinoamericano de Pesquisas da Comunicagao, ALAIC, Sao Paulo, Brasil
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V1.1 — ANALISIS Y SINTESIS

La deteccion, seleccion y sintesis de 24 experiencias latinoamericanas instaladas en 13
paises de la region permite mostrar una panorama general de sus caracteristicas en cuanto a
los aspectos siguientes: Marco Institucional y Mision, Ejes Tematicos, Observacién de los
Medios, Perspectiva de Género, Participacion Ciudadana, Intervenciones en los ambitos
politico y legislativo, Difusion, Formacién de Redes y Autoevaluacion de sus dificultades vy
logros.

V1.1.1- Marco Institucional y Misién

Este aspecto esta referido a la institucionalidad en que se ubican estas instancias, a los
propésitos que las motivan y los objetivos que se plantean.

El primer cuadro que se presenta muestra el marco institucional de cada una de ellas .Son
todas experiencias no gubernamentales sin fines de lucro que surgen de Universidades,
Tercer Sector o Gremios de Periodistas.

CUADRO 1. Experiencias de Observacion: Pais y Marco Institucional

PAIS OMBRE NIVERSIDAD TERCER SECTOR REMIOS
Argentina Observatorio Politico, Social
y Cultural de Medios UTPBA
Argentina Foro de Periodismo ONG
Argentino
Bolivia Observatorio Nacional de Fundacion Unir
Medios Bolivia (ONG)
Bolivia Proyecto de Veeduria Centro para
Programas de
Comunicacion
(ONG)
Brasil Agencia de Noticias por los Asociacioén Civil de
Derechos de la Infancia Derecho Privado
Brasil Observatorio Da Imprensa PROJOR (ONG)
Brasil SOS Imprensa Univ. de Brasilia
Brasil Monitor de Midia Univ. do Vale do
Itajai
Colombia Corporaciéon Medios parala ONG
Paz
Colombia Proyecto Antonio Narifio Alianza entre FNPI
FLIP, FESCOL
MPP (ONGs)
Colombia Centro de Analisis de ASDEH (ONG)
Informacién
Colombia Observatorio de Medios y de | Univ. De
Opinién Publica Manizales
Colombia Observatorio de Medios Univ. Santiago de
Cali
Colombia Observatorio de Medios Univ. De la
Sabana
Chile Observatorio de Medios FUCATEL (ONG)
El Salvador | Observatorio Periodistico de Probidad FESPAD
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Derechos Humanos (ONGs)

Guatemala Observatorio de los CERIGUA (Agencia
Periodistas de noticias, ONG)
Guatemala Asoc. Para el Desarrollo, DSES (ONG)

Organizacion, Servicios y
Estudios Socioculturales

Honduras Comité por la Libre ONG (Coalicion de

Expresién periodistas y
sociedad civil)

México Observatorio Ciudadano de VIEDI (ONG)
los Medios

Paraguay Instituto Prensa y Libertad NG

Peru Veeduria Ciudadana de la Asociacién
Comunicacién Social CALANDRIA (ONG)

Uruguay Foro de Comunicacién vy Plataforma de
Participacion Ciudadana Organizaciones e

Instituciones no
gubernamentales
Venezuela Observatorio  Global de NG

Medios

- Universidades : De las 24 experiencias detectadas y seleccionadas 5 de ellas son
observatorios surgidos en Facultades de Comuicacién Social y Periodismo o Centros de
Investigaciones en Comunicion de distintas Universidades . En el caso de las dos
experiencias universitarias de Brasil, SOS Imprensa es un proyecto de extension de la
Facultad de Comunicacion de la Universidad de Brasilia, ciudad captal, y Monitor de Midia, un
proyecto de investigacién del Centro de Ciencias Humanas y de la Comunicacién de la
Universidad do Vale do ltajai, una universidad privada y regional del Estado de Santa
Catarina.

En Colombia, el Observatorio de Medios y de Opinién Publica es una iniciativa del Centro de
Investigaciones de la Comunicacion de la Universidad de Manizales, el Observatorio de
Medios de la Universidad de la Sabana fue creado en la facultad de Comunicacion Social y
Periodismo de dicha universidad y el Observatorio de Medios de la Universidad Santiago de
Cali es un proyecto de investigacion del Centro de Estudios e Investigaciones en
Comunicacion y Publicidad.

- Tercer Sector. La gran parte de estas experiencias, 18 en total, se definen como
experiencias no gubernamentales sin fines de lucro, que surgen de Centros de Estudio,
Fundaciones, Asociaciones, Comités, Foros, que pueden ser proyectos dentro de
instituciones mas amplias o que en si mismas constituyen una institucion. Algunas de ellas
han sido fundadas por agrupaciones de periodistas independientes, por investigadores/as de
la comunicacion, y/o por una conjuncion de alianzas o plataforma de organizaciones no
gubernamentales y organizaciones sociales (El.: Foro de Comunicacion y Participacion
Ciudadana, Uruguay).

- Gremios de Periodistas: La seleccion incluye 1 experiencia surgida de un sindicato de
periodistas: El Observatorio Politico, Social y Cultural de Medios (Union de Trabajadores de
Prensa de Buenos Aires — UTPBA)) y que como tal, responde a los principios y propdsitos
generales de esta organizacion sindical.

CUADRO 2. - Mision
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PAIS

OMBRE

SION

gentina Observatorio Politico, Social Fortalecer la libertad de expresién y el derecho a la
y Cultural de Medios informacién
gentina Foro de Periodismo Promocion de la calidad profesional de periodistas
Argentino
livia Observatorio Nacional de Perfeccionamiento de calidad periodistica, capacitar a
Medios ciudadania en sus derechos, promover derecho a la
informacion
livia Proyecto de Veeduria Democratizacion de la comunicacion, afianzamiento del
estado de derecho.
asil Agencia de Noticias por los Promocion y defensa de derechos de infancia y
Derechos de la Infancia adolescencia
asil Observatorio Da Imprensa Producir periodismo de calidad, darle participacion a
ciudadania.
asil SOS Imprensa Orientacion gratuita a ciudadanos/as victimas de los
medios
asil Monitor de Midia Contribuir en calidad del periodismo y calidad informativa,
Formacion de investigadores
blombia Corporaciéon Medios para la Ejercicio ético y responsable de periodismo en conflicto
Paz armado y esfuerzos de paz
blombia Proyecto Antonio Narifio Proteccién de periodistas, apoyo profesional , formacion
opinion publica.
blombia Centro de Analisis de Promover Derechos Humanos, Derecho Internacional
Informacion Humanitario y defender Libertad de Expresion.
blombia Observatorio de Medios y de | Formacién académica y profesional, promover debate
Opinién Publica tedrico comunicacional.
blombia Observatorio de Medios, U. Fomento de calidad periodistica, formacion académica,
Sabana promover espacios de discuién entre periodistas,
académicos y sociedad civil.,
blombia Observatorio de Medios,U. Formacién de comunicadores criticos, seguimiento
Santiago de Cali. calidad de la informacion.
nile Observatorio de Medios Promocion de reflexion y debate sobre papel de los
Fucatel medios en la sociedad.
El Salvador Observatorio Periodistico de Promover acceso a la informacion, derechos humanos y
Derechos Humanos ejercicio periodistico.
uatemala Observatorio de los Vigilar cumplimiento de derechos, de fender libertad de
Periodistas prensa y expresion, proteccion a periodistas, contribuir a
equilibrio informativo y democratizacion comunicaciones.
hatemala Asoc. Para el Desarrollo, Capacitacion de fuentes y de periodistas, desarrollo de
Organizacion, Servicios y marcos de regulacion de libertad de expresién, promocion
Estudios Socioculturales de fiscalizacion y auditoria social de los medios., apoyo
académico.
bnduras Comité por la Libre Promocion y defensa de Libertad de expresion y derecho a
Expresion la informacién.
BXico Observatorio Ciudadano de Generar conciencia sobre derechos y responsabilidades
los Medios de actores de los medios, evaluar y denunciar violaciones
a preceptos juridicos; promover la aplicacion de normas
nacionales e internacionales.
iraguay Instituto Prensa y Libertad Fomentar debate sobre compromiso y responsabilidad de
los medios y profesion periodistica.
bru Veeduria Ciudadana de la Promover equilibrio del poder mediatico, mejorar calidad
Comunicacién Social ética y comunicativa de los medios, incentivar la
consciencia critica y participacién activa de ciudadania.
uguay Foro de Comunicacién y | Contribuir a democratizacion de comunicaciones,

Participacion Ciudadana

promover vigencia efectiva del derecho a la informacion,
generar mecanismos de participaciéon ciudadana.,
minimizar la brecha digital.
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Global de | Velar por vigencia de derechos a la libertad de expresion

y el derecho a la informacion.

Observatorio
Medios

tnezuela

Como se puede apreciar en este segundo cuadro, la mision de cada una de estas
experiencias es en algunos casos diversa y coincidente en otros. Los observatorios
universitarios tienen logicamente incorporada en su misién la formacién académica de
investigadores y profesionales del periodismo y las comunicaciones, aunque sus propositos
trascienden el espacio académico y aspiran a contribuir en la calidad periodistica e
informativa de profesionales y medios. Un caso particular es SOS Imprensa, de la Universidad
de Brasilia, cuya mision apunta a la orientacién y participacién ciudadana en situaciones de
abuso de los medios.-

En el caso de las experiencias del tercer sector, se ve reflejada en algunos la priorizacion de
propdsitos relacionados con la situacion que vive el pais. Es el caso de Colombia, por
ejemplo, en que el conflicto armado, los acuerdos de paz, la proteccién a periodistas son
temas prioritarios de la agenda nacional.

En términos generales, la misidon de estas experiencias apuntan a:
- La democratizacién de las comunicaciones.
- La promocién y vigencia de la Libertad de Expresién y el Derecho de la informacion.
- La promocién del acceso a la informacion como bien publico.
- Contribuir a mejorar la calidad del periodismo y sus estandares éticos.
- Contribuir a mejorar la calidad informativa.
- Incentivar la participacion ciudadana.
- Formacion de la ciudadania en sus derechos.

- Promocién y vigilancia de la aplicacién de normas internacionales y nacionales y el
desarrollo de marcos juridicos de regulacion.

VI.1.2- Ejes Tematicos

Este aspecto se refiere a los temas centrales sobre los cuales desarrollan sus actividades de
investigacion, formacién y sobre la base de los cuales implementan sus lineas de accion.

El cuadro siguiente esta referido a los ejes, tanto generales como especificos, que priorizan
cada una de estas experiencias. Entendemos por ejes tematicos generales aquellos que
forman parte de un consenso y que estan presentes en la agenda de la mayoria de ellas, los
ejes especificos se refieren a tematicas particulares si bien pueden formar parte de las lineas
de trabajo de varias de estas experiencias.

CUADRO 3. Ejes Tematicos

PAIS NOMBRE EJES GENERALES EJES ESPECIFICOS
Argentina Observatorio Politico, Social Concentracion Mediatica, Conflicto Social
y Cultural de Medios Calidad Informativa, Economia
Derecho a la Informacion,
Argentina Foro de Periodismo Derecho a la Informacion
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Argentino

Libertad de Expresion
Etica Profesional
Calidad Periodistica

Bolivia Observatorio Nacional de Derecho a la Informacion Diversidad e
Medios Libertad de Expresion Interculturalidad
Etica Profesional Conflicto Social
Calidad Periodistica
Bolivia Proyecto de Veeduria Centro | Concentracion Mediatica Participacion Ciudadana
para Programas de Libertad de Expresion
Comunicacién Derechos de la
Comunicacion
Brasil Agencia de Noticias por los Calidad periodistica e Promocion y Defensa de los
Derechos de la Infancia informativa Derechos de la Infancia y
Adolescencia en los medios
Perspectiva Etnica
Brasil Observatorio Da Imprensa Concentracién Mediatica Participacion Ciudadana
Calidad Periodistica Educacion en Consumo
Critico de los Medios
Brasil SOS Imprensa Derechos de la Educaciéon en Consumo
Comunicacion Critico de los Medios
Libertad de Expresion Errores, Abusos y Victimas
de la Prensa
Brasil Monitor de Midia Calidad Periodistica Educaciéon en Consumo
Etica y Medios de Critico de los Medios
Comunicacion Comunicacion y Ciencia
Colombia Corporaciéon Medios para la Libertad de Expresion Derechos Humanos
Paz Derecho a la Informacién Conflicto Armado y
Responsabilidad y Etica Esfuerzos de Paz
Periodistica Lenguaje y Violencia
Calidad Informativa Periodismo y Proceso
Electoral
Colombia Proyecto Antonio Narifio Libertad de Prensa, Conflicto Armado y
Derecho de la Procesos de Paz
Comunicacion, Proteccion de Periodistas
Etica Periodistica. Infancia, Mujeres y
Conflicto Armado
Colombia Centro de Andlisis de Libertad de Prensa Derechos Humanos
Informacion Calidad de la Informacion Derecho Internacional
Humanitario
Colombia Observatorio de Medios y de | Etica y Responsabilidad Formacién Académica
Opinién Publica U. Manizales | Periodistica. Violencia
Medios y Politica
Proceso Electoral
Derechos Humanos
Colombia Observatorio de Medios U. Calidad Informativa Formacion de
Cali Comunicadores Criticos
Medios y Politicas Publicas
Colombia Observatorio de Medios U. Libertad de Expresion Conflicto Armado y
Sabana Derecho a la Informacion, Procesos de Paz
Etica y Calidad Narcotrafico
Periodistica Violencia
Comunicacion y Politica
Chile Observatorio de Medios Libertad de Expresion . Publica
FUCATEL Calidad Informativa gulacion Televisiva
Derecho a la Informacion T.V. y Ciudadania
Etica Periodistica Acceso y Uso de fuentes de
Informacién
El Salvador Observatorio Periodistico de Libertad de Prensa erechos Humanos

Derechos Humanos

Acceso a la Informacién
Derechos de la
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Comunicacion e
Informacion
Guatemala Observatorio de los Libertad de Expresion y
Periodistas Prensa
Democratizacion de las
Comunicaciones
Calidad Informativa
Guatemala Asoc. Para el Desarrollo, Libertad de Expresion y Regulacién del Periodismo
Organizacion, Servicios y Prensa Medios y Politica
Estudios Socioculturales Democratizacion de las Periodismo sin
Comunicaciones Discriminacion,
Acceso a la Informacion Periodismo e Investigacion
Honduras Comité por la Libre Libertad de Expresion
Expresién Derecho a la Informacién
México Observatorio Ciudadano de Libertad de Expresion y Medios y Legislacion
los Medios Prensa Observancia de la Ley
Derecho de la Discriminacion y Exclusion
Comunicacion e
Informacion
Etica de los Medios
Paraguay Instituto Prensa y Libertad Libertad de Expresion y Medios y Politica
Prensa Comunicaciones y
Calidad Periodistica Legislacién
Peru Veeduria Ciudadana de la Libertad de Expresion y Medios, Poder y Politica,
Comunicacion Social Prensa Participacion Ciudadana,
Derecho de la Medios y Legislacion,
Comunicaciéon e Infancia, Mujeres y Medios,
Informacion Educacion consumo critico
Democratizacion de las de los medios
Comunicaciones
Etica Periodistica
Uruguay Foro de Comunicacion y Acceso a la Informacion Politicas Publicas en
Participacion Ciudadana Etica Periodistica Comunicaciones
Concentracion Mediatica Participacion Ciudadana
Medios y Legislacion
Brecha Digital y TIC
Venezuela Observatorio Global de Libertad de Expresion Comunicacioén y
Medios Acceso a la Informacién Legislaciéon
Etica y Responsabilidad Medios y Politica,
Periodistica Educacion en consumo
Concentracion Mediatica critico de los medios.

Al hacer una comparacion entre el segundo y tercer cuadro se constata que los temas que

priorizan estas instancias se derivan logicamente de la misién que se proponen.

Hay temas generales sobre los cuales existe coincidencia en las 24 experiencias estudiadas.

Estos son:

Acceso a la Informacién; Calidad Infqrmativa; Concentracion de los Medios; Derecho de la
Informacion y de la Comunicacion; Etica, Responsabilidad y Calidad Periodistica; Etica y
Responsabilidad de los Medios; Democratizacion de las Comunicaciones, Libertad de

Expresion y de Prensa.

En cuanto a los temas especificos, en algunos casos estos estan estrechamente vinculados al
contexto social y politico en que estan insertas estas experiencias, como vimos en el punto
anterior relativo a su misiéon. Ejes tematicos relacionados con situaciones de conflicto social ,
violencia, derecho internacional humanitario y derechos humanos son lineas de trabajo de 8
de estas experiencias, 5 de las cuales se encuentran en Colombia.
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Otros temas recurrentes son el de medios y politica, en el que se incluye el seguimiento de
procesos electorales, y el de legislacion, politicas publicas y medios, lo que reflejaria una
preocupacion especial de vigilancia e incidencia en estos ambitos.

En el caso de los observatorios de universidades, se pone el énfasis en la formacion de
profesionales y la educacion en el consumo critico de los medios. Es el caso especifico de 4
de las 5 experiencias de instituciones académicas.

Dentro de estos ejes especificos hay temas particulares como la promocién y defensa de los
derechos de la infancia y adolescencia, el de la diversidad e interculturalidad, la discrimnacion
de género y de etnia

V1.1.3- Observacion de los Medios, Intervencién en Ambitos Politico y Legislativo,
Participacion Ciudadana, Difusion.

El cuadro 4 muestra los aspectos centrales relacionados con las actividades que desarrollan
estas experiencias. La Observacién de los Medios contempla las distintas técnicas de
observacion utilizadas. Las Intervenciones en los ambitos politico y legislativo se refieren a las
actividades que realizan con objeto de influir y producir cambios en las politicas publicas y en
la legislacion referidas al sistema de comunicaciones. La participacion ciudadana muestra las
formas de incorporacién de la ciudadania en la observacion y vigilancia critica de los medios
asi como las actividades de formacion desarrolladas. En cuanto a la difusién, se refiere a los
medios empleados para la divulgacion de sus objetivos y actividades.
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CUADRO 4: Observacion de los Medios, Intervencién en Ambitos Politico y Legislativo,
Participacion Ciudadana, Difusion

PARTICIPACION

IS DMBRE N.POLITICO- LEGAL CIUDADANA DIFUSION
Argentina | Observatorio Monitoreo Ley Radiodifusién Ciudadania Sitio web;
Politico, Social Prensa, Radio, democratica; organizada. Revista
y Cultural de TV -Nacionales Derecho social a Convenios e Observatorio de
Medios informacién veraz; | intercambios con Medios;
Secreto organizaciones Programas
Profesional; sociales. radiales;
Comision Libertad Jornadas,
de Expresion. seminarios,
talleres; Premio
Haroldo Conti.,
Argentina Foro de Encuestas de Proyecto Una Foro de discusion Sitio web;
Periodismo opinién a Radiodifusion on line. debates,
Argentino periodistas sobre | publica para la jornadas,
ejercicio democracia. seminarios,
profesional. Anteproyecto de talleres
Cddigo de Etica
Bolivia Observatorio Monitoreo piloto; Sitio web;
Nacional de Prensa, radio y Desafio a futuro Boletin Puertas
Medios TV nacionales |  -————-- Abiertas”. foros,
talleres.
Bolivia Proyecto de Monitoreo Sitioweb y
Veeduria Prensa, Radio, | = -——--- Seminarios y comunicados
TV nacionales debates
Brasil Agencia de Monitoreo de Sitio web secciones | Sitio web;
Noticias por los | prensa nacional interactivas Boletin
Derechos de la | (55 periodicos en Encuesta y Forum Radicales
Infancia 2005) Libres; Red
En 2006, | = emmeee—e- ANDI Brasil y
ampliacién a 5 América Latina;
noticieros de TV. Premio “Cine
para la Infancia”;
Diploma
“Periodista
Amigo de la
Infancia”.
Brasil Observatorio Sondeos opinién Movilizacién Sitio web, La urna Sitio web,
Da Imprensa semanales a rechazo sistema electronico (en programa de TV
través de Urna que otorga 2005 reqistréd y Boletin
Electrénica; concesiones de 35.000.000 de radiofénico.
Observacion radioy TV a visitas), publicacion
medios en parlamentarios. de cartas en Canal
programa del Lector
semanal TVyen (promedio de 360
Boletin cartas mensuales),
Radiofénico Educacion en
diario. consumo critico de
los medios.
Brasil SOS Imprensa | Monitoreo de Dialogo con Sitio web;
errores, abusos y ciudadania; congresos,

victimas de la
prensa. “Disque-
Imprensa” recibe

denuncias diarias.

interaccion con
victimas de los
medios; trabajo
comunitario;
educacion en
derechos

debates y foros.
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ciudadanos y
medios.

Brasil Monitor de Monitoreo de Sitio web, foros Sitio web, CD-
Midia prensa regional interactivos, blog. Rom;
Educacion en participacion en
----------- consumo critico de eventos;
los medios. publicacién de
articulos en
diarios y
revistas.
Colombia Corporacion Observacion de Parte de Comité Sitio web visitada Sitio web;
Medios parala | prensa, radioy Reglamentacion y mensualmente por Periédico Mural
Paz TV nacionales Evaluacién de mas de 12.000 “Antivirus”;
Riesgos del personas. Boletin
Programa de Informativo
Proteccion a electroénico;
Periodistas y seminarios foros,
Comunicadores talleres y
del Ministerio del tertulias.
Interior .
Colombia Proyecto Monitoreo de Colaboracion Desarrollara Sitio web,
Antonio Narifio | prensa nacionaly | Comité de programa de Folletos, red de
regional, Regulacién y Comunicacion y Periodistas
noticieros de Tv Evaluacion de Formacién de la ycomunicadores
de canales Riesgos del Opinion Puablica. a nivel nacional
nacionales, Ministerio del e internacional.
regionales y Interior
locales
Colombia Centro de Monitoreo diario Promueve y Sitio web recibe Informes
Andlisis de de prensa, capacita en denuncias y mensuales y
Informacion noticieros de TV, normas opiniones anuales de
medios virtuales, internacionales de ciudadania; foros y Libertad de
nacionales y DDHH y Libertad debates nacionales | Prensa; Mapa de
regionales. de Prensa. y regionales. la Libertad de
Prensa; revista
virtual “la
Expresion”;
Boletin juridico
“Educadi”; sitio
web.
Colombia Observatorio Monitoreo de Seminarios, foros y Foros,
de Medios y de | noticieros de TV y ciclos de seminarios y
Opinién prensa regionales | --------------—- conferencias. conferencias
Publica U. de y nacionales..
Manizales
Colombia Observatorio Monitoreo de Participacion Participacion Sitio web,
de Medios U. prensa,radioy TV | analisis publico de | protesta de conferencias,
de la Sabana regionales y sentencias asociaciones de charlas y
nacionales. judiciales sobre televidentes; debates
programacion contacto con publicos.
radial juvenil y organizaciones
Libertad de comunitarias;
Prensa. recepcion de
denuncias
ciudadanas.
Colombia Observatorio Monitoreo de Fundamentalmente Publicaciones,
de Medios U. revistas y diarios, contacto y informes,
Santiago de noticieros de participacion de la conferencias,
Cali radioy TV comunidad foros y
regionales y académica. seminarios.
nacionales; | = emmeemeeee
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elaboracion de
software de
analisis de
medios “Kritica”

Chile Observatorio Monitoreo de Catastro de Sitio web Sitio web,
de Medios medios de prensa | Legislacion del interactivo; foros y seminarios, foros
FUCATEL y TV nacionales; Medio Audiovisual seminario anual , debates,
Encuesta de en Chile; “Provocaciones” publicaciones.
opinién sobre participacion que recogen
percepcion del debate sobre demandas
sistema legislacion de TV ciudadanas.
televisivo. publica; talleres
periddicos de
reflexion sobre ley
que rige canal
publico de TV;
asesoria
parlamentaria en
legislacion de
medios.
El Observatorio Monitoreo prensa | Defensa DDHH,; Encuentros de Sitios web de
Salvador Periodistico de | nacional acciones contra la reflexion, sitios FESPAD y
Derechos corrupcion. web. Probidad,
Humanos encuentros y
talleres, revista
electronica
Probidad
Guatemala | Observatorio Monitoreo diario Vigilancia Red de Sitio web, boletin
de los de prensa cumplimiento comunicadores/as electroénico “El
Periodistas nacional normas sobre sociales y vistazo
Libertad de populares; semanal’.
Expresion; programa
cabildeo para Estrategia de
aprobacion Ley de | Comunicaciones de
Habeas Data; es las Organizaciones
parte de Red IFEX | de Mujeres
sobre Libertad de
Expresién
Guatemala | Asoc. Para el Monitoreo de Participacion Sitio web;
Desarrollo, prensa, radio y redaccioén Revista mensual
Organizacion, TV nacionales Propuesta de Ley “Sala de
Servicios y Edicién de los de Accesoala | -—-mmmmeee- Redaccion”,
Estudios manuales Informacion talleres para
Socioculturales | “Periodismo sin Publica; presta periodistas y
discriminacion” y asesoria en esta comunicadores,
“Periodismo de materia a foros y
Investigacion” instancias encuentros.
para formacion de | gubernamentales.
periodistas.
Honduras | Comité por la Monitoreo Pronunciamiento Capacitacion de Sitio web, diario
Libre Expresion | especialmente de | “En defensa del ciudadania en electronico
prensa nacional. Derecho a la defensa del “ConexiHon”,
Informacién” por Derecho a la participacion en
aprobacion de Ley | Informaciony foros publicos y
de Acceso a la Acceso a los universidades.
Informacion medios,
Publica y Habeas fundamentalmente
Data. Incidencia en | a periodistas de
derogacion de zonas urbanas y
figura de desacato. | rurales.
México Observatorio “Definicion de una | Promueve Sitio web interactivo | Sitio web,
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Ciudadano de
los Medios

metodologia de
observancia de la
Ley” que consta
de manuales de
monitoreo para
prensa, radio y
TV

Formacién de
periodistas y
academia

aplicacion normas
nacionales e
internacionales de
proteccioén a
libertad de
expresion y
derechos de
periodistas.
Estrategia juridica
para operacion de
radios
comunitarias.
Asesoria Senado
en legislacion y
medios.

y capacitacion de
organizaciones
sociales.

cursos,
diplomados y
talleres sobre
derechoy
comunicacion.

Paraguay Instituto Prensa | Monitoreo prensa, | Participacion Organizacion de Revista
y Libertad radioy TV debate Ley de seminarios, trimestral

nacionales en Acceso a la programas radiales | “Reportero
tiempos Informacién y conferencias en Magazine”
electorales. Publica. organizaciones de

Promocion la sociedad civil.

normas libertad de

Expresién y

Prensa.

Pert Veeduria Monitoreos de Produccion Promocion Sitio web,
Ciudadana de prensa, radio y participativa Participacion publicacién
la TV nacionales. proyecto Ley de ciudadana exigente, | “Agora, por un
Comunicacion Sondeos de Radio y Television, | capacitaday periodismo
Social opinién en mo vilizaciones propositiva. ciudadano”,

determinadas ciudadanas por Eventos publicos Encuentros,
circunstancias aprobacion. ciudadanos, talleres y
politicas,. Asesoria en temas | talleres, debates, publicaciones
legales y caravanas y foros
educacion callejeros,
ciudadana en campanas.
derechos de Educacion en
comunicacion. consumo critico de
medios y derechos
de comunicacion.

Uruguay Foro de Elaboracién Carta Abierta de la Sitio web,
Comunicacion Proyecto Ley para | Sociedad Civil participacion en
y Participacién | --------mmmmmmeee- Garantizar la sobre eventos
Ciudadana Libertad de Comunicacioén y nacionales e

Expresion a través | Participacion internacionales,
de los Medios Ciudadana; debates,
Comunitarios por campanas, programas
Radiodifusion; coloquios, debates. radiales.
Promocion grupo

de trabajo de

sociedad civil y

gobierno para

elaboracioén de

politicas publicas

en

comunicaciones.

Venezuela | Observatorio Monitoreo Asesorias proyecto | Sitio web, coloquios | Sitio web,
Global de sisteméatico de de Ley de y conferencias; participacion en
Medios prensa, radio y Responsabilidad colaboracion con eventos

TV nacionales,
privados,
gubernamentales

Social de Medios,
Comision de
anteproyectos de

redes de
usuarios/as sobre
lectura critica de

nacionales e
internacionales,
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y comunitarios. Ley sobre la medios.
Cultura. Denuncia
publica sobre uso
Imagenes
Subliminales en
programacion
infantil de un canal
de TV.

-Observacion de los Medios

De este cuadro se puede concluir que el ejercicio de seguimiento y observacion de los medios
es una caracteristica transversal de todas estas experiencias, siendo variadas las formas y
técnicas que emplean asi como los medios que cubren. Las actividades de observacion
contemplan monitoreos, sondeos y encuestas.

Entre estas experiencias 21 de ellas realizan actividades de monitoreo, 11 de las cuales
monitorean medios de prensa, radio y TV de alcance nacional, 4 monitorean prensa y TV
tanto nacional como regional, 5 realizan monitoreo solo de medios de prensa nacional o
regional y una de ellas realiza un monitoreo particular referido a los errores, abusos y victimas
de la prensa recibiendo denuncias de la ciudadania. Dependiendo de la localidad donde se
encuentren, privilegian el monitoreo de medios locales o regionales.

Entre ellas dos han realizado encuestas de opinidn, una dirigida a periodistas y la otra a
usuarios de la TV. Otras realizan sondeos, una de éstas hace sondeos de opinidon semanales
a través de una Urna Electrénica (Observatorio da Imprensa) y la Veeduria de Peru los realiza
en determinadas circunstancias politicas.

Solo una de estas instancias no realiza directamente estas actividades de observacion (Foro
de Comunicacién y Participacion ciudadana, Uruguay) , las que si forman parte de actividades
de algunas de las organizaciones que lo conforman (ver Il parte).

Dos de las experiencias han elaborado metodologias de monitoreo, una de ellas es el
Observatorio de Medios de la Universidad Santiago de Cali que creé el software “Kritica” una
metodologia de analisis de medios; la otra es el Observatorio Ciudadano de Medios de
México que definié una metodologia de observancia de la Ley que consta de manuales de
monitoreo de medios.

No se perciben diferencias en las actividades de observacion que dependan del pais o del
marco institucional de estas experiencias, aun cuando es atendible la consideracion de Luiz
Martins da Silva y Fernando Paulinho, fundadores de SOS Imprensa (Universidad de Brasilia),
que la observacién y analisis de los medios tiene en las universidades un local estratégico.
“Primero porque la academia se sitla a una distancia segura de las presiones del mercado, lo
que permite ejercer una critica técnica y profunda, lejos de sometimientos comerciales.
Segundo porque tiene el papel de formar nuevos/as profesionales del area , lo que demanda
ofrecer contenidos que estimulen la lectura critica de los procedimientos y de los productos
mediaticos. Tercero porque compete a las universidades colaborar en la constitucién de

puentes entre la produccién cientifica y el ejercicio profesional en el mercado de trabajo”."”

' Martins da Silva, Luiz — Paulino, Fernando- (2005) , ” En nombre de la responsabilidad social de los medios™
Ponencia presentada en el XXVIII Congreso Brasilero de Ciencias de la Comunicacién de Intercom, Brasil
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- Intervenciones en los ambitos politico y legislativo

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la intervencion en estos ambitos reviste una
importancia central para muchas de ellas. La idea de la democratizacion de los sistemas
nacionales de comunicaciones requiere de nuevas normas, cambios o modificaciones en la
legislacion regulatoria existente y de politicas publicas adecuadas que respondan a ese
proposito.

De las 24 experiencias, 17 (71%) han tenido participacion y desarrollan actividades en estos
ambitos. En el ambito legislativo, 11 de estas experiencias han participado directamente en la
discusién de normas juridicas, han dado asesorias, capacitacion en temas legales y/o han
formado parte de comisiones para la redaccion de proyectos de ley relacionados con el
sistema de comunicaciones. Dos de ellas han elaborado directamente proyectos de ley.

Son los casos de la Veeduria Ciudadana de la Comunicacion Social (Perd) y el Foro de
Comunicacién y Participacion Ciudadana (Uruguay). La primera elaboré un proyecto de Ley
de Radio y Television que tuvo la particularidad de contar con la participacion y movilizacion
ciudadanas. El Foro, a través de algunas de las instituciones que lo conforman, elaboré un
Poryecto de Ley para Garantizar la Libertad de Expresién a través de los Medios
Comunitarios de Radiodifusion.

Otras se han movilizado por el rechazo a ciertas medidas del sistema o a favor de la
aprobacién de normas juidicas que velen por el derecho a la informacién y la libertad de
prensa y expresion.

En este caso, el marco institucional marca una diferencia en cuanto a la participacién en estos
ambitos. Las experiencias universitarias no tienen actividades de incidencia en ellos debido,
precisamente, a su pertenencia a una institucion de caracter académico y formativo. A lo mas,
realizan analisis sobre normas referidas a las comunicaciones.

- Participacién Ciudadana

Para la casi totalidad de estas experiencias la participacion ciudadana constituye un elemento
central en la democratizacion de las comunicaciones y son diversos los esfuerzos y
actividades que realizan en esta direccion.

El cuadro 5 muestra los distintos canales a través de los cuales se toma contacto con la
ciudadania y las vias de participacion que algunas experiencias ponen a disposicion de ésta.

Un medio privilegiado para el contacto con la ciudadania es el sitio web y sus secciones
intercativas. En ellas se promueve la discusién on-line, la participacion en debates y foros, y
algunas tienen espacios abiertos a recibir denuncias de la ciudadania, como es el caso de
SOS Imprensa de Brasil que tiene a disposicion de la ciudadania “Disque Imprensa” , donde
por via telefénica y web las personas que han sido victimas de los medios pueden efectuar
sus denuncias.
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Los convenios de intercambio y la construccién de redes con organizaciones sociales, asi
como con asociaciones de usuarios de los medios, son otros canales de participacion.

La organizacién de seminarios y conferencias, asi como de espacios de reflexién son
mencionados como instancias abiertas a la participacion, si bien en estos casos esta se limita
a los profesionales de los medios, estudiantes y ciudadania interesada.

De estas 24 experiencias, 8 realizan actividades de educacion de la ciudadania en consumo
critico de los medios asi como de capacitacion en derechos de la comunicacion, una linea de
trabajo que esta estrechamente vinculada a la participacion ciudadana.

En cuanto a actividades de movilizacién de la ciudadania, un ejemplo digno de destacar es el
de la Veeduria Ciudadana de Peru que promueve la participacidon de una ciudadania
capacitada y propositiva. Ha realizado eventos publicos ciudadanos, campafias, caravanas,
debates y foros callejeros en torno a temas de comunicacion (ver Il parte).

Las experiencias universitarias, si bien su publico privilegiado es la propia comunidad
académica, desarrollan multiples actividades hacia la comunidad al igual que las otras
instancias.

-Difusion

La divulgacion de sus actividades tiene una importancia central para todas ellas puesto que
representa no solo la manera de dar a conocer los resultados de sus investigaciones vy
devolverlos a ciudadanos/as y medios sino de educar a periodistas y profesionales de los
medios, asi como a la ciudadania en general, en una mirada critica sobre la profesion
periodistica, los contenidos mediaticos y los distintos procesos del sistema de
comunicaciones.

Como se ve reflejado en el cuadro 5, el canal di difusion por excelencia es internet y los sitios
web de cada una de estas experiencias: 21 de ellas cuenta con un sitio a través del cual
difunden sus programas y actividades.

Otra via de difusién son los medios propios, revistas y boletines con los cuales cuentan 11 de
ellas, y programas radiales y de TV, como es el caso particular del Observatorio da Imprensa
de Brasil.

Los Premios a la reflexion critica y a las buenas practicas en comunicaciones han sido
creados por dos de estas eperiencias. El Observatorio Politico, Social y Cultural de Medios
(Argetina) establecié el Premio Haroldo Conti y la Agencia de Noticias por los Derechos de la
Infancia (Brasil) otorga el Premio “Cine para la Infancia” y el Diploma “Periodista Amigo de la
Infancia”.

La difusidon en seminarios, congresos, conferencias, talleres y otros eventos es un actividad
general de todas estas instancias, los que a la vez les permiten establecer lazos de
intercambio.

VI.1.4- Perspectiva de Género
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Este aspecto se refiere a la incorporacién de la perspectiva de género en la mision y objetivos
de esta experiencias, en el entendido que ella contempla la diferencia en la presentacion y
representacion de hombres y mujeres en los lenguajes y

contenidos mediaticos, la visibilidad o invisibilidad de las mujeres en el escenario medial, la
presencia o ausencia de mujeres como trabajadoras de los medios.

El cuadro 5 presenta tres alternativas posibles sobre la manera en que estas instancias estan
relacionadas con el tema. Aquellas que tienen incorporada la perspectiva género en su misiéon
y objetivos y consideran el principio de equidad de género como fundamental en la
democratizacion de las comunicaciones. Las que considerando fundamental este principio y
necesaria esta perspectiva no la tienen incorprada, y finalmente aquellas que no la valoran ni
la consideran importante.
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CUADRO 5. Perspectiva de Género

PAIS NOMBRE P.G INCORPORADA P.G. VALORADA P.G. NO Valorada
En Misién, Objetivos NO Incorporada
Argentina Observatorio Politico, Social y X
Cultural de Medios
Argentina Foro de Periodismo Argentino X
Bolivia Observatorio Nacional de X
Medios
Bolivia Proyecto de Veeduria del X
Centro para Programas de
Comunicacion
Brasil Agencia de Noticias por los X
Derechos de la Infancia
Brasil Observatorio Da Imprensa X
Brasil SOS Imprensa X
Brasil Monitor de Midia X
Colombia Corporacion Medios para la Paz X
Colombia Proyecto Antonio Narifio X
Colombia Centro de Analisis de X
Informacién
Colombia Observatorio de Medios y de X
Opinién Publica. Univ.
Manizales
Colombia Observatorio de Medios Univ. X
Santiago de Cali
Colombia Observatorio de Medios Univ. X
Sabana
Chile Observatorio de Medios Fucatel X
El Salvador Observatorio Periodistico de X
Derechos Humanos
Guatemala Observatorio de los Periodistas X
Guatemala Asoc. Para el Desarrollo, X
Organizacion, Servicios y
Estudios Socioculturales
Honduras Comité por la Libre Expresion X
México Observatorio Ciudadano de los X
Medios
Paraguay Instituto Prensa y Libertad X
Peru Veeduria Ciudadana de la X
Comunicacion Social
Uruguay Foro de Comunicacion y X
Participacion Ciudadana
Venezuela Observatorio Global de Medios X

De las 24 experiencias estudiadas, 10 de ellas (42%) tienen incorporada la perspectiva de
género en su mision y objetivos y consideran el principio de equidad como un aspecto
fundamental en la democratizacion de las comunicaciones. Entre las 5 experiencias
universitarias seleccionadas, 2 (40%) de ellas se ubican en esta clasificacion. De las 18
instancias que pertenecen al Tercer Sector, 7 (39%) tienen incorporada esta perspectiva asi
como el unico observatorio que tiene como marco institucional una organizacién gremial de
periodistas (UTPBA).

De las 11 (46%) experiencias que declaran no tener incorporada esta perspectiva a pesar de
valorarla y considerar fundamental el principio de equidad de género, algunas han realizado
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investigaciones puntuales y/o publican en su sitio web articulos y reflexiones sobre el tema.
Las razones que expresan por el hecho de no incorporarla estan referidas a la priorizacion de
otros temas y a que otras instituciones se ocupan especificamente de él.(ver Il parte). De las
5 experiencias de universidades 2 de ellas estan en esta categoria y 9 de las 18
pertenecientes al tercer sector.

Finalmente, tres instituciones estan en la ultima clasificacién, una porque no contesté el
cuestionario referido al tema (Instituto Prensa y Libertad,Paraguay y dos de ellas porque no
lo consideran un tema relevante, entre estas hay una experiencia universitaria y la otra
pertenece al tercer sector.Una de estas expreso la siguiente consideracién: “es reducido el
espectro de la observacion de los medios desde la perspectiva de género. Esta observacion
se realiza desde prejuicios que lo que podrian promover es la exclusién de actores sociales
con mayores necesidades de informacion y sobre los que se requiere mayor diversidad de
informacion”.

De este cuadro se puede concluir que la incorporacién de la perspectiva de género no
depende del pais ni del marco institucional en que estén ubicadas estas experiencias y que
probablemente dependa de la conciencia y de la voluntad de los/as representantes y
personas responsables de éstas. Se puede concluir también que del total de ellas un 87,5%
considera fundamental el principio de equidad de género en la democratizacién de las
comunicaciones aun cuando solo el 42% contempla esta perspectiva dentro de su mision y
objetivos.

VI.1.5- Formacion de Redes

Esta referido a los contactos y relaciones de colaboracion e intercambio que establecen con
otras instituciones en la perspectiva de la formacion de redes que potencien sus propodsitos y
actividades.

En las experiencias estudiadas hay consenso sobre la necesidad del intercambio con
instancias similares y de conjugar actividades colectivas que fortalezcan sus propodsitos. Los
contactos y relaciones de colaboracion interinstitucionales, tanto a nivel nacional como
internacional, son multiples y responden al imperativo de aunar esfuerzos e incluir a distintos
sectores de la ciudadania en sus actividades (ver Il parte).

En general, hay un reconocimiento de que el trabajo de investigaciéon requiere cada vez mas
de instancias interdisciplinarias e interinstitucionales que asuman los retos de lo local y lo
global. En muchos casos, se reconoce el caracter fragmentado y aislado de los trabajos
investigativos y de analisis de observacion de los medios y cobra sentido la necesidad de
construir Redes de articulacion e intercambio. En esta direccién se han echado a andar
importantes iniciativas:

Observatorio Latinoamericano (Colombia, El Salvador) : En marzo de 2005 la Asociacion
Democréatica para la Defensa de los Derechos Humanos (ASDEH) de Colombia, y
PROBIDAD, de El Salvador, firmaron un acuerdo de cooperacion institucional con objeto de
promover el fortalecimiento de la libertad de prensa y la lucha contra la corrupcion. El
propésito del acuerdo es intercambiar informacion y prestarse apoyo consultivo, promover sus
respectivas actividades a través de los medios de difusién de cada institucion y planificar
actividades conjuntas en favor de la libertad de prensa, con especial énfasis en actividades de
capacitacion. A raiz de este acuerdo se promueve la creacidn de un Observatorio
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Latinoamericano que empezara a monitorear los dos medios mas importantes de cada pais
con el objeto de proporcionar insumos a las diferentes organizaciones de la region.

RENOI (Brasil) : Durante el 28° Congreso Brasilero de Ciencias de la Comunicacién
(septiembre 2005) un grupo de investigadores/as discutid las bases para la creacion de una
red nacional de observatorios de medios en facultades y universidades.

La propuesta surgio de la consideracién que el medio académico puede contribuir de manera
importante a diseminar un consumo activo de la informacion, generando condiciones para un
control publico de la calidad de los productos, procesos y procedimientos La idea era crear
una red de comunicacion entre universidades con el objeto de sumar esfuerzos e implementar
la transferencia tecnoldgica y la discusién metodoldgica y, de esa manera, ofrecer un conjunto
de sitios web que compongan un mosaico nacional de critica de los medios.

Lanzada en noviembre de 2005, la RENOI (Rede Nacional de Observatérios de Imprensa) en
sus cuatro meses de existencia cuenta con cerca de 40 miembros repartidos en universidades
publicas y privadas de todas las regiones del pais. Ademas de esta tela de relaciones entre
instituciones de ensefaza superior, la RENOI tiene una efectiva articulacién con el
Observatorio da Imprensa, el observatorio de medios mas antiguo de Brasil. Entre las
experiencias fundadoras estan Monitor de Midia, SOS Imprensa, Observatorio da Imprensa,
Analise de Midia, Canal da Imprensa.

Para dar cuerpo y sentido a esta red, se elaboraron una serie de presupuestos que la
sustentan. Algunos de ellos son:

Facultades y universidades publicas o privadas de todo Brasil pueden funcionar como nodos
de la red. Cada nodo reune a profesores/as, investigadores/as y alumnus/as graduados/as y/o
pos-graduados/as en torno a lineas de accion claras y objetivas.

Es deseable que cada institucion participante tenga un proyecto local de operaciones que
converja con el emprendimiento nacional de ofrecer un mosaico critico de los medios de
comunicacion.

La red debe facilitar propuestas y el desarrollo de investigaciones cientificas
interinstitucionales, dirigidas a las diversas realidades del pais y a la busqueda de soluciones
y salidas para el sistema mediatico brasilero.

Debe tener una configuracion plural de proyectos, buscando organicidad, movimiento y
retroalimentacion informative.

La critica de los medios producida por los observatorios en universidades y facultades debe
estar acompafnada de un proceso de sistematizacién conceptual de sus fundamentos.

La red debe funcionar como un ambiente de critica a los medios asociada al esfuerzo de
producir alternativas para superar o minimizar los problemas detectados.
La RENOI es una red y por esa razén no tiene cabeza u érgano directivo.

Red Nacional de Observatorios de Medios (Colombia): En el Primer Simposio de
Comunicacion para el Siglo XXI “Observando a los Medios” (octubre 2005), organizado por la
Facultad de Comunicaciéon Social de la Universidad Santiago de Cali, Colombia, el
coordinador del Observatorio Social de Medios de esta Universidad present6 la propuesta
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“Por una red de observatorios de medios”? , idea que fue acogida por otros observatorios

universitarios y en cuya organizacion se trabaja actualmente.

El objetivo de la red es consolidar un espacio de intercambio académico que se presente
ante las asociaciones y entidades nacionales e internacionales como un punto de encuentro
coherente con capacidad para asumir proyectos de investigacion mas allda de los
microespacios tradicionales. Asimismo, la construccion de un entorno virtual que propicie un
flujo del saber y el debate desde unidades tematicas locales que puedan contribuir teérica y
practicamente a mejorar procesos en los que esta presente la comunidad de los
observatorios.

El espiritu que anima esta propuesta es el de crear los instrumentos que permitan un
desarrollo académico y avanzar en la interpretacion de la problematica comunicativa en todas
sus distintas dimensiones. Para fomentar el intercambio de experiencias y resultados de
investigacion, la red tendra su plataforma electronica que permitira la coordinacion entre sus
miembros, el intercambio de documentacion, la programacion de eventos y la busqueda de
recursos. Los observatorios integrados a ella son independientes y se uniran para acciones
coordinadas en el interés del fortalecimiento mutuo.

Red Latinoamericana por el Derecho a la Comunicacion: En noviembre de 2005 se llevé a
cabo en El Salvador el encuentro “Evaluacion y reflexidon sobre la defensa de periodistas y de
la libertad de expresidon”. Al encuentro asistieron la Asociacién democratica para la defensa de
los derechos humanos (ASDEH) de Colombia, el Centro de Reportes Informativos sobre
Guatemala (CERIGUA), el Comité por la Libre Expresion C-Libre de Honduras, Probidad de El
Salvador, entre otros. Durante el encuentro se creé el comité promotor de la Red
Latinoamericana por el Derecho a la Comunicacién, constituida por las organizaciones
participantes, que tendra como objetivo primordial la coordinacién del trabajo conjunto, la
cooperacion interinstitucional y la lucha por la defensa de la libertad de expresién en América
Latina.

VI.1.6- Autoevaluacion
En cuadro 6 presenta una autoevaluacion por parte de los/as responsables de estas
experiencias sobre sus logros,dificultades y desafios. Dos de ellas no se promunciaron al

respecto y otras respondieron parcialmente.

CUADRO 6. Autoevaluacién : Logros, Dificultades, Desafios

PAIS NOMBRE LOGROS DIFICULTADES DESAFIOS
Argentina Observatorio Difusién de su Financiamiento;
Politico, Social propuesta a nivel Manipulacion desu | = -
y Cultural de nacional e internacional. | informacién por
Medios grandes medios de
comunicacion.
Argentina Forode | 0 s
Periodismo
Argentino
Bolivia Observatorio N
Nacionalde | | |

12 Aguilera, Pedro Pablo. “Por una red de observatorios de medios”. Ponencia presentada al Primer Simposio
Comunicacion para el siglo XXI “Observando a los medios”, Universidad Santiago de Cali, Colombia, 2005.
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Medios

Bolivia Proyecto de Financiamiento; Mejorar financiamiento;
Veeduria | = —ememeeeeee- Participacion Lograr mayor
ciudadana participacion ciudadana.

Brasil Agencia de Cooperacioén de Concentracion de los | Contribuir a mejorar

Noticias por los | periodistas, donantes y medios. cualitativamente
Derechos de la auspiciadores; No basta con informacioén que
Infancia establecimiento de aumento cuantitativo | entregan los medios.
redes a nivel nacional e | de cobertura,
internacional; aumento necesidad de mejorar
cuantitativo de la calidad de
cobertura sobre infancia | informacién.
y aolescencia
Brasil Observatorio Da | Participacion Ciudadana | Censura, despidos de
Imprensa Ser un conjunto de colaboradores y
vehiculos publicos (sitio | boicot por parte de
web, programa TV, entdades | @ -
Radio) para expresion corporativas
ciudadana. patronales.
Financiamiento.

Brasil SOS Imprensa Formacién de Financiamiento Programa de Lectura
periodistas y de Critica de Medios en TV
observadores criticos Comunitaria
de los medios

Brasil Monitor de Demostrar que iniciativa | Aproximacion y

Midia local en universidad contacto con el gran
particular de estado publico | e
periférico es posible.
Conjunto de datos
acumulados y
repercusion del
concepto Monitor de
Midia a nivel académico
y nacional.

Colombia Corporacion Acogida positiva de Financiamiento Profundizar contactos y
Medios para la periodistas y directivos capacitacion de medios
Paz de medios a nivel directivo.

Incrementar
perspectivas regionales

Colombia Proyecto Contactos fructiferos

Antonio Narifio con medios de hanciamiento | @ -mmemememeee-
comunicacion;
priorizacion de la
capacitaciéon y la
cooperacion.

Colombia Centro de Capacitacién a Obstaculos por parte | Implementacionproyecto
Analisis de profesionales de los de organismos del monitoreo a nivel
Informacion medios, proteccion a Estado. latinoamericano.

periodistas, Financiamiento.
reconocimiento nacional
e internacional.

Colombia Observatorio de
Mediosyde | - | e e
Opinion Publica
U. Manizales

Colombia Observatorio de | Relevancia en contexto | Falta de continuidad.

Medios U. nacional, acogida por Financiamiento. | = -————mememee
Sabana parte de los medios.
Colombia Observatorio | === | e | e
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de Medios, U.

Santiago de
Cali
Chile Observatorio de | Caracter independiente, | Falta de soportes Mejorar participacion
Medios -Fucatel | Unica institucién de para divulgacion de ciudadana, incrementar
observacion de medios actividades. contacto con periodistas
en el pais. Participacion y directorios de medios,
Referente en contexto ciudadana. fortalecer relacion con
nacional. instituciones afin
El Salvador Observatorio Ampliacion de Desconocimiento por
Periodistico de participacion a otros parte de directivos de
Derechos sectores los medios, faltade | -----mmmm-
Humanos articulacion de
esfuerzos entre
periodistas.
Guatemala Observatorio de | Espacios de dialogo
los Periodistas, | entre medios, gobierno,
CERIGUA organizaciones civilesy | | s
usuarios. | -
Alianzas y redes de
prevencion y proteccion.
Capacitacion en
legislacion a
profesionales de medios
Guatemala Asoc. Para el Ser importante referente | Financiamiento.
Desarrollo, nacional e internacional, | Resistenciade @ | = —eememeeeee-
Organizacion, tanto para reflexion sectores
Servicios y como formacién de empresariales de
Estudios alianzas estratégicas. medios.
Socioculturales
Honduras Comité por la Derogacion de la Figura | Financiamiento. Intensificar capacitacion
Libre Expresion | de Desacato. Presion de sectores a periodistas en
Relacion de confianza privados y de legislacion nacional e
con periodistas, periodistas internacional y temas de
comunicadores, colegiados libertad de expresion.
ciudadania y
cooperaciéon
internacional.
Cobertura de los
medios en tema de
libertad de expresion
México Observatorio Incidencia en debate Financiamiento. Incrementar cultura
Ciudadano de publico Resistencia de juridica de profesionales
los Medios medios, presiones de los medios
politicas.
Paraguay Instituto Prensa | Aporte al debate Ser referente en temas
y Libertad nacional, nuevos temas de acceso, privacidad,
en la agenda social del | = --—-mmemem- injuria, informacion
pais. privada vs. Informacién
publica..
Peru Veeduria ParticipacionCiudadana. | Financiamiento Defensoria del Pubico,
Ciudadana de la | Incidencia en politicas Proyecto de
Comunicacion publicas y legislacion. Autorregulacion.
Social Referente nacional y Parlamento mediatico.
latinoamericano.
Uruguay Foro de Intervenciones Financiamiento.
Comunicaciony | fructiferas en ambitos Obstaculosde | e
Participacion politico y legal. gremios
Ciudadana empresariales.
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Venezuela Observatorio Ruptura en hegemonia Financiamiento.

Global de discursiva de medios Polarizacion y
Medios Referente y credibilidad | division politica del
en opinion publica pais. | e

nacional e internacional. | Manipulaciones de
las empresas.
Disminucion de
solidaridad y sentido
critico de periodistas.

Logros — Como se aprecia en el cuadro anterior, entre los logros se sefiala el haberse
transformado en referentes y ser consideradas un importante aporte al debate social. En
varios paises estas experiencias son las unicas en el contexto nacional

Otros destacan la buena relacién establecida con periodistas y medios lo que ha permitido
potenciar su trabajo y ampliar su radio de accién. Se releva también la formacion de
periodistas y de observadores de medios, la capacitacion a organizaciones sociales, las
intervenciones fructiferas en el ambito legislativo y en la movilizacién y participacion
ciudadana.

Dificulades - La mayor dificultad por la que atraviesan estas experiencias es de tipo financiero,
14 de ellas —casi un 60%- mencionan el tema del financiamiento como un obstaculo para el
desarrollo y la permanencia de su trabajo. Esta dificultad es mencionada tanto por proyectos
de universidades como por otras instancias.

Otras de las dificultades mencionadas por 10 de ellas estan referidas al sistema mismo de
comunicaciones. Se mencionan las siguientes: Concentracion, censura, boicot,
desconocimiento, resistencia, presiones, obstaculos y manipulaciones por parte de las
grandes empresas, de los directivos de los medios, de gremios, entre otros. En este caso sélo
experiencias del tercer sector y de la institucién gremial mencionan estas dificultades, las de
universidades, al parecer, no son directamente afectadas.

Finalmente, la participacion ciudadana y el contacto con el publico son mencionados también
como dificultad y como desafio hacia el futuro.

Desafios - Los desafios que se plantean estan relacionados con incrementar el contacto con
periodistas y directorios de los medios, con intensificar el intercambio con otras instituciones
afines y mejorar la estrategias para una mayor participacion ciudadana.

Se ve también necesario intensificar la capacitacién a periodistas en legislacion nacional e
internacional atingente y en temas de libertad de expresion, asi como a la ciudadania en
cuanto a sus derechos.

Entre los proyectos y desafios futuros, algunas experienciass plantearon cuestiones concretas
como la realizacion de un programa de lectura critica de medios en TV, la implementacion de
un proyecto de monitoreo a nivel latinoamericano, la creacion de una Defensoria del Publico y
la formacion de un Parlamento Mediatico como espacio de discusion abierta sobre los medios
de comunicacion. (ver Il parte)
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V1.2 — CONCLUSIONES
Observacion y vigilancia global

Ante la vertiginosa revolucion a escala global en el campo de las comunicaciones, un
escenario medial omnipresente, donde los medios se han transformando en espacios
privilegiados de legitimacién social y simbdlica, ante una industria de la comunicacién
concentrada en pocos monopolios nacionales y transnacionales y la vulneracién permanente
de los Derechos de la Comunicacion basados en el libre flujo de informacion, interactivo,
igualitario, pluralista, independiente, impulsado por el bien comun y la funcién de servicio
publico, emergen instancias internacionales desde la sociedad civil que aportan una mirada
critica y empiezan a exigir una rendicion de cuentas.

Son asociaciones, movimientos, plataformas y observatorios a nivel global que se originan en
distintos ambitos y que tienen una diversidad de propdsitos pero que comparten una vision
simlilar respecto del sistema global de medios y tienen como objetivo central la busqueda de
su democratizacion.

Son, en general, experiencias conformadas por organizaciones de comunicadores/as vy
activistas que desde la sociedad civil organizada han aportado al debate sobre la agenda de
la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (2003 — 2005), han relevado temas
que estaban ausentes y exigido el cumplimiento de normas y compromisos relativos a los
derechos humanos en el entendido que los derechos de la comunicacion estan
intrinsicamente vinculados.

La observacion critica de los medios en America Latina

A la vez, enfrentadas al mismo escenario mediatico transnacional y nacional, emergen
instancias locales de observacién y vigilancia critica de los medios en America Latina. La
aparicion de estas experiencias es una tendencia regional que surge a principios de la
década pasada y que adquiere su mayor fuerza a partir de los ultimos cinco anos. Las
experiencias pioneras se fundan en los afos 90s y las ultimas se empiezan a implementar a
fines del 2005.

Marcos Institucionales - De acuerdo al estudio de estas 24 experiencias latinoamericanas, se
concluye que son experiencias no gubernamentales sin fines de lucro que se originan en
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diferentes marcos institucionales: Universidades, Tercer Sector o Gremios de Periodistas. Las
experiencias universitarias surgen en Facultades de Comunicaciéon Social y Periodismo o
Centros de Investigaciones en Comunicacion de las Universidades . Las provenientes del
Tercer Sector, que son la mayoria de las que comprenden este estudio, surgen de Centros de
Estudio, Fundaciones, Asociaciones, que pueden ser proyectos dentro de instituciones
mayores o que en si mismas constituyen una institucion. Algunas de ellas han sido fundadas
por agrupaciones de periodistas independientes, por investigadores/as de la comunicacion,
y/o por una conjuncién de alianzas o plataformas de organizaciones no gubernamentales y
organizaciones sociales. En cuanto al marco gremial, el estudio incluye 1 experiencia surgida
de un sindicato de periodistas que responde a los principios y propésitos generales de esta
organizacién sindical.

Ejes Temaéticos - Estas experiencias organizan su trabajo en funcion de una mision y ejes
tematicos generales en los cuales hay coincidencia , tales son la libertad de expresion y de
prensa, el derecho a la comunicacion y la informacion, la ética, responsabilidad y calidad
periodistica y de los medios, la calidad informativa, el derecho al libre acceso a la informacién,
el pluralismo, la participacién ciudadana, la democratizacion de las comunicaciones.

Los observatorios universitarios incoporan la formacion académica de investigadores y
profesionales del periodismo y las comunicaciones, aunque sus propésitos trascienden el
espacio académico y aspiran a contribuir en la calidad periodistica e informativa de
profesionales y medios.

En el caso de las otras experiencias, sus ejes especificos de trabajo estan referidos a una
diversidad de temas, muchos de los cuales responden al contexto social y politico en que
estan insertas: conflicto social , violencia, derecho internacional humanitario, derechos
humanos, conflicto armado, acuerdos de paz, entre otros. Otros temas recurrentes son el de
medios y politica, en el que se incluye el seguimiento de procesos electorales, y el de
legislacién, politicas publicas y medios, lo que refleja una preocupacién especial de vigilancia
e incidencia en estos ambitos.

Observacion de los Medios - El ejercicio de seguimiento y observacion de los medios es una
caracteristica transversal a todas estas experiencias que, desde distintas opticas y enfocando
variados aspectos del proceso de comunicaciones, han producido un sélido cuerpo de
conocimientos cuestionadores y propositivos. Son variadas las formas y técnicas que
emplean asi como los medios que cubren: monitoreos, encuestas, sondeos, de medios de
prensa, radio, televisidn, nacionales y/o regionales. Algunas han elaborado metodologias
especiales de monitoreo para el analisis de los medios.

Intervenciéon en los ambitos politico y legislativo — Este aspecto reviste una importancia
central para muchas de ellas. La idea de la democratizacién de los sistemas nacionales de
comunicaciones requiere de nuevas normas, cambios o modificaciones en la legislacion
regulatoria existente y de politicas publicas adecuadas que respondan a ese propoésito.

Un 71% de las experiencias estudiadas han tenido participacion y desarrollan actividades en
estos ambitos. En el ambito legislativo, han participado directamente en la discusion de
normas juridicas, han dado asesorias, capacitacion en temas legales, han formado parte de
comisiones para la redaccion de proyectos de ley relacionados con el sistema de
comunicaciones o han elaborado directamente proyectos de ley. Otras se han movilizado por
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el rechazo a ciertas medidas del sistema o a favor de la aprobacion de normas juidicas que
velen por el derecho a la informacién y la libertad de prensa y expresion.

En este caso, el marco institucional marca una diferencia en cuanto a la participacion en estos
ambitos. Las experiencias universitarias no tienen actividades de incidencia en ellos debido,
precisamente, a su pertenencia a una institucién de caracter académico y formativo.

Participaciéon Ciudadana - Para la casi totalidad de estas experiencias, cualquiera sea su
procedencia, la participacion ciudadana constituye un elemento central en la democratizacion
de las comunicaciones y son diversos los esfuerzos y actividades que realizan en esta
direccion.

Un medio privilegiado para el contacto con la ciudadania es el sitio web y sus secciones
intercativas. En ellas se promueve la discusién on-line, la participacion en debates y foros, y
algunas tienen espacios abiertos a recibir denuncias de la ciudadania.

Los convenios de intercambio y la construccién de redes con organizaciones sociales, asi
como con asociaciones de usuarios de los medios; la organizacion de seminarios y
conferencias y la creacion de espacios de reflexion son también instancias abiertas a la
participacion.

Actividades de educacion de la ciudadania en consumo critico de los medios asi como de
capacitacion en derechos de la comunicacion, es otra linea de trabajo en este sentido.

En cuanto a actividades de movilizacién de la ciudadania, una de ellas en particular ha
realizado eventos publicos ciudadanos, campafas, caravanas, debates y foros callejeros en
torno a temas de comunicacién (Veeduria, Peru)

Perspectiva de Género - Asumiendo los principios y declaraciones de compromiso de las
agendas internacionales que han resultado de las Conferencias y Cumbres mundiales en
relacion a los derechos de la comunicacion e informacién, consideramos que no es posible
sostener y promover la democratizacién del espacio medial y las politicas comunicacionales,
tanto como el necesario vinculo de éstos con la construccion de ciudadania, sin incorporar la
perspectiva de género en toda iniciativa destinada a ese fin.

Respecto de esta O&ptica central que guid el estudio, la mayoria de las 24 experiencias
estudiadas, pese a reconocer la equidad de género como elemento fundamental en la
democratizacion de las comunicaciones, no tienen incorporada esta perspectiva en su mision
y objetivos. Sin embargo, del total de las experiencias el 87,5% considera que el este
principio es esencial en la democratizacion de las comunicaciones, aun cuando solo el 42%
de ellas lo contempla en sus postulados.

Su incorporacién no depende del pais ni del marco institucional en que estén ubicadas estas
experiencias y probablemente dependa de la conciencia y de la voluntad de los/as
representantes y personas responsables de éstas.

Si consideramos que el espiritu que anima la experiencia critica de los medios y del sistema
de comunicaciones es incidir contra la hegemonia de grupos dominantes a nivel global,
resulta poco coherente que la perspectiva de género no esté universalizada en circunstancia
que la inequidad de género esta ampliamente reconocida en las Declaraciones, Acuerdos y
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Compromisos surgidos de Conferencias internacionales como el Compromiso de Tunez
(Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (2005), la Plataforma de Accidén de
Beijing (1995), la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién en
contra de la Mujer (CEDAW), entre otras.

Difusién - La divulgacién de sus actividades tiene una importancia central para todas ellas
puesto que representa no solo la manera de dar a conocer los resultados de sus
investigaciones y devolverlos a ciudadanos/as y medios sino de educar a periodistas y
profesionales de los medios, asi como a la ciudadania en general, en una mirada critica .

El canal de difusién por excelencia es internet y los sitios web, con los que cuentan la
mayoria, a través del cual difunden sus programas y actividades. Otras vias son los medios
propios, publicaciones, revistas, boletines y, excepcionalmente, programas radiales y de TV.
El establecimiento de Premios a la reflexion critica y a las buenas practicas en
comunicaciones constituye otra canal de divulgacion asi como la organizacion y participacion
en seminarios, congresos, conferencias, entre otros.

Formacion de Redes - En las experiencias estudiadas hay consenso sobre la necesidad del
intercambio con instancias similares y de conjugar actividades colectivas que fortalezcan sus
propésitos. Los contactos y relaciones de colaboracién interinstitucionales, tanto a nivel
nacional como internacional, son multiples y responden al imperativo de aunar esfuerzos e
incluir a distintos sectores de la ciudadania en sus actividades. Se reconoce el caracter
fragmentado, y a veces aislado, del trabajo de observacion de los medios y cobra sentido la
necesidad de construir Redes de articulacion e intercambio. En esta direccion se han echado
a andar importantes iniciativas: El Observatorio Latinoamericano (Colombia, El Salvador), la
RENOI (Rede Nacional de Observatérios de Imprensa, Brasil), la Red Nacional de
Observatorios de Medios (Colombia).

Autoevaluaciéon (Logros y dificultades): Uno de los logros de estas experiencias es el haberse
transformado en referentes en cuanto a una mirada critica al sistema de comunicaciones y el
ser consideradas un importante aporte al debate social. En varios paises estas experiencias
son las unicas en el contexto nacional

Se destaca también la buena relacion establecida con periodistas y medios lo que ha
permitido potenciar su trabajo y ampliar su radio de accién. Asimismo se releva la formacién
de periodistas y de observadores de medios, la capacitacion a organizaciones sociales y las
intervenciones fructiferas en el ambito legislativo y en la movilizacion y participacion
ciudadana.

La mayor dificultad por la que atraviesan estas experiencias es de tipo financiero, un 60% de
ellas, tanto de universidades como del tercer sector, mencionan el tema del financiamiento
como un obstaculo para el desarrollo y la permanencia de su trabajo. Esta dificultad ha
llevado a la imposibilidad de implementacion de algunos proyectos o a la falta de continuidad
de actividades o soportes.

Otro obstaculo ha sido, en algunos casos, la resistencia de los medios, la marginacion o
manipulacién del trabajo e informacion generada desde estas instancias por parte de los
grandes grupos economicos de comunicaciones. Algunas han sufrido presiones politicas,
boicot o persecucion personal y profesional, como despidos de sus trabajos a periodistas que
colaboran con ellas.

54



55



VI.3- CONSIDERACIONES FINALES

Como se ha dicho en la introduccion de este estudio, en la medida que estas experiencias de
observacion critica de los medios de comunicacién se enfrentan a un fendmeno global de
amplias proporciones y no menores repercusiones en el ambito local, se hace necesario
enfatizar en la vinculacién entre instancias globales y locales promoviendo la reflexion, el
intercambio de conocimientos y estrategias de accion conjuntas.

Asimismo, en la esperanza de que estas multiples experiencias internacionales, regionales y
nacionales tengan continuidad y permanencia en el tiempo, consideramos un imperativo el
establecer alianzas de cooperacion a nivel regional y nacional que pueden empezar a
implementarse.

En América Latina se han comenzado a desarrollar proyectos de redes nacionales entre
observatorios de medios en las universidades y se echan a andar iniciativas surgidas de
acuerdos entre instituciones de distintos paises de la regidon. Nos parece Uutil, entonces,
fortalecerlas y emularlas en la perspectiva de la cooperacion y de potenciar la defensa
regional del Derecho a la Comunicacion y a la Informacién.

Un primer paso en el establecimiento de estos vinculos se podria implementar a través de los
sitios web de estas experiencias lo que permitiria una relacion mas permanente y estar al
tanto de las investigaciones y actividades que se llevan a cabo. Asimismo, crear redes entre
investigadores de instancias de observacion de los medios en América Latina incrementando
la organizacion de encuentros, seminarios y talleres regionales que hagan posible el
intercambio directo con experiencias afines y la definicién de posibles estrategias comunes.
Se podrian implementar investigaciones conjuntas de dimension regional o sub-regional que
permitan hacer un diagnéstico del estado del arte respecto a variadas tematicas. A modo de
ejemplo, un diagndstico respecto de normas de autorregulacion y regulacion de los medios en
la region, del conocimiento y respeto de las mismas, sobre la base del cual poder disefar
acciones diversas.

En relacién a la vulneracion de los Derechos a la Comunicacion y la Informacién, convocar a
acciones conjuntas apelando a los llamados “derechos dormidos’, es decir, a normativas y
acuerdos internacionales suscritos y ratificados por los paises de la regién que protegen los
derechos de la comunicacion. Nos referimos, por ejemplo, a las definiciones surgidas en el
Sistema Interamericano de Derechos Humanos, la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos y a instrumentos como la Relatoria Especial de Libertad de Expresion y la Corte
Interamericana.

En esta misma direccién, consideramos necesario adherir y apoyar la Campana Continental
por los Derechos de la Comunicaciéon cuyos ejes tematicos para 2006-2007 son, en primer
lugar, promover en los paises de la region la ratificacion de la Convencién sobre Diversidad
Cultural adoptada por la UNESCO en octubre de 2005, como una oportunidad para
sensibilizar sobre la problematica de las amenazas a la diversidad cultural como resultado de
los acuerdos comerciales. En segundo lugar, uno de los objetivos claves de esta Campana es
lograr que la sociedad civil y los movimientos sociales asuman como propia la lucha por
dichos derechos Por ello uno sus ejes sera trabajar para fortalecer la labor ciudadana de las
veedurias y observatorios de medios de comunicacion e informacion de manera de contribuir
a consolidar este movimiento ciudadano que busca empoderar a la sociedad civil frente a los
medios de comunicacion e informacién.
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Por otro parte, vemos la necesidad de incrementar las investigaciones con respecto a la
observacion critica de los medios y la perspectiva de género en el convencimiento de que
ésta debiera constituir un eje transversal de toda visién critica del sistema de comunicaciones.

Finalmente, ante las dificultades de financiamiento por las que atraviesan la mayoria de estas
instancias en América Latina, nos hacemos eco de las palabras de Rosa Maria Alfaro,
directora de la Veeduria Ciudadana de la Comunicacién Social de Peru: “(...) lo que tenemos
que hacer es una presion internacional para lograr financiacion, porque un pais no avanza sin
medios QL1I§ avancen junto con sus ciudadanos y para eso tenemos que hacer un esfuerzo
inmenso”.

13 Alfaro, Rosa Maria — “Veeduria Ciudadana de la Comunicacién Social”, ponencia aparecida en La
Iniciativa de Comunicacion, 30 de agosto de 2005.
www.comminit.com/la/tendencias/tendencias2004/tendencias-94.html
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I PARTE

EXPERIENCIAS DE OBSEVACION CRITICA DE LOS MEDIOS EN

AMERICA LATINA

Resumen descriptivo de 24 experiencias en 13 paises de la region
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ARGENTINA

OBSERVATORIO POLITICO, SOCIAL Y CULTURAL DE MEDIOS' - Unién de
Trabajadores de Prensa de Buenos Aires (UTPBA)

Marco Institucional y Misién

El Observatorio de Medios nace en 2002 como una iniciativa de la UTPBA (sindicato fundado
en 1987), enfocado al analisis critico de los medios y la comunicacién en general. Su inicio
coincide con los conflictos sociales en Argentina que en Diciembre del 2001 habian derrocado
al gobierno de De la Rua y resp