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Prologo

Este libro trata de problemas y de maneras de resolverlos y parte de la firme creencia en que nues-
tra mayor riqueza como especie humana es la diversidad cultural y nuestra mayor capacidad la del
aprendizaje. Por ello, se muestran en estas paginas algunos caminos recorridos por comunidades y por
municipios de los paises andinos, caminos que no pretenden ser asfaltados y constituirse en obligato-
rios, sino orientar a quienes atraviesan circunstancias similares para que puedan trazar su propia sen-
da a la luz de otras experiencias. Porque para avanzar en la construccion de un futuro sostenible, na-
da mejor que aprender del pasado y de la diversidad de soluciones que se han proporcionado a los
mismos problemas recurrentes vinculados con los desastres que las comunidades de los paises andinos
enfrentan.

Y lo que nos muestra esa mirada retrospectiva es un consenso cada vez mayor relativo a la necesidad
de que para que suceda un desastre son necesarias ciertas condiciones previas o “ingredientes” que
conforman el riesgo y cuya acumulacion constituye un coctel explosivo. La mezcla de estos “ingre-
dientes” no se produce con el proposito explicito de generar las condiciones para un desastre, sino que
se trata de un proceso ligado a las dinamicas de la sociedad, en su interaccion con el entorno y las di-
namicas propias de la naturaleza, como veremos explicado con claridad e ilustrado con cuantiosos
ejemplos mas adelante.

Esté4 en nuestras manos intervenir en esta combinacion de “ingredientes” y reducir o controlar los fac-
tores de riesgo a fin de que no deriven en futuros desastres y estas personas, que tienen la posibilidad
de intervenir en los procesos del desarrollo en el &mbito local, son las destinatarias de este libro.

Quienes protagonizan este libro habitan en entornos de riesgo y que han realizado acciones para trans-
formar estas condiciones y convertir su entorno en un lugar més seguro para la actual y para futuras
generaciones. A ellos y ellas son a quienes tenemos que agradecerle en primer lugar la posibilidad de
realizar este trabajo porque son sus experiencias las que se abordan en las paginas siguientes.



PROLOGO

Comparten el elenco quienes desde las ONG’s, desde las municipalidades o las oficinas del PNUD
0 DIPECHO han jugado un papel de promotores de estas experiencias que hoy se presentan y nos
han facilitado el acceso a la documentacion y a los reductos de su memoria donde se guarda todo
aguello que no quedé escrito, enriqueciendo este trabajo con la retroalimentacion proporcionada a
través de los talleres.

Y maés alld de los protagonistas, tampoco hubiera sido posible tener este libro en nuestras manos si no
hubiéramos contado con quienes recopilaron y analizaron estas experiencias en cada uno de los cinco
paises andinos, viajando a los lugares, entrevistando a sus protagonistas, revisando la documentacion,
realizando talleres y ejecutando un sin fin de tareas durante los Ultimos meses. Nuestro mayor agrade-
cimiento para Alfredo, Andrés Felipe, Lina, Marco, Orlando y Willy por su contribucion a este traba-
jo, asi como a Rocio, Carlos, Rossana, Diego y Raul, que desde las oficinas del PNUD en cada uno de
los paises han acompariado todo el proceso y han hecho posible que se realizara este trabajo.

Queremos expresar también un agradecimiento muy especial a todas las personas que han participa-
do en los diversos talleres nacionales cuyas contribuciones y aportes han permitido enriquecer este do-
cumento de sistematizacion de experiencias. Y un especial reconocimiento a Jocelyn, Ricardo y Ser-
gio de DIPECHO, no solo por confiar en esta idea y apoyar su realizacion, sino también por sus ob-
servaciones y sugerencias que han marcado su impronta de pragmatismo en este documento y el res-
to de los materiales producidos en estos meses.

La alquimia de esta historia se la debemos agradecer a LA RED. Han sido Linda y Gustavo quienes
utilizando el filtro de su experiencia han dirigido y orientado este trabajo, buscando encontrar seme-
janzas, marcar diferencias, extraer lecciones y transformar la diversidad de experiencias en propuestas
cohesionadas, lecciones concretas y practicas replicables que nos permitan avanzar en la construccion
de un futuro sostenible.

Y nada de esto hubiera sido posible sin Sandra quien, desde la coordinacién del proyecto, ha tenido
que hilar lo visible con lo invisible juntado todas las piezas de este proceso con dedicacion y empefio.
Sandra, con el apoyo de Cynthia, de Juan Carlos, de Rodrigo, de Norma y de todos los puntos foca-
les del PNUD vy el personal vinculado al tema en las oficinas, han sido los verdaderos artifices de es-
te proceso.

Quede aqui nuestro mas profundo agradecimiento a todas estas personas y a quienes, aunque no ha-
yan sido nombradas, han contribuido la transformacion de una idea en el documento que les ofrece-
mos a continuacion.

Angeles Arenas
Asesora Regional de Reduccién de Desastres
PNUD - BCPR



Mientras este documento se prepara para entrar a la imprenta, se
registran nueves desastres desencadenados por deslizamientos en la
ciudad de Manizales. Esto nos confirma gue' el documento que 10s
lectores y lectoras tienen en sus manos, no constituye un “museo’ de
experiencias culminadas; sino una ventana para asomarnos a
procesos en marcha; al igual que nos muestra que las “lecciones
aprendidas’” que aqui destacamos, tampoco constituyen panaceas
universales, sino herramientas que se deben construir, revisar,
actualizar y consolidar de manera permanente.

La gestion del riesgoy particularmente la prevencion de desastres,
tiene una particularidad especial, y es que solamente se nota cuando
falla: los desastres gue logran evitarse (por esa misma razon) no
producen noticias. En alguna medida esta estrategia de gestion del
riesgo que desarrollan la Alcaldia de Manizales y varias
instituciones privadas y gubernamentales, conjuntamente con
mujeres cabeza de familia de las zonas de riesgo, constituye una
excepeion, pues en si misma constituye noticia: a pesar de que
muchas de las instituciones y personas que nos dedicamos al tema
pregonamos que la gestion del riesgo debe ocupar una posicion
prioritaria en las agendas politicas y administrativas de 1os
gobiernos locales, que deben producir en lo posible efectos sinergicos,
gue debe convocar actores institucionales, estatales, no
gubernamentales y comunitarios, y que deben Incorpoerar -como un
gje transversal- la perspectiva de género, cumplir todos esos
postulados resulta sumamente dificil en la practica. La noticia es
gue en este caso lo han logrado. Lo que no quiere decir que este,
COmo otros procesos ‘‘exitosos” similares, haya dejado de ser
vulnerable frente a factores como los cambios de gobierno y a los
cambios de funcionarios y de prioridades que ellos conllevan.
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Presentacion

En el afio 2003 se presentaron varios eventos y
fendmenos naturales extraordinarios con conse-
cuencias catastroficas en la ciudad de Manizales.
El 18 y el 19 de marzo intensas lluvias, de perio-
dos de retorno cercano a los 150 afios, provoca-
ron mas de 100 deslizamientos en la ciudad oca-
sionando la pérdida de vidas y dafios materiales
en centenares de familias. Posteriormente, duran-
te la noche y el amanecer de los dias 28 y 29 de
octubre, se produjo un nuevo y prolongado agua-
cero que, en diez horas, desatd mas de 90 desliza-
mientos de diferente magnitud, distribuidos en
las laderas perimetrales del casco urbano; como
puede suponerse estos provocaron significativas
pérdidas.

Finalmente, el jueves 4 de diciembre de 2003, en-
tre las 12:00 del mediodia y las 12:30 p.m., ocu-
rri6 uno de los deslizamientos historicamente mas
catastréficos de la cuidad de Manizales. Con un
movimiento de masa de 15.000 m?, el desliza-

1 EXPERIENCIAAUTOCTONA: Programa “Guardianas de la Ladera”, impulsada y promovida por la Alcaldia de Manizales y la
Oficina Municipal de Prevencién y Atencién de Desastres, en el marco del “Programa para la proteccion de laderas en el area
urbana del municipio de Manizales” de la Corporacion para el Desarrollo de Caldas (CDC) iniciado a partir del mes de noviembre
de 2003.
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a Grupos Vulnerables desde la Alcadia de Manizales

miento dejé 16 personas muertas y dafios materiales considerables, incluidas las
mismas obras de estabilidad y manejo de aguas existentes en la montafia. Los
deslizamientos de ese afio en la ciudad, alertaron sobre la frecuencia inusitada de
eventos climaticos extremos en periodos muy cortos, pusieron en evidencia la
severidad de los deslizamientos que pueden ocurrir en Manizales, las deficien-
cias que presenta el mantenimiento de las obras de estabilidad de taludes y la ne-
cesidad de mejorar la vigilancia que requieren las laderas criticas.

Es, en este contexto que la Municipalidad de Manizales, a través de la alcal-
dia y la Oficina Municipal de Prevencion y Atencion de Desastres, decide
trabajar en la ejecucion del PROGRAMA “GUARDIANAS DE LA LADE-
RA”, dirigido a crear un grupo de personas de la comunidad que asuma la res-
ponsabilidad de vigilar y hacer el mantenimiento preventivo a las laderas y a
sus obras de defensa.

La experiencia muestra de qué manera la gestion del riesgo puede convertirse en
una fuente de ingresos para mujeres cabeza de familia que forman parte de gru-
pos con vulnerabilidad econdmica y social, e incluye la capacitacion y el forta-
lecimiento de los procesos organizativos en las comunidades locales. Ensefia co-
mo la administracién municipal ha establecido alianzas estratégicas con actores
regionales y locales, el sector privado, las instituciones académicas y guberna-
mentales, para otorgarle a este proceso eficacia, solidez y continuidad.

10



1. Y AQUI... ;COMO SE ESTA

HACIENDO GESTION DEL RIESGO?

En Colombia la gestion del riesgo ha venido
evolucionando considerablemente en los ulti-
mos afos. A partir de una gran tragedia volca-
nica en el afio de 1985? se empez6 a hablar de
la gestion del riesgo y fue asi como se cred el
Sistema Nacional para la Prevencion y Aten-
cion de Desastres que es regulado por la Ley 46
de 1988 y el Decreto-Ley 919 de 19809.

El Sistema Nacional de Colombia busca ser
descentralizado, participativo, interinstitucio-
nal y multidisciplinario. Su principal caracteris
tica es que confiere a los municipios y a los de-
partamentos una responsabilidad central tanto
en la respuesta a las emergencias como en la re-
duccion del riesgo. Otro enfoque fundamental
del esquema colombiano, se inspira en la nece-
sidad de distribuir la responsabilidad de la ges-
tion del riesgo en todos los actores del desarro-
llo, publicos y privados, cada uno desde su am-
bito de competencia y segun sus posibilidades.

En el departamento del Caldas se venia traba-
jando, desde hace varias décadas, en aspectos
vinculados a los riesgos, actuando directamente
sobre las amenazas con la construccion de obras
de estabilidad. Pero se habian dejado de lado
maltiples factores importantes a tener en cuen-
ta en la gestion integral del riesgo.

En los altimos afios, tanto el Comité Departa-
mental para la Prevencion y Atencion de Desas-
tres y los comités municipales, en especial el de
la ciudad de Manizales y la Oficina Municipal
para la Prevencion y Atencion de Desastres, han
trabajado considerablemente en la tematica del
ordenamiento territorial y la gestion de riesgos,
en el plan municipal de prevencion y atencion
de desastres y en una accion integrada en el
campo técnico, educativo y operativo. Maniza-
les es, en efecto, una de las ciudades colombia-
nas que, proporcionalmente a sus habitantes,
invierte mayores recursos en la gestion del ries-
go. Estd méas comprometida con la tematica y
son multiples las secretarias de Gobierno, em-
presas de servicios publicos y entidades que par-
ticipan en la gestion local del riesgo.

Es en este contexto de trabajo interinstitucional
local que se desarrolla la experiencia Guardia-
nas de la Ladera, en donde convergen actores,
politicas de desarrollo social y politicas de pre-
vencion y atencion de desastres.

2 El 13 de noviembre de 1985 la erupcion del volcan Nevado del Ruiz ocasion6 la muerte de 23 mil personas e hizo desaparecer la

ciudad de Armero, Tolima.
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2 LA CIUDAD DE MANIZALES

. COmo era antes
de la intervencion?

La ciudad de Manizales, capital del departa-
mento de Caldas, se localiza sobre una abrupta
topografia, en medio de las estribaciones occi-
dentales de la cordillera Central. Esta a una al-
tura promedio de 2.150 msnm. y cuenta con

una poblacién aproximada de 358.000 habi-
tantes.

El area total del municipio es de 50.788 hecta-
reas, de las cuales el 91.16% son urbanas y el
8.84% restante son rurales; dividida politica-
mente en once comunas (urbanas) y siete corre-
gimientos (rurales).

3 PANORAMA DE RIESGOS

La ciudad de Manizales estd enclavada en una
de las areas fisiograficas mas interesantes del
pais, con mayor presencia de fendbmenos natu-
rales extremos y dindmicas sociales y ambienta-
les propicias para la generacion de riesgos.

El desarrollo caldense obedece en buena medi-
da a la fertilidad de sus tierras producto de la
actividad volcénica; lo que ha permitido un de-

12

sarrollo agropecuario destacado en el contexto
nacional, basado en la industria del café, y que
ha atraido consigo procesos migratorios y ten-
dencias colonizadoras con increible fuerza en
los ultimos cien afios. Resulta paraddjico, que
sean las bondades de los suelos volcanicos las
mismas que configuran condiciones de fragili-
dad y riesgo.



En efecto, en Manizales confluyen diferentes vulnerabilidades existentes han afectado con se-
amenazas, tales como terremotos, erupciones veridad el municipio a lo largo de su historia,
volcénicas, deslizamientos, inundaciones e in- produciendo graves pérdidas humanas, econo-
cendios, fendmenos que al interactuar con las micas y ambientales.

Una historia

de desastres...

Terremotos Manizales ha sido afectada por varios terremotos a lo largo de
su historia (1850, 1868, 1875, 1878, 1884, 1886, 1906,
1925, 1938, 1950, 1961, 1962, 1964, 1971, 1979, 1983,
1999) los cuales han producido pérdidas de vidas humanas,
destruccion de la infraestructura, incendios y deslizamientos.
Los primeros sismos de los que se tiene registro histérico en la
ciudad, datan de julio de 1843.

Erupciones Cuando se ha presentado actividad significativa en los volca-

volcéanicas nes pertenecientes al Complejo Ruiz-Tolima, se han registra-
do lluvia de piroclastos, flujos piroclasticos, avalanchas o flu-
jos de lodo y rocas, gases, temblores y tormentas eléctricas. La
actividad de los volcanes se conoce desde por lo menos 1547,
pero la primera erupcion registrada se remonta a marzo de
1595, época en la cual, seglin los habitantes de la zona, el vol-
can hizo una fuerte erupcion, generando productos como ce-
niza y otros piroclastos de gran tamafio (lapilli y pémez).

Deslizamientos Corresponden a movimientos de masas de suelo o roca sobre
superficies de desplazamiento, que se ven favorecidos por la
accion de la fuerza de la gravedad, la presencia del agua, las
pendientes fuertes, los movimientos sismicos y las sobrecar-
gas. En la ciudad, los deslizamientos son potencialmente pe-
ligrosos debido a la frecuencia con que se presentan, en espe-

13
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Inundaciones

Incendios

cial, durante temporadas de lluvias intensas. Gran parte del
area urbana de Manizales, en sus laderas perimetrales, es alta-
mente susceptible a la ocurrencia de deslizamientos (princi-
palmente las comunas 1, 2, 5, 6, 9, 10 y 11).

Provocadas por el desbordamiento de rios y quebradas, al ser
superada la capacidad de conduccion de los canales cuando
circula gran cantidad de agua. Su ocurrencia es irregular y
afecta principalmente a los pobladores de las planicies de
inundacion existentes en la ciudad de Manizales (por ejem-
plo, barrios La Playita, Lusitania y La Toscana).

Se deben diferenciar los incendios forestales y los incendios
estructurales. Un incendio forestal puede definirse como cual-
quier fuego no controlado en un érea con cobertura vegetal.
De esta manera, los incendios forestales se presentan en la ciu-
dad, en especial durante épocas de escasas lluvias y en regio-
nes boscosas o de pastizales existentes en sitios rurales de Ma-
nizales. En cuanto a los incendios estructurales, el primer in-
cendio de grandes proporciones tuvo lugar en la ciudad de
Manizales el 19 de julio de 1922 (dafios en una zona de gran
movimiento social y comercial). Luego se presentaron incen-
dios en 1925 y en 1926.

Los deslizamientos:
una amenaza latente
para Manizales

Por su magnitud, frecuencia y consecuencias
sociales, econémicas y ambientales, los procesos
de inestabilidad de laderas se constituyen en la
amenaza mas importante existente en la ciudad.
Estos se ven favorecidos en Manizales por la ac-
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cion de la fuerza de la gravedad, la presencia del
agua, las pendientes fuertes, los movimientos
sismicos y las sobrecargas. Segun estadisticas de
la Oficina Municipal para la Prevencion y Aten-
cion de Desastres (OMPAD), desde 1960 hasta
el 2000, se presentaron cerca de 300 muertes
como consecuencia de la ocurrencia de desliza-
mientos y mas de 2.500 viviendas fueron eva-
cuadas; adicionalmente, se estimaron dafios
economicos superiores a 4 millones de doélares.



Un contexto donde
resaltan algunas
vulnerabilidades...

Las causas de los deslizamientos en Manizales
son diversas;

e En primer lugar, la ciudad se encuentra
asentada sobre suelos con condiciones geolo-
gicas especiales como son: alta sismicidad,
presencia generalizada de fallas geoldgicas
activas, cenizas volcanicas y suelos no conso-
lidados sobre una topografia con altas pen-
dientes.

« Deforestacion e intervencion de los recursos
forestales de manera inadecuada en cauces y
laderas, en especial debido a procesos de ex-
pansion urbanistica.

* Los regimenes climéticos cada vez mas extre-
mos que la ciudad debe soportar, debido a
los desequilibrios de los fendmenos y even-
tos meteoroldgicos.

» Progresivo deterioro de las condiciones so-
cioeconémicas de gran parte de la pobla-
cion, que se ha visto en la necesidad de cons-
truir sus viviendas en zonas de ladera con
graves condiciones de estabilidad y con nu-
las o muy bajas especificaciones técnicas. Es-
te problema se ha agravado en los Gltimos
anos en todas las ciudades colombianas, de-
bido a la migracion campesina hacia las zo-
nas urbanas como consecuencia del conflic-
to armado.

» La poca cultura ciudadana con respecto al
adecuado manejo las zonas de ladera, lo cual
traia como consecuencia que en los desastres
ocurridos, las pérdidas humanas y econémi-
cas fueran significativas.
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Dentro de las explicaciones socioculturales so-
bre la convivencia con el riesgo vale la pena se-
falar que a pesar de que las comunidades que
habitan las laderas son testigos y a veces victi-
mas directas de la ocurrencia frecuente de de-
sastres, aparentemente existe una baja percep-
cion de estos fendbmenos como riesgos, 0 exis-
tiendo esta percepcion, en la vida cotidiana
existen otros “riesgos prioritarios” relacionados
con la necesidad de tener un techo o de garan-
tizar el sustento.

Las zonas marginales de Manizales encierran
una problematica ambiental y social compleja,
en la cual los problemas de estabilidad del sue-
lo y similares, se combinan con problemas de
vertimiento de aguas servidas, manejo inade-
cuado de residuos sélidos, tala de bosques, en-
tre otros aspectos, que afectan el medio am-
biente y los recursos naturales del entorno, jun-
to con problemas de desempleo, hacinamiento,
delincuencia, drogadiccién, violencia armada,
violencia intra e interfamiliar, y otra serie de
patologias ligadas al desplazamiento y a la mar-
ginalidad.
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Cronica de un
desastre anunciado...

En el afio 2003 se presentaron varios eventos y
fendmenos naturales extraordinarios con conse-
cuencias catastroficas en la ciudad de Maniza-
les. EI primero de ellos se produjo los dias 18 y
el 19 de marzo, donde los registros pluviogréfi-
cos indicaron que 145.6 m. de lluvia cayeron en
un lapso de 5 horas, desde las 8:55 pm. del 18
de marzo hasta las 2:10 am. del 19 de marzo,
provocando mas de 100 deslizamientos en la
ciudad. Segun la Universidad Nacional de Co-
lombia, Sede Manizales, una precipitacion de
esas caracteristicas, tiene un periodo de retorno
cercano a los 150 afios o, en otras palabras, una
probabilidad anual de ocurrencia del 0.7%.

Siete meses més tarde, durante la noche y el
amanecer de los dias 28 y 29 de Octubre, se
produjo un nuevo y prolongado aguacero que,
en diez horas, arrojo sobre Manizales entre 75y
130 milimetros de lluvia. Considerando que en
los cuatro dias anteriores se habia acumulado
bastante humedad (157 mm en los 4 dias ante-
riores), para el 31 de octubre se llegd a acumu-
lar 330.5 mm3, lo que desaté mas de 90 desli-
zamientos de diferente magnitud, distribuidos
en las laderas perimetrales del casco urbano.

Una conclusion interesante, que confirma la
tendencia registrada en distintas partes del pla-
neta, en el sentido de que los periodos de recu-
rrencia de varios fendmenos hidrometeorol6gi-
cos se estan alterando, parte de analizar que en
el afo 2003 se registraron en Manizales los dos

mayores aguaceros de los ultimos 53 afios: el del
18y 19 de marzo (144 mm) y el del 28 'y 29 de
octubre (130 mm).

Finalmente, el jueves 4 de diciembre de 2003,
al promediar el mediodia, se presentd uno de
los deslizamientos historicamente maés catastrg-
ficos en la cuidad de Manizales, que tuvo un vo-
lumen de material desplazado de aproximada-
mente 15.000m 3. en la ladera de la Urbaniza-
cién Rincdn de La Palma (corona o parte alta
del deslizamiento) y el barrio La Sultana (base
del deslizamiento).

Resultado de estos desastres, segun informes de
la Oficina Municipal para la Prevencion y Aten-
cion de Desastres (OMPAD) quedaron 37 per-
sonas muertas, 3 desaparecidas, 49 heridas, 96
viviendas destruidas, 114 averiadas, 634 vivien-
das evacuadas preventivamente y, en general,
820 familias con distintos grados de afectacion
y la destruccion de las obras de estabilidad y
manejo de aguas existentes en la corona de la
montafia.

En todas las tragedias ocurridas y descritas an-
teriormente, se definieron como causas impor-
tantes varios factores relacionados directamente
con la accién antropica, derivados especialmen-
te de la ausencia de educacion y conocimiento
ambiental y de las precariedades de la cultura
ciudadana en este tema. Es decir, las tragedias
ocurridas mostraron una inadecuada accion hu-
mana sobre un territorio tan vulnerable como el
gue constituye las laderas existentes en el muni-
cipio de Manizales.

3 De acuerdo con el indicador de las condiciones antecedentes de lluvia cuando éstas superan los 200 mm, existe una alta

probabilidad de deslizamientos.



Colombia

Entre las causas de los desastres del afio 2003 en Manizales,

se identificaron las siguientes:

Sobrecargas en la corona

a. Estructuras y construcciones demasiado
pesadas.

b. Arboles de porte alto ejerciendo accion
de palanca.

¢. Escombros, residuos de movimientos de
tierra, entre otros.

Inadecuado manejo de las aguas
superficiales

a. Ausencia de canales y bajantes en las
viviendas.

b. Patios, vias y caminos sin pavimentar y
areas sin impermeabilizar.

c. Ausencia de obras y estructura de
manejo de aguas lluvias, suficientes y
estratégicamente localizadas en los
sistemas de alcantarillado y falta de
mantenimiento de las existentes
(sumideros, cunetas).

Conflictos en el uso del suelo

Desperfectos y averias en obras

de estabilizacion existentes

a. Dafos por vandalismo.

b Obstruccion y averias por vertimiento de
basuras, escombros y residuos de
movimiento de tierra.

Deficiencias en estructuras y

procesos constructivos

a. Excavacion y cortes inconvenientes en la
base de taludes.

b. Construccion de vivienda sin
especificaciones técnicas.

c. Incompetencia en los sistemas
estructurales.

d. Incompetencia en los sistemas de
cimentacion.

e. Deficiencias en los materiales y procesos
constructivos.

a. Construccion de viviendas en sitios geoldgica, hidrolégica y topograficamente
inconvenientes (prohibidos por el Plan de Ordenamiento Territorial).

-~ ® o o o

pendiente.

Deforestacion, quemas y tala de arboles.

Sobrepastoreo intenso en sitios puntuales.
Vertimiento de basuras, escombros y residuos de movimientos de tierra en areas de fuerte
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Presencia de cultivos limpios y huertas caseras en sitios inadecuados.
Ausencia de cobertura vegetal en éreas vulnerables a la ocurrencia de procesos denudativos.
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4 CRONICA DE LA EXPERIENCIA...

.Como fue al momento
de la intervencion?

Asi, se identificd que no existia un programa
integral de capacitacion y cultura ciudadana,
con cobertura sobre la totalidad de la pobla-
cion urbana afectada o expuestas a desliza-
mientos, que la preparara para convivir de una
manera mas sostenible con las laderas. Enton-
ces, el gobierno municipal decidi6 estructurar
un proyecto que, al tiempo que solucionara esa
carencia, permitiera generar oportunidades de
empleo para un sector normalmente margina-
do del mercado laboral formal, como son las
madres cabeza de familia.

A partir del mes de noviembre del 2003, la Al-
caldia de Manizales, a través de la Corporacion
para el Desarrollo de Caldas (CDC), un ente
privado, y con participacion de otros actores
institucionales que se mencionan adelante, pu-
so en marcha el “Programa para la proteccion
de laderas en el area urbana del municipio de
Manizales”, al cual se vincularon habitantes y
vecinas de las comunas 2, 9, 10 y 11.

El programa consistié en capacitar a las parti-
cipantes del programa en el cuidado y manteni-
miento de las laderas y de las obras de estabilidad
existentes en ellas, y afianzar en las comunidades
el concepto de prevencion de desastres.

El programa se denomind “Guardianas de la
Ladera” y se viene desarrollando en tres Etapas:
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« Etapa I: Tuvo una duracion inicial de cuatro
meses, con un costo de 160 millones de pe-
sos (aproximadamente 70.000 USD) apor-
tados por la Alcaldia de Manizales y admi-
nistrados por la Corporacion para el Desa-
rrollo de Caldas (CDC).

- Etapa Il: A raiz del éxito obtenido durante
el afio 2003, el programa “Guardianas de la
Ladera” se extendi6 en el 2004 a las 11 co-
munas en las que se encuentra dividida el
area urbana del municipio, en todas las cua-
les existen obras de proteccion ambiental
con tratamientos geol6gico ambientales y
geotécnicos. El costo estimado del proyecto
en el afio 2004 fue de 450 millones de pesos
(aproximadamente 196.000 USD), de los
cuales 250 millones fueron aportados por el



Municipio de Manizales y 200 por COR-
POCALDAS, la autoridad ambiental del de-
partamento de Caldas, que se vincul6 al pro-
grama en la segunda fase.

Etapas I11: es de seguimiento y continuidad
de las actividades iniciadas en las fases ante-
riores, como son la vigilancia y el cuidado de
las obras civiles de proteccion ambiental y de
las &reas con tratamientos geotécnicos y el
control del manejo y la ocupacién indebida
de las zonas de amenaza.

Al programa, se vincularon:

Inicialmente 85 personas, que se selecciona-
ron considerando que fueran madres cabeza
de familia y que residieran en las comunas
donde se realizarian las actividades.

En este momento existen 200 mujeres vin-
culadas y apropiadas del programa en las 11
comunas de Manizales. Su trabajo cubre un
area de 1'773.761 metros cuadrados.

¢ Como se desarrollo

la experiencia?:

Tareas de las Guardianas
de la Ladera

Las principales actividades del Programa consis-
ten en:

1. Vigilancia de las Laderas. Permite a la ad-

ministracion contar con informacién opor-
tuna sobre las novedades que ellas presentan,
tales como movimientos de masa, fisuras, ta-
ponamientos, y ocupaciones ilegales. La vi-
gilancia de la ocupacion de laderas constitu-
ye quizas uno de los principales aportes de
este proyecto a la gestion local del riesgo,
pues demuestra que dadas las condiciones
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favorables, la comunidad misma puede en-
cargarse de evitar que nuevas familias ocu-
pen zonas de amenaza gque ya han sido desa-
lojadas o que antes no habian sido ocupadas.

. Limpieza y mantenimiento de obras. Las

Guardianas hacen el mantenimiento pre-
ventivo a las obras de mitigacion, en espe-
cial la remocion de lodo, basuras, escom-
bros y vegetacion, especialmente sobre zan-
jas y canales.

. El Proyecto pedagégico. Se orienta a la

formacion de las Guardianas, de las comuni-
dades circundantes a las laderas, de las co-
munidades educativas y de la poblacion en
general. El proceso de capacitacion a las
Guardianas esta definido y orientado técni-
camente por profesionales. La formacion en
valores y destrezas psicosociales incluye mo-
dulos orientados a formacion de capacidades
comunicativas, autoestima, tolerancia, etc.;
en el campo de la formacién ambiental se
orienta al conocimiento del entorno y de los
riesgos de desastres. Se completa la forma-
cion con el desarrollo de las capacidades es-
pecificas para el cuidado de las laderas.

El programa ha comenzado a vincular otros
actores y sectores que tienen relacion con las
laderas y en general con la ciudad, tales co-
mo la poblacion estudiantil perteneciente a
las mismas laderas 0 a sus zonas aledafias. La
vinculacion de las comunidades educativas
tiene un gran potencial multiplicador de los
conceptos y conocimientos sobre educacion
ambiental y cultura ciudadana, que se descu-
bren a través del proyecto. Otro grupo lo
constituyen las organizaciones y los lideres
comunitarios y la poblaciéon en general que
se entera de las actividades y los resultados
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de este proyecto que ha venido adquiriendo
importancia nacional.

Uno de los aspectos mas relevantes de las
Guardianas es que la poblacion de Manizales
conoce el Programa, lo valora y apoya, y ha
empezado a entender mejor la necesidad de
desarrollar la vigilancia y el cuidado perma-
nente de sus laderas y a desarrollar un senti-
miento de seguridad frente a los riesgos de
desastres.

¢Quienes participaron?:
actores y vinculos

La experiencia fue liderada por la Alcaldia Mu-
nicipal de Manizales en su condicién de ente
coordinador del Comité Local para la Preven-
cion y Atencion de Desastres, asi como la Cor-
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poracién para el Desarrollo de Caldas (CDC),
la Corporacion Autonoma Regional de Caldas
(CORPOCALDAS), la Empresas Metropolita-
na de Aseos (EMAS), y la Empresa Aguas de
Manizales. En la experiencia también partici-
pan el Cuerpo Oficial de Bomberos, la Univer-
sidad Nacional de Colombia - Sede Manizales y
la Universidad de Caldas, estas dos Ultimas a
través de practicas de sus estudiantes de Inge-
nieria Civil, Trabajo Social, Desarrollo Familiar
y Disefio Visual.

Para el desarrollo de la experiencia se establecid
un equipo conformado por profesionales del
area social y técnica de la Alcaldia de Manizales,
a través de las Secretarias de Obras Publicas,
Planeacion, Gobierno, Juridica, Desarrollo Co-
munitario y Oficina para la Atencion y Preven-
cion de Desastres (OMPAD); asi como del res-
to de organizaciones coordinadoras de la expe-
riencia.

A través de esta
experiencia
¢Que se logro?...

 Vigilancia y mantenimiento constante de 49
laderas de alto riesgo existentes en la ciudad
de Manizales y definidas en el Plan de Orde-
namiento Territorial (POT).

= Informacién oportuna sobre la generacion y
ocurrencia de posibles eventos naturales, re-
duciendo las pérdidas humanas, econémicas
y ambientales que pudieran producir los
mismaos.

« Capacitacion de 200 Guardianas de la Lade-
ra en temas ambientales y sociales relaciona-
dos con la vigilancia de laderas, manteni-
miento de las obras y el trabajo comunitario.



e Formacién de lideres comunitarios y de
multiplicadores en temas relacionados con la
gestion del riesgo y la conservacion de los re-
cursos naturales renovables.

» Modificacién de la percepciéon actual del
riesgo de la comunidad manizalefia. Aumen-
to del conocimiento comunitario en temas
relacionados con las caracteristicas, causas y
efectos actuales y potenciales de los fendme-
nos catastroficos y en los aspectos asociados
con el tipo y funcionamiento de las obras de
estabilidad y manejo de aguas.

Mejora de la capacidad de respuesta de la co-
munidad ante la ocurrencia de eventos catas-
troficos y consecuente reduccion de pérdidas
humanas y econémicas.

Generacion de empleo y de ingresos para las
madres cabezas de familia, una poblacion so-
cialmente vulnerable y cominmente desa-
tendida por las instituciones del Estado y
por la sociedad en general.

Disminucién de los costos anuales de man-
tenimiento de las obras de estabilidad y ma-

nejo de aguas construidas por CORPO-
CALDAS y el Municipio de Manizales, por
el aporte de la comunidad en el cuidado y
conservacion de las mismas.

« El proceso cultural y de vigilancia ha empe-
zado e evidenciar cambios actitudinales, re-
flejados, por ejemplo, en que cada vez me-
nos basura es detectada.

¢ Qué problemas
se tuvieron?...

En general, durante el programa se ha realizado
una vigilancia constante de las laderas y se ha
transmitido el oportuno informe a las entidades
acerca del estado de las obras civiles en las mis-
mas, de las basuras encontradas, de los proble-
mas con la conduccion de aguas, de su indebi-
da ocupacién. Sin embargo, en muchos casos la
reaccion de las entidades competentes no ha si-
do préctica, ni inmediata y consecuentemente
los problemas geotécnicos, ambientales y urba-
nisticos no han sido solucionados con la efica-
cia y oportunidad esperadas.

5 CONTINUIDAD Y SOSTENIBILIDAD

¢Qué quedo tras la
intervencion?

Considerando que la experiencia se centraba en
la vigilancia y cuidado de laderas y que sus re-
sultados iniciales han sido exitosos, se ha dado
continuidad a través de las fases 11y 111. Para el
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mes de julio del 2005 se tiene confirmado el de-
sarrollo de una nueva fase del proyecto por par-
te de la entrante administraciéon municipal. Lo
que se puede evidenciar es que el programa cre6
condiciones necesarias para iniciar un proceso
de gestion de riesgo, dado que los gobiernos lo-
cales estdn motivados para el desarrollo de ac-
ciones de prevencion.
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Algunos de los factores que
mejoran las condiciones de
sostenibilidad del proceso:

Los resultados de la experiencia son tangibles,
especialmente por la relacion costo beneficio
entre lo que hoy aporta cada institucion al
proceso, Y lo que antes debia invertir en man-
tenimiento y reposicion de las obras para ma-
nejo de aguas y estabilizacion de laderas.

Coinciden los objetivos de la experiencia
con la funcioén de las instituciones que parti-
cipan en é€l, lo cual determina que no se tra-
te de “obligaciones adicionales”, sino de un
espacio interinstitucional en el cual cada ins-
titucion debe asumir sus responsabilidades
de ley.

Existe sinergia entre la politica municipal de
prevencién y atencion de desastres con la
politica social, dado que se logra la conserva-
cion de las laderas a la vez que se contribuye
a mejorar la autonomia, los ingresos y la ca-
lidad de vida de las comunidades.

Factores que pueden amenazar
la continuidad y sostenibilidad
de la experiencia

“Cambio de voluntad” en las entidades
que participan en el proyecto: La asigna-
cion de los recursos necesarios para darle
continuidad al proyecto, depende casi exclu-
sivamente de las cabezas de las instituciones
gue participan en €l (Alcalde, Directores o
Gerentes de entidades, entre otros), los cua-
les son cambiados peridédicamente (cada 2-3
afios en promedio). A pesar de la aparente
solidez y de los resultados exitosos del pro-
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yecto un funcionario con otras prioridades
podria “dejar enfriar” el proyecto o hacerlo
morir, a veces simplemente por el hecho de
provenir de una administracion anterior.

Todos los dias se registran casos de procesos
que parecen “invulnerables”, pero que en la
préactica no resisten un cambio de adminis-
tracion. Uno de los retos que tiene este pro-
grama es desarrollar estrategias que le otor-
guen mayor autonomia y mayor capacidad
de apropiacion sobre el mismo a las comuni-
dades y a otros actores sociales, y que lo ins-
titucionalicen a través de normas de obliga-
torio cumplimiento para cualquier adminis-
tracion. De esa manera la sociedad puede
exigirle al Estado y a las autoridades locales
la continuidad del programa, como una ex-
presion de su derecho a la vida y a disfrutar
de un medio ambiente que garantice calidad
de vida y seguridad.

Falta de recursos en las entidades partici-
pantes: Algunas entidades pueden estar so-
metidas a recortes presupuestales que pue-
den afectar la asignacion de recursos al pro-
yecto. En general la tendencia a la reduccion
del Estado en todos sus niveles puede afectar
la capacidad de las instituciones publicas pa-
ra continuar apoyandolo.

Ocurrencia de desastres originados por fe-
némenos naturales inesperados y de gran
magnitud en la ciudad o en la regién. An-
te la posible ocurrencia de un desastre, todos
los recursos de las entidades se centrarian en
la atencion al mismo, afectando la disponi-
bilidad de recursos para este proyecto que ya
ha comenzado a formar parte de la “norma-
lidad” de la ciudad.



Algunas herramientas
generadas...

Es necesario resaltar que el proyecto aport6 con
instrumentos y metodologias importantes para
el empoderamiento de los actores locales y, en
general, para todo el sistema local. Tenemos:

« ldentificacion de causas de las tragedias.

» Metodologia del Programa Guardianas de la
Ladera. Presupuesto y costos de la Etapa I11.

» Materiales de difusion del Programa.

« Metodologia de capacitacion a madres cabe-
za de familia sobre prevencion. Programa de
Formacion Interno a Guardianas.

e Encuesta para entrevista a aspirantes de
Guardiana de la Ladera.

6 LECCIONES APRENDIDAS

Reflexiones a la luz
de la experiencia

« Es importante lograr que, simultdneamente
con la participacion de las comunidades en
actividades tendientes a reducir el riesgo, és-
tas encuentren nuevas fuentes de ingresos
gue les permitan reducir su vulnerabilidad
econémica. En lo posible hay que intentar
que los procesos de gestion del riesgo tengan
efectos sinérgicos, es decir, que permitan ali-
mentar dos pajaros con una misma guayaba.

« Afrontar el mantenimiento de las obras de
estabilidad y manejo de aguas requiere tanto
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Diplomado “Promotoria Ambiental Comu-
nitaria” en la Escuela Superior de Adminis-
tracion Publica.

Metodologia de acompafiamiento social, en
pedagogia permanente de prevencion, para
las familias asentadas en laderas de alto ries-
go. Contenido de los programas de capacita-
cion de las “Guardianas de la Ladera”

la intervencion institucional técnica y finan-
ciera, asi como el apoyo y la participacion de
la comunidad. Para contar con el apoyo de la
comunidad es necesario que se de cuenta de
la relacion directa que existe entre esas obras
y su propia calidad de vida y la seguridad
personal y familiar.

Para mejorar el comportamiento de la ciuda-
dania, que favorezca la conservacion de las
obras de estabilizacion de taludes y el mane-
jo de aguas, se requiere que las entidades res-
ponsables de dichos trabajos desarrollen tra-
bajo de socializacion sobre la utilidad de los
mismos y capaciten a las comunidades bene-
ficiadas sobre su conservacion.
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e La gestion del riesgo no sélo son obras. Las

experiencias deben ser integrales, abarcando
las diferentes fases de la gestion del riesgo e
involucrando maltiples actores instituciona-
les y comunitarios. Deben involucrar tanto
el conocimiento, la reduccién, la transferen-
cia del riesgo, asi como la preparacion de la
respuesta y el fortalecimiento institucional y
comunitario. No es aconsejable centrarse en
un solo componente dejando de lado facto-
res tales como la preparacion de la respuesta.

Es necesario definir sitios o éareas técnica-
mente aptas para el desarrollo urbanistico de
las ciudades, donde pueda localizarse la po-
blacion de estratos bajos. La misma vigilan-
cia que ejercen las comunidades para evitar
el asentamiento de nuevas familias en zonas
de amenaza, solamente es sostenible en la
medida en que la ciudad les pueda ofrecer a
esas familias alternativas reales para asentar-
se en condiciones de mayor seguridad.

El estudio de las patologias y dafios tipicos
en las obras de estabilidad construidas hace
maés de quince afios, puede conducir a la mo-
dificacion de ciertas variables en los disefios
geotécnicos e hidraulicos y contribuye a que
se proyecten tratamientos con un funciona-
miento Optimo y duradero en el tiempo.
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 Las zonas marginales de las ciudades encie-

rran una problemética ambiental y social
compleja, en la cual problemas de estabilidad
del suelo y similares, no resultan ser los mas
preocupantes; por esta razon, deben plan-
tearse soluciones integrales a dicha problema-
tica. La realizacion y conservacion de las
obras civiles de mitigacion no puede regirse
Gnicamente por criterios técnicos, sino que
debe tener en cuenta toda esa complejidad.

En los sectores sociales que normalmente se
miran sélo como fuentes de problemas para
una ciudad, estan latentes y activas muchas
de las respuestas a los problemas de esos mis-
mos sectores y del resto de la sociedad; esta
el “germen espontaneo” de gestion del ries-
go. Un programa como éste, se monta de
manera expresa o0 implicita sobre ese “ger-
men” que forma parte de la cultura de la co-
munidad, de sus recursos creativos para en-
frentar la adversidad. En la medida en que
aproveche y refuerce esos recursos, en lugar
de intentar suplantarlos, el programa tendra
mayores posibilidades de sostenibilidad. A
esta leccion la podriamos denominar “la
cualificacién del rebusque”.

Es necesario estudiar y trabajar en la preven-

cion del riesgo futuro en las ciudades, espe-
cialmente en la creacion de zonas aptas para
estratos bajos.
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EXPERIENCIA N° 6

Queremos compartir con todos,
algunos de los criterios que resultaron
fundamentales para el desarrollo de
esta experiencia...

Participacion concertada de actores politicos, a través de un trabajo inte-
grado de autoridades, técnicos, organizaciones privadas, lideres comunitarios
y madres cabeza de familia.

Articular estrategias de prevencion de desastres con generacion de opor-
tunidades de desarrollo, haciendo que los procesos de gestion del riesgo
tengan efectos sinérgicos con politicas de desarrollo social y empleo en gru-
pos vulnerables.

Participacion concertada de entidades técnicas publicas y privadas y de-
sarrollo de escenarios de coordinacion, incluyendo a universidades que pue-
dan aportar soporte técnico.

Plantearse soluciones integrales a la problematica que no sélo responda a
criterios técnicos, sino que tome en cuenta toda esa complejidad. Normal-
mente en las zonas de riesgo encierran una problematica ambiental y social
muy compleja, en la cual problemas de estabilidad del suelo y similares, no
resultan ser los més preocupantes.

4 EXPERIENCIAAUTOCTONA: Programa “Guardianas de la Ladera”, impulsada y promovida por la Alcaldia de Manizales y la
Oficina Municipal de Prevencion y Atencién de Desastres, en el marco del “Programa para la proteccion de laderas en el &rea
urbana del municipio de Manizales” de la Corporacion para el Desarrollo de Caldas (CDC) iniciado a partir del mes de

noviembre de 2003.
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Aprovechar y reforzar los recursos humanos existentes, en lugar de in-
tentar suplantarlos. En los sectores sociales que normalmente se miran sélo
como fuentes de problemas para una ciudad, estan latentes y activas muchas
de las respuestas a los problemas de esos mismos sectores y del resto de la so-
ciedad. En la medida que esto se incorpore, el programa tendra mayores po-
sibilidades de sostenibilidad.

Participacion de las madres cabeza de familia en el mantenimiento de
obras de prevencidn y mitigacion. EI mantenimiento de las obras por par-
te de mujeres que hacen parte de la comunidad que habita la ladera, poten-
cia de impacto en la comunidad y generan una mayor voluntad, compren-
sion y sensibilidad de la poblacion sobre la prevencion de desastres.

Difusién de la experiencia y sensibilizacién por parte de las mismas ma-
dres sobre la importancia de la prevencion y la preparacion ante desastres, di-
rigida a los vecinos de las laderas, las autoridades locales, lideres comunita-
rios y a la poblacién en general.

Tener presente el potencial de las comunidades en la tarea de evitar la
ocupacién de zonas de riesgo, reduciendo las posibilidades que nuevas fa-
milias ocupen zonas de amenaza que ya han sido desalojadas o que antes no
habian sido ocupadas.

Procurar procesos continuos de capacitacion a las comunidades. Los pro-
cesos de capacitacion comunitarios deben incluir formacién integran en de-
sarrollo social, ambiental y técnico, debe versar sobre valores como la autoes-
tima, la proactividad y otros valores sociales vitales para la prevencion y aten-
cion de desastres.

Hacer evidente y visible el beneficio de este tipo de programas a las co-
munidades. Es necesario que las comunidades beneficiarias se den cuenta de
la relacion directa que existe entre esas obras y su propia calidad de vida y se-
guridad personal y familiar.

Las obras civiles necesitan mantenimiento preventivo. Considerar que el
mantenimiento de las obras de estabilidad y manejo de aguas Unicamente
desde la perspectiva institucional resulta completamente ineficiente técnica y
econdmicamente, y se debe contar con el apoyo y la participacion de la co-
munidad.

Las entidades responsables de las obras de mitigacion de riesgos deben
socializar adecuadamente la utilidad de los mismos y realizar labores de
capacitacion con las comunidades beneficiadas y que estas se vinculen activa-
mente en su conservacion.
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El estudio de patologias y dafios tipicos en las obras de estabilidad cons-
truidas hace afios permite la modificacidn de ciertas variables en los di-
sefios geotécnicos e hidraulicos y ha contribuido a que se proyecten trata-
mientos con un funcionamiento 6ptimo y duradero en el tiempo.

Hacer visibles los resultados tangibles de las experiencias y de las estra-
tegias implementadas; esto incluye los beneficios ocasionados econdémica-
mente por la prevencion y atencion de desastres, o la relacion entre lo que se
invierte en el mantenimiento de obras y lo que cuesta la reposicion de las
obras para manejo de aguas Y estabilizacion de laderas.

Considerar que los cambios de voluntad politica pueden sobrevenir fa-
cilmente y afectar inclusive experiencias que son exitosas.

Es posible que los problemas de ocupacion ilegal del territorio y la cons-
truccion en sitios de alto riesgo es solucionable, en la medida en que la
ciudad les pueda ofrecer a esas familias alternativas reales para asentarse en
condiciones de mayor seguridad.

No olvidar que...

El proceso politico electoral y los cambios de autoridades, son factores que
pueden condicionar el desarrollo de la experiencia.

En algunos casos las organizaciones sociales, estan mas urgidos para respon-
der ante necesidades mas apremiantes como la generacién de ingresos y me-
jorar su calidad de vida.

La gestion del riesgo no siempre es considerada como prioridad en la agenda
de los alcaldes, condicion que es susceptible de ser modificada.

Es sumamente importante generar procesos continuos de capacitacion de la
comunidad y la formacion de lideres y multiplicadores del proyecto.

Para contribuir a la sostenibilidad
de los procesos es conveniente...

Impulsar procesos participativos que hacen posible que las poblaciones
participen de las actividades de prevencion de su entorno, haciendo parte de
la toma de decisiones y seguimiento de acuerdos.

Promover la institucionalizacion de los procesos en areas como el desarro-
llo normativo y el desarrollo de capacidades de gestion permanente en las ad-
ministraciones municipales.
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Desarrollar alianzas estratégicas entre las diferentes instituciones que tra-
bajan en el campo del desarrollo, incluyendo a aquellas que trabajan en ma-
teria de preparativos y atencion a desastres, para elaborar estrategias conjun-
tas y articuladas.

Vincular todos los niveles de gestion, tanto la local, municipal y regional.

Promover espacios de comunicacion e intercambio que integren institu-
ciones, organizaciones y poblaciones de los distintos municipios que partici-
pan en la experiencia.

Propiciar la articulacion de funcionarios municipales con la poblacion
organizada, desarrollando mecanismos institucionalizados de interrelacion,
control y vigilancia social.

Desarrollar alianzas estratégicas entre las diferentes instituciones que tra-
bajan en el campo del desarrollo, incluyendo a aquellas que trabajan en ma-
teria de preparativos y atencion a desastres, para elaborar estrategias conjun-
tas y articuladas.

Que los Planes de Ordenamiento Territorial sean instrumentos basicos
para la Planificacion, los cuales permitan una mirada completa entre dife-
rentes niveles territoriales, con el fin de articular adecuadamente las amena-
zas 'y el desarrollo.

Definir mecanismos concretos para el seguimiento y evaluacion de los
planes, considerando indicadores claros para medir los avances o las metas
planteadas.
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COLOMBIA

GUARDIANAS DE LA LADERA

Una Estrategia Preventiva y de
Generacion de Ingresos a Grupos
Vulnerables desde la Alcaldia de
Manizales®

EXPERIENCIA N° 6

Un acercamiento a las herramientas
generadas...

= |dentificacion de causas de las tragedias

VEeEliE [ dentificacion de causas de los deslizamientos en Manizales.

= Metodologia del Programa Guardianas de la Ladera.
Presupuesto y costos de la Etapa Il

Este documento presenta con detalle los componentes
basicos del Programa: el social, el ambiental y el fisico-
espacial; asi mismo la poblacion beneficiaria, los objetivos,
/¢ =gz las metas, el esquema de los informes, la discriminacion
de recursos.

En la ficha No. 2, se ubican los costos del programa,
para su Etapa I11.

5 EXPERIENCIAAUTOCTONA: Programa “Guardianas de la Ladera”, impulsada y promovida por la Alcaldia de Manizales y la
Oficina Municipal de Prevencion y Atencién de Desastres, en el marco del “Programa para la proteccion de laderas en el &rea
urbana del municipio de Manizales” de la Corporacion para el Desarrollo de Caldas (CDC) iniciado a partir del mes de
noviembre de 2003.
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= Materiales de informacién y
difusion producidos
por el proyecto

Diptico de presentacion
del Programa

T .
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Metodologia de capacitacion a madres cabeza de
familia sobre prevencion. Programa de Formacion
Interno a Guardianas

Programa de Formacion Interno a Guardianas

Describe la poblacion objetivo, la duracién, intensidad,
contenidos ambientales, sociales, técnicos, preventivos,
aspectos metodoldgicos, actividades a realizar.

Ver Ficha 3:

Describe el Programa extensivo a la comunidad, en
especial a las aledafias a las laderas.

= Encuesta para entrevista a aspirantes
de Guardiana de la Ladera

. Encuesta para Entrevista a Aspirantes de
Ver Ficha 4: . P P
Guardiana de la Ladera.

= Diplomado “Promotoria Ambiental Comunitaria” en la
Escuela Superior de Administracion Publica

\EEEERSES  Promotoria Ambiental Comunitaria.
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= Metodologia de acompafiamiento social, en
pedagogia permanente de prevencién, para las
familias asentadas en laderas de alto riesgo. Contenido
de los programas de capacitacion de las “Guardianas
de la Ladera”™

Proyecto de Educacion Ambiental contenido en
Guardianas de la Ladera

Describe con detalle tanto el programa de formacion
interno de las Guardianas como el programa de formacion
VESEEIEEE  hacia las comunidades. Incluye las fichas técnicas para
maodulos de solucion de conflictos, la buena comunicacion,
comprension del medio ambiente, , el manejo adecuado de
residuos, trabajo en equipo y desarrollo de liderazgo,
desarrollo de valores personales y sociales.

Contenido de los programas de capacitacion de las

Ver Ficha 5:
“Guardianas de la Ladera”
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Anexos

FICHA 1

- Deposito incontrolado de basuras.

- Arrojo de escombros y residuos de
movimientos de tierra (ampliaciones).

- Obstruccion y desbordamiento de estructuras
hidraulicas.

- Saturacion y posterior deslizamiento
(materiales sin cohesion).

- Materiales deslizados en las tragedias
(generaron pérdidas).

VERTIMIENTO DE AGUAS NEGRAS

- Graves problemas en los sistemas internos de
alcantarillado.

- Tuberias muy antiguas y desgastadas (cumplieron
con su vida util).

- Incompetencia hidraulica (control en las
velocidades admisibles).

. - Problemas constructivos y deficiencias en los
materiales.

- Entregas a media ladera o sobre las obras de
estabilidad.

SOBRECARGA EN LA CORONA DE LOS TALUDES

- Edificaciones muy pesadas (varios niveles).

- Localizadas directamente sobre la corona de los
taludes (sin retiro) y de procesos de
inestabilidad antiguos.

- Problemas de cimentacion. Transmision de
presiones de contacto muy altas.

- Dificil establecer fronteras entre zonas de
riesgo y no riesgo.
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FICHA 1

- Ampliacion viviendas. Pérdida de base
del talud

- Sin permisos de construccion
- Sin estudios y disefios geotécnicos previos

- Incremento de la vulnerabilidad (elementos
expuestos)

- Sin retiros en zonas de alta inestabilidad.

- Problemas estructurales graves.
- Deficientes especificaciones constructivas.
- No cumplen con la norma sismo - resistente.

- Combinacion inadecuada de materiales y
sistemas estructurales.

- Deficientes sistemas de cimentacion.
Cimentaciones inadecuadas 0 muy
superficiales.

Sin causa aparente. Vandalismo.

- Robo de algunos elementos (tuberias, tapas de
camaras).

- Existencia de ganado sobre los tratamientos
(sobrepastoreo intenso).

- Realizacion de caminos internos.
Concentracion de aguas lluvias.

- Destruccion de gaviones.
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FICHA 2

PROGRAMA - RUBROS Y COSTOS
Discriminacion costos del personal del programa Guardianas de la Ladera

de Manizales, afio 2005 (10 meses)
DISCRIMINACION DE COSTOS

ITEM Tiempo Descripcion Valor Valor
estimado parcial/mes total/mes
(meses)
Costo Guardiana / Mes 10 Salario basico $ 190,750
Subsidio de Transporte $ 22,250
Cesantias $17,750
Interés de cesantias $2,130
Prima $17,750
Vacaciones $7,948
Confamiliares $17,168
Ap. Salud $ 38,150
Ap. Pension $ 50,072
Ap. Riesgos Profesionales $ 16,595
$ 380,563
Costo Auxiliar de
Ingenieria y Auxiliar
Area social / Mes 10 Salario basico $ 190,750
Subsidio de Transporte $ 22,250
Cesantias $17,750
Interés de cesantias $2,130
Prima $17,750
Vacaciones $ 7,948
Confamiliares $17,168
Ap. Salud $ 38,150
Ap. Pension $ 50,072
Ap. Riesgos Profesionales $ 16,595
$ 380,563
Costo Coordinador
Trabajo de Campo / Mes 10 Salario basico $ 763,000
Subsidio de Transporte $ 44,500
Cesantias $67,292
Interés de cesantias $ 8,075
Prima $67,292
Vacaciones $31,792
Confamiliares $ 68,670
Ap. Salud $ 61,040
Ap. Pensién $ 85,838
Ap. Riesgos Profesionales $ 33,191
$ 1,230,688
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ITEM

Costo Profesional
Operativo / Mes.

(Supervisor Trabajo de campo)

Costo Profesional
Operativo / Mes.
(Gestion Administrativa)

Costo Profesional
Coordinador Area
Técnica / Mes.

(Contrato de Prestacion de Servicios)

Costo Profesional Gestion
de Recursos / Mes.
(Contrato de Prestacion de Servicios)

Tiempo
estimado
(meses)

10

10

10

4.5

Descripcion

Salario basico

Subsidio de Transporte
Cesantias

Interés de cesantias
Prima

\acaciones
Confamiliares

Ap. Salud

Ap. Pensién

Ap. Riesgos Profesionales

Salario basico

Subsidio de Transporte
Cesantias

Interés de cesantias
Prima

\acaciones
Confamiliares

Ap. Salud

Ap. Pension

Ap. Riesgos Profesionales
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Valor
parcial/mes

$ 1,610,000
$0

$ 134,167
$ 16,100

$ 134,167
$ 67,083

$ 144,900
$ 128,800
$ 181,125
$ 70,035

$ 500,000
$ 44,500
$ 45,375

$ 5,445
$ 45,375
$ 20,833
$ 45,000
$ 40,000
$ 56,250

$ 5,220

Valor
total/mes

$ 2,486,377

$ 807,998

$ 3,450,000

$ 2,564,000



FICHA 3

PROGRAMA DE FORMACION A GUARDIANASY A COMUNIDADES
ALEDANAS A LAS LADERAS

Programa Guardianas de la Ladera de Manizales
PROGRAMA DE FORMACION INTERNA - FICHA TECNICA

Area Social Duracion Tema
lhora 'y 30 minutos Comunicacion

Objetivo: Explicar las bases de una buena comunicacion con el fin de mejorar las relaciones
familiares, de trabajo e interpersonales.

METODOLOGIA

Lectura previa

- Se inicia con el circuito intergrupal, para luego pasar a “adivine el personaje” (nombres de
personas en la espalda y adivinarlo preguntando a sus compafieros; estos Unicamente
responderan si 0 no con la cabeza) terminando esta parte es la reflexion e introduccion al tema.

- Luego se da las bases de lo que es comunicacion y principios de la comunicacion, utilizando
diferentes técnicas. Para este momento sirve colocar definiciones en el piso, y por grupos
ubicar de acuerdo a la explicacion que da el facilitador.

- Para terminar, se colocan estudios de caso con frases en fichas de cartulina y por parejas
realizan una reflexién sobre los principios antes mencionados.

- El taller termina con las conclusiones pertinentes sobre el tema.

Logro: Materiales

Al terminar el taller, las guardianas Madsica, circuito anexo fotocopia por
identificaran los principios de una buena persona o por parejas, lapiz o lapiceros,
comunicacion y encontraran puntos de cartulina oficio, fichas bibliografias, papel
acuerdo para una mejor relacion grupal, en periddico y marcadores, cinta de enmascarar.
donde se puedan confrontar honesta y

sinceramente sus sentimientos.

MARCO DE REFERENCIA TEORICO

- Para ser mas dptima la funcién de las guardianas se requiere tener algunas consideraciones
minimas sobre comunicacion; por medio de las cuales se proyecte de forma clara, oportuna y
dinamica en los grupos de trabajo.

- Aqui encontraremos algunas pildoras que nos ayudaran en la labor del taller y permitiran
ademas seguir mejorando la vida practica.

LA COMUNICACION

“...todos deseamos ser queridos y apreciados, todos queremos ser valorados y escuchados, todos queremos
ser tenidos en cuenta...”
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“... vivimos en constante comunicacion jNuestra vida es comunicacion!...

NOS COMUNICAMOS CUANDO...
- Se establece contacto con alguien.
- Se recibe informacion.
- Se expresan sentimientos y pensamientos.

Sin embargo, la comunicacion va mas allg; tiene que ver con las palabras, las acciones, las
posturas, los modales, el mensaje, el escuchar entre otros.

El fin Gltimo de una comunicacion es el reconocimiento mutuo o, por el contrario, la negacién
del otro; por lo tanto, la primera funcién de la comunicacion es la busqueda de reconocimiento
y respeto, el cual debe traducirse en condiciones adecuadas de una buena comunicacion y por
ende para la convivencia social.

Debera entonces comunicarse de manera clara y abierta, aprender a aceptar que el otro es
diferente y digno de ser escuchado, aprender a decir, reflexionar y escuchar.

Condiciones de una buena comunicacion:
- El lenguaje

- Escucha activa

- Comprometer los sentidos

- Ciclo del mensaje

PROCESO DE
COMUNICACION

Contenido

EMISOR (mensaje) — RECEPTOR

(ca?al)
MEDIO

PRINCIPIOS PARA UNA BUENA COMUNICACION
- Se necesita de una buena comunicacion abierta y clara.
- No acuse a nadie, por lo tanto nadie se tiene que defender.
- Se plantean puntos de vista de cada uno.
- Respeto por el otro.
- Actitud de escucha.

- Se parte del hecho que existen diferentes situaciones (positivas o negativas), no se trata de
buscar culpables y si soluciones.

- Claridad en el mensaje.
- Se expone el mensaje una sola vez.
- Control emocional.
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- Prestar atencion a la persona que habla ( contacto visual).
- No adoptar una posicion de defensa.

- Conservar el tono de voz agradable, amable y célido.

- Se pregunta y se asegura.

CIRCUITOINTERGRUPAL

A medida que interactuamos con las personas que se acercan a nosotros, pretendemos descubrir
un mundo nuevo que nos invita a volvernos mas sensibles y a valorar lo que tenemos y
podemos dar.

“El ser humano que no juega tiene una espina en el pie; o la tiene en el corazén”

Este cuestionario es una mision que deberan realizar conscientemente, sin acelerarse y sin evadir
responsabilidades.

. Busque a sus compafieras con él nUmero y griten estamos locas.
. Cuales son los deseos de la persona con él nimero
. Cargar en los brazos a la persona y cante una cancion de cuna.

. Cuantos lunares en la cara tiene la persona con él nimero____

. Busca dos comparieras que cumpla afios el mismo mes

. Cual fue la Gltima pelicula que vio el nitmero__

. Pase por debajo de las piernas a su comparfiero con elnimero vy
. Dale un abrazo al nimero

. Escriba que entiende por comunicacién en la hoja grande

10. Cual es la persona mas grande, la mas pequefia y la que utiliza gafas
11. Una condicién para que exista una buena comunicacion.

12. Conlosndmeros _ , y
13. Revise el formulario para que note falte ninguna pregunta.

© 00 N O Ol & WN P

iMuy bién y esto es solo en comienzo de esta fase!

PRACTICA DE COMUNICACION
Por pareja 0 por grupos:
Ficha 1 la historia que vas a escuchar la van a realizar con mimica.
Ficha 2 la historia que vas a ver, la vas a contar de manera exagerada.
Ficha 3 la historia que ves la vas a contar lo mas exactamente posible.
Ficha 4 deben vender un producto y convencer de comprarlo.
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FICHA 4

FORMATO DE ENTREVISTA ASPIRANTES A GUARDIANAS
Programa Guardianas de la Ladera Manizales

FORMATO DE ENTREVISTA

¢Sabe usted a que programa sé esta presentando? NO Sl
¢Qué conoce del programa?
¢Coémo llega su hoja de vida al programa?

HOJA DE VIDA DATOS PERSONALES
Nombre:

Edad:

Estado civil:
¢Desde cuando esta separada?;
¢Barrio donde vive?:
¢Cuanto tiempo lleva viviendo alli?:
¢ Tiene casa propia? Sl NO
Nombre del propietario:
Cuantos hijos posee: Edades:
Situacion actual de los hijos:

INFORMACION LABORAL

¢Ha trabajado en labores fisicas exigentes?:
Cudles: Tiempo:
¢Es consciente que él trabajo de guardianas tiene una exigencia fisica?:

¢Porque razon quiere ser guardianas?:

¢Ultimos trabajos realizados?;

Razones de retiro:

SITUACION GRUPAL
¢Se considera que es capaz de trabajar con otras personas?:
Se considera timida, malgeniada otros:
Es capaz de hablar en grupos?:

40



INFORMACION COMPLEMENTARIA
¢Sabe leer?:

¢Que otra actividad realiza?:

Habilidades que posee:

INFORMACION SALUD
¢JFuma?;

¢Se ha quebrado o tiene lesiones de articulacién o huesos?:

¢Problemas de pulmones, corazon?:

¢Problemas de salud?:

Peso:
¢Una debilidad que quiera manifestar?:

PRUEBA DE CIRCULOS
En los 5 circulos, realice en cada uno una figura

41

Anexos



FICHA 5

CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE LAS
“GUARDIANAS DE LA LADERA”

COMPONENTES
Social Ambiental Técnico
La comunicacion La magia de la naturaleza Elementos que componen la
Liderazgo Atencién y prevencion de desastres ladera.
Valores (amenaza, riesgo y vulnerabilidad) Areas con tratamientos
Autoestima Residuos sélidos geotécnicos
AN Relaciones familiares Incendios forestales y quemas Erosion
<€ Organizacién comunitaria Reforestacion Obras civiles para el control de la
E Mecanismos de participacion erosion
[~  ciudadana Manejo de aguas lluvias y aguas
Co6mo transmitir un conocimiento negras

Visita al modelo hidraulico de la
Universidad Nacional sede
Manizales.

Un espacio para la convivencia
Relaciones humanas

Adicionalmente se cuenta con unas jornadas de salud, vacunacion y examenes para la prevencion
del cancer de mama, del cuello uterino y capacitacion en métodos de planificacion familiar y
atencion pre-hospitalaria; actividades que se desarrollan durante los primeros cuatro meses del
proyecto.

Nombre de la
capacitacion
implementada

Liderazgo, Género,
Valores y Etica.

Manejo de Laderas.

Diplomado “Promotoria
Ambiental Comunitaria”
en la Escuela Superior
de Administracion

Publica.

Educacién comunitaria
en Prevencion de
Desastres, dictado por la
Cruz Roja.

Temas o contenidos
desarrollados

Participacion ciudadana, valores y ética
Enfoque de género.

Manejo de herramientas

Importancia de mantener limpias las
laderas y las obras de contencion.
Enfoque sobre Amenazas, Vulnerabilidad,
Prevencion, mitigacion

Temas sobre Preparativos para
emergencias, Planes de Prevencion.

Educacién Ambiental y comunitaria.

Prevencion de Desastres.
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Metodologia
empleada

Participativa, reflexiva.

Participativa, reflexivay en
campo.

Participativa, reflexiva.

Participativa, reflexiva.

Dirigida a:

Madres cabeza de
familia.

Madres cabeza de
familia.

Madres cabeza de
familia.

Madres cabeza de
familia.



El Burd tfe Provencion de Crisis ¥
Eecugeracian (BCPR) del Programa de las
Nackones Linidas para el Desarrallo
[PNULH en el marco def 11 plan de
Accion del Programa de Preparativos ante
Desastres del Departdamento de Avuda
Humanitaria e 1a Comisicn Euronea
iDIPECHO), ha desarrollade el Provects
Reglonal "Sistematizacion y
Diseminacion de Buenas Pricticas en
Preparativas de Desastres v Gestidn
Local del Riesgo en fa Kegitn Andina®

Exter Fibro trafa de problemas v de
maneras de resolverlos ¥ parte de fa firme
CRRENCIR BN Que nuestta mayos riguezs
come speche himana es [ diversidad
cultural v nuestra

mavor capachdad Lx del aprendizaje. Por
chlo, s mustran en odas piginas
alpunos caminos vecorridas por
comunidades v por municipios de los
paiees andinos, e el marco de L gestidn
focal del desgo. Caminos que no
prefentden ser asfaliados v constifnine en
ohbipatorios, sino ofenlar & quiches
dfravicsan circunstancias similanes para
qiee puetlan frarar su propia senda a la
Juz de ctras experencias, Pargue par
avanzar cn fa construccion de un futuro
sostenible, nada mefor que aprender del
pasacks ¥ de fa diversidad de soluciones
g s han proporcionade a fos mismo
problemas meirrentes vinculados con los
desastres gue Tay comunidacies de los
paises andinos enfrestan.

IS 9 M e W00

ETRRF TR SN0

El Programa de las Maciones Unidas para el Desarrollo (PNED),
promueve el Desarrollo Humane Sostenible, gererando opornunida-
des para reducir la pobreza v la inequidad, consolidar lz democra-
cia, impulsar el respeto al Medio Ambiente ¥ manejar el patiimonio
cultural, asi como vela por 2 proteccidn de fos Derechos Humanos
¥ latgualdad de la Mujer.

La Unidad de Reduccion de Desasires del Buré de Prevencidn de
Crisis y Recuperacion (BCPR) trabaja para lograr una reduccion sos-
tenible del riesgo de desastres v |a recuperacion de desastres en los
paises donde zctila, fortaleciendo fac capacidades nacionales y re-
gionales en alianza con ofros actores v facilitanda que fas experien-
cias del pasado se ncorporen en las propuestas presentes o futeras.
BCPR promueve gque las consideraciones del riesgo de desastre sean
incluidas en las nuevas actividades de desarrolio, que el impacto de
los desastres sea mitizado v que los logros del desarrolio sean prote-
gitos,

Crurante ios Gltimos afos 1a Red de Estudios Sociales en Prevenciin
de Desastres en América Latma (LA REDY ha venido escudriftando,
Des-Enrecfando e interviniendo de nwiltiples formas en el campo de
la gestion del riespa v [a prevencitn de desastres, A fravés de semi-
narios, talleres, reuniones, publicacicnes e instrementos de anélisis ¥
de intervencidn, asf como de 13 cotidiana participacion de sus
miembros en sus respectivos paises o a nivel intemacional en el
campao de 1a gestion de riesgos han incidido, de manera importante,
en fos nuevos enfoques que se presentan en la gestidn del riesgo ¥
constituven, por decirho asi, una buena parte de los activos de A
REED.

ECHO os ¢l Departamenic de Aveda Humanitaria de la Comision
Eurcpea. & 11 Flan de Accidn para la regidin andina del  Programa
de Preparacion ante Desastres (DIPECHO) se planted como objetivo
principal la- reduccitn del resgo en la Comunidad Andina, siendo
une de sus objetivos especificos fa compilacidn v diseminacién de
buenas pricticas en preparatives ante desastres v el intorcambio de
experiencias en los niveles nacionales v regionales de la comunidad
andina.




