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Marco Conceptual

1.1. La violencia contra las

La Violencia contra las mujeres (VCM) es un problema de derechos humanos, seguridad y salud publica que alcanza proporciones
epidémicas, dejando una estela de secuelas fisicas, emocionales y sociales entre las mujeres, sus familias, y la sociedad en general,
de dimensiones preocupantes para las agendas de los sistemas de seguridad ciudadana en todos los paises del mundo.

La seguridad ciudadana es motivo de preocupacion en América Latina desde hace apenas una década, region donde el aumento de
las violencias ocupa un primer plano como elemento que amenaza la tranquilidad ciudadana y que afecta, en muchos casos, a la
gobernabilidad de los paises de la region.

La realidad latinoamericana y del Caribe mantiene la complejidad de una desigualdad que afecta a las relaciones en el ambito privado,
comunitario y social de las mujeres y nifias. Se trata de una realidad que acrecienta la pobreza y que dificulta una respuesta positiva
de parte de las instituciones publicas encargadas de la seguridad ciudadana.

Una de las grandes dificultades en relacion a la VCM, es la estrecha vinculacién de sus causas con las consecuencias y el proceso
de reciclaje permanente de las mismas. Por otro lado, las violencias aprendidas en la familia son las que trascienden a la sociedad
y determinan el caracter violento ampliado que caracteriza a la region, lo que indica la necesidad de un sistema de seguridad
ciudadana que comprenda la prevencion, atencion y sancién de la VCM. Junto a las violencias que se trasmiten dentro de la familia,
también se comunican los roles, actitudes, y comportamientos de género que sustentan y perpetian las violencias, especialmente
aquéllas ejercidas contra las mujeres.

El género se refiere a la gama de roles, relaciones, caracteristicas, actitudes, comportamientos, valores, poder relativo e influencia,
socialmente construidos, que la sociedad asigna a ambos sexos de manera diferenciada. Mientras el sexo bioldgico esta determinado
por caracteristicas genéticas y anatémicas, el género es una identidad adquirida y aprendida que varia considerablemente intra e
interculturalmente. El género es relacional, ya que no se refiere exclusivamente a las mujeres o a los hombres, sino a las relaciones
entre ambos." Histéricamente, el género ha sustentado una discriminacion social, politica y econémica contra las mujeres que ha
servido como base para ciertos tipos de violencia social dirigidos hacia las mujeres.

Para las mujeres y las nifias latinoamericanas la discriminacién de género también es responsable de lafeminizacion de la pobreza,
proceso que determina el escaso nivel de acceso a una ciudadania de derecho, muchas veces recortada o negada. Segun el Centro
de Informacién de las Naciones Unidas para México, Cuba y Republica Dominicana,? el acceso a los servicios de salud, la educacion
y los recursos productivos, son cada vez mas limitados para las mujeres de la region.

En un contexto mas amplio, la seguridad ciudadana se entiende como las politicas publicas aplicadas para mantener bajo control los
delitos de violencia ejercidos contra la sociedad, situacién que contribuye a mejorar el perfil democratico de una nacién. Teniendo en
cuenta el alto costo social y econémico de la inseguridad ciudadana que afecta a la region, estas estrategias de proteccién se tienen
que dirigir especialmente a los grupos mas vulnerables, entre los que se encuentran las mujeres y las nifias, es decir, mas de la
mitad de la poblaciéon de América Latina y El Caribe.

1 Exploring Concepts of Gender and Health (Ottawa: Health Canada, 2003).
2 ONU, Datos basicos: Las caras de la pobreza (Nueva York: Proyecto del Milenio, 2005).

http://www.unmillenniumproject.org/documents/MP-FastFacts-S.pdf
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La seguridad ciudadana en la region es la responsabilidad de las instituciones encargadas de velar por el orden (como por ejemplo
la Policia). Dichas instituciones se asocian a la Justicia en su rol activo de sancionar los crimenes y delitos cometidos contra la
sociedad en acciones represivas. En este sentido, las reformas legislativas a favor de la proteccién contra la VCM pretenden
incorporar el fenédmeno como un aspecto de orden publico.

Durante los ultimos 15 a 20 afios, y en gran medida como resultado de estas legislaciones, se han ido constituyendo dentro de la Policia, las
Fiscalias y los tribunales de la region, espacios de atencion para las mujeres supervivientes de violencia y para sus hijos e hijas. Estos
espacios se vincularon también a otros como Salud Publica y Educacion, creando una relacion proactiva entre los sistemas de Seguridad,
Justicia, Salud Publica, y Educacion.

La seguridad ciudadana siempre ha sido sinénimo de seguridad en el ambito publico, lo que implica una orientacion de las politicas, las
instituciones y las medidas especificas de proteccion y prevencion hacia los espacios publicos (las calles, los parques, los bares, etc.). Esta
orientacion supone que si los espacios publicos son focos de inseguridad, el hogar es el lugar seguro, el refugio de la violencia. Esto ha tenido
connotaciones importantes en la respuesta del sector seguridad ante la violencia ejercida contra las mujeres, ya que la mayor parte de las
veces ésta tiene lugar dentro del mismo hogar. El enfoque tradicional de la seguridad ciudadana/publica ha ignorado el hecho de que el hogar
es el principal foco de inseguridad para las mujeres, y, por ende, la respuesta del sector de seguridad ante la VCM sigue siendo inadecuada,
inapropiada, o inexistente.

De este modo, y sin obviar la responsabilidad ineludible de los Estados de resguardar la seguridad ciudadana, la VCM tiene que establecerse
como prioritaria en las estrategias de proteccion, prevencién y atencion, tanto por su incidencia en las familias, como por el derecho que
tienen todas las mujeres a una vida libre de violencia, ya sea en el ambito publico como en el privado.

1.1.1. Definicién de la violencia contra las mujeres

Definir la VCM no ha sido tarea facil en un contexto de invisibilidad de la perspectiva de género. No obstante, la definicién es
importante precisamente para poner de manifiesto una relaciéon desigual entre los sexos (mujeres y hombres) entendidos como
sujetos sociales (género) y no como seres bioldgicos (sexo0). Lo conceptual ayuda a establecer enfoques desde el sistema de
seguridad abarcando el triple rol (prevencién, atenciéon y sancion); y dirigido al fenémeno de la VCM, porque este tipo de
violencia tiene todas las probabilidades de revertirse si es entendido como expresion cultural.

En 1979, la Convencion sobre la Eliminacion de toda Forma de = -lilciile | ool Ble il soioiien =0 =l iar=teioni ol= =)
Discriminacion contra las Mujeres, conocida como CEDAW, pOr SUS | /1e/= e/ ool =l =e (A m e e i el e e =
siglas en inglés, reconoce como “violencia de género” a la “violencia | [0 o iiis el el lel 2 leel ol e e e
dirigida contra la mujer, sea porque es mujer o porque le afecta en = =100 T e e e ek e
forma desproporcionada”. A partir de esta definicion se abrio dentro = = fisico, sexual o psicolégico o sufrimiento de la mujer,
del movimiento de mujeres (en el ambito mundial) una discusién
permanente de cara a plantear las acciones necesarias para
promover su insercion en los sistemas de derecho y para llevar a
cabo una vigilancia conceptual que no siempre fue efectiva.

e inclusive la amenaza de cometer esos actos, la coercion
y la privacién arbitraria de la libertad, sea que ocurran en
la vida publica o en la vida privada.”




Desde esta primera Convencion, la violencia contra la mujer
es una expresion que comprende toda accién cometida contra
las mujeres y las nifias por pertenecer al sexo femenino. Por
su parte, Naciones Unidas ofrecid, en 1993, la primera
definicién oficial de este tipo de violencia cuando su
Asamblea General aprobo¢ la Declaracion sobre la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer.

Para la Plataforma de Accién de la IV Conferencia Mundial de
Mujeres (Plataforma de Beijing), la baja condicién social y
econdémica de la mujer puede ser tanto una causa como una
consecuencia de la violencia de que es victima. Asimismo, la
expresion "violencia contra la mujer” se refiere a todo acto de
violencia basado en el género que tiene como resultado,
posible o real, un dafio fisico, sexual o psicoloégico, incluidas
las amenazas, la coercién o la privacion arbitraria de la
libertad, ya sea en la vida publica o en la privada.

La violencia contra las mujeres en la region comienza a
definirse formalmente a partir de los documentos legales
producidos por la comunidad internacional. Entre ellos, la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belem
do Para), es el documento de mayor importancia para las
mujeres latinoamericanas. Como normativa que se promulga
desde un organismo regional, la Organizaciéon de Estados
Americanos (OEA), se trata de una experiencia uUnica, fruto
de la reflexion y accion de los colectivos de mujeres del Sur,
que reconoce la gravedad de la violencia fisica, sexual y
psicoldgica contra las mujeres y la vinculacion de este tipo
de violencia a los derechos humanos de las mismas.

A partir de esta definicion “marco”, las legislaciones
nacionales® asentaron las propias tomando en cuenta el
derecho de las mujeres a ser libres de la tortura, a la no
discriminacion sexual, y el derecho a ser valoradas y
educadas libres de los estereotipos de género y de practicas
culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacion, reconociendo las diversas formas que la
violencia puede tomar y su caracter publico. En la practica,
sin embargo, cada pais tiene su propia definicion de la VCM,

lo que ha tenido un impacto importante en la orientacion y calidad de las respuestas de los distintos sectores de seguridad
nacional. En el ambito nacional se tiende a definir la violencia contra las mujeres en el marco doméstico y familiar. Casi todas

El articulo 2 de la Declaracion indica que la definicion de violencia
contra la mujer debera abarcar los actos de violencia fisica, sexual y

psicologica en la familia y la comunidad, y sin que el enunciado sea

limitativo, incluye entre estos actos violentos la agresion fisica dentro
del matrimonio, el abuso sexual de las nifias, la violencia por causa
de la dote, la violacion, incluida la violacion dentro del matrimonio, y
las practicas tradicionales perjudiciales para la mujer, como la
mutilacion genital de la mujer, asi como la violencia no marital, el
acoso y la intimidacion sexual en el trabajo y en la escuela, el trafico
de mujeres, la prostitucion forzada y la violencia perpetrada o
tolerada por el Estado, como la violacién en tiempo de guerra.

La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer (Belem do Para), define la violencia
contra la mujer como cualquier accién o conducta basada en su
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico a la mujer tanto en el ambito publico como en el privado.
Los tipos de violencia mas frecuentes que sufren las mujeres
menores de edad son violencia durante el cortejo y noviazgo, sexo
forzado por razones economicas, incesto, abuso sexual en el sitio
de trabajo, violaciones, acoso sexual, prostitucién y pornografia
forzada, trafico de mujeres, violencia sexual, abuso y homicidio,
abuso psicologico y embarazos forzados.

En Panama la Ley N° 38 de Violencia Doméstica sustituy6 el término
violencia intrafamiliar por el de "violencia doméstica" y contiene una
definicion de términos, entre ellos el de violencia doméstica que se
define como: Patrén de conducta en el cual se emplea la fuerza fisica
o la violencia sexual o sicolégica, la intimidacion o la persecucién
contra una persona por parte de su cényuge, ex-conyuge, familiares

o parientes con quien cohabita o haya cohabitado, viva o haya vivido
bajo el mismo techo o sostenga o haya sostenido una relacion

legalmente reconocida, o con quien sostiene una relacion
consensual, o con una persona con quien se haya procreado un hijo
o hija como minimo, para causarle dafrio fisico a su persona o a la
persona de otro para causarle dafio emocional.
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las legislaciones de la regién definen los maltratos basados en el
género como violencia intrafamiliar o doméstica, olvidando, otros
tipos de violencia, como por ejemplo, las violencias sexuales
cometidas fuera del espacio familiar, o el acoso sexual en el ambito
laboral.

De acuerdo con las Convenciones y compromisos internacionales,
una gran parte de los paises de la region han reformado sus
legislaciones para introducir medidas de proteccién en el espacio
familiar. Si bien algunas de estas leyes incluyen, en normativas
especiales o en los Cédigos Penales reformados, la violencia ejercida
contra las mujeres o violencia de género, otras se remiten a la
violencia intrafamiliar y, dentro de ella, se refieren a la mujer.

En Costa Rica, la Ley No. 7586 Contra la Violencia Doméstica*
incluye definiciones consideradas como basicas para interpretar la
ley misma, aclarando que de ninguna manera son restrictivas. Las
definiciones mencionadas son las siguientes:

a.Violencia doméstica: Acciéon u omision, directa o indirecta,
ejercida contra un pariente por consanguinidad, afinidad o
adopcion hasta el tercer grado inclusive, por vinculo juridico o
de hecho o por una relacién de guarda, tutela o curatela y que
produzca como consecuencia el menoscabo de su integridad
fisica, sexual, psicolégica o patrimonial. El vinculo por afinidad
subsistira aun cuando haya finalizado la relacion que lo
origino.

b.Violencia psicolégica: Acciéon u omision destinada a degradar
o controlar las acciones, comportamientos, creencias y
decisiones de otras personas, por medio de intimidacion,
manipulacién, amenaza, directa o indirecta, humillacién,
aislamiento o cualquier otra conducta que implique un
perjuicio en la salud psicoldgica, la autodeterminacién o el
desarrollo personal.

c.Violencia fisica: Accion u omisién que arriesga o dafa la
integridad corporal de una persona.

3 Mariblanca Staff Wilson, Analisis de la Ley 38 sobre Violencia Doméstica (Panama:

Legal Info Panama, 2002). http://www.legalinfo-panama.com/articulos/articulos_51a.htm
4 Citado de: http://www.undp.org/rblac/gender/campaign-spanish/costa_rica.htm

La Ley No. 103 contra la Violencia a la Mujer y la Familia, en
El Salvador, define la violencia intrafamiliar como toda
accion u omisioén que consista en maltrato fisico, psicol6gico
o sexual, ejecutado por un miembro de la familia en contra
de la mujer o demas integrantes del nucleo familiar.

En Ecuador, la Ley No 103 Contra la Violencia a la Mujer y
la Familia considera violencia intrafamiliar toda accion u
omisién que consista en maltrato fisico psicolégico o sexual
ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer
o demas integrantes del ntcleo familiar

En Bolivia, la Ley No. 1674 contra la Violencia en la
Familia o Doméstica entiende por violencia en la familia
o doméstica, a la agresion fisica, psicolégica o sexual,
cometida por el cényuge o conviviente; los ascendientes,
descendientes, hermanos, parientes civiles o afines en linea
directa y colateral y los tutores, curadores o encargados de
la custodia, considerando hechos de violencia doméstica,
las agresiones cometidas entre ex-conyuges, ex-convivien-
tes o personas que hubieran procreado hijos en comudn
legalmente reconocidos o no, aunque no hubieran convi-
vido.

En la Republica Dominicana, la Ley No. 24-97, promulgada
en enero de 2005 para modificar el Coédigo Penal
Dominicano, define la violencia doméstica o intrafamiliar
como todo patréon de conducta mediante el empleo de
fuerza fisica, o violencia sicolégica, verbal, intimidacién o
persecucion, contra uno o varios miembros de la familia o
contra cualquier persona que tenga una relaciéon de
convivencia, contra el cényuge, ex-conyuge, conviviente o
exconviviente o pareja consensual, o contra la persona con
quien haya procreado un hijo o una hija para causarle dafio
fisico o psicolégico a su persona o dafio a sus bienes,
realizado por el padre, la madre, el tutor, guardian, cényuge,
ex-conyuge, conviviente, ex-conviviente o pareja
consensual o persona bajo cuya autoridad, proteccion o
cuidado se encuentra la familia. Ademas, deja establecido
que constituye violencia contra la mujer toda accién o
conducta, publica o privada, en razon de su género, que
causa dafno o sufrimiento fisico, sexual o psicélogo a la
mujer, mediante el empleo de fuerza fisica o violencia
psicoldgica, verbal, intimidacion o persecucion.




d.Violencia sexual: Accion que obliga a una persona a mantener
contacto sexualizado, fisico o verbal, o a participar en otras
interacciones sexuales, mediante el uso de la fuerza, intimidacion,
coercion, chantaje, soborno, manipulacién, amenaza o cualquier otro
mecanismo que anule o limite la voluntad personal.

En Venezuela, la Ley sobre la violencia contra la mujer
y la familia entiende por violencia la agresion, amenaza
u ofensa ejercida sobre la mujer u otro integrante de la
familia, por los conyuges, concubinos, ex-conyuges,

econcubinos o personas que hayan cohabitado,
ascendientes, descendientes y parientes colaterales,
consanguineos o afines, que menoscabe su integridad
fisica, psicolégica, sexual o patrimonial.

Igualmente, se considerara violencia sexual el hecho de que la
persona agresora obligue a la agredida a realizar alguno de estos
actos con terceras personas.

e.Violencia patrimonial: Accién u omision que implica dafio, pérdida, transformacion, sustraccion, destruccién, retencion
o distraccion de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos y recursos
economicos destinados a satisfacer las necesidades de alguna de las personas mencionadas en el inciso a) anterior.

f.Parentesco: Relaciéon de adopcion, afinidad o consanguinidad hasta tercer grado inclusive, por via ascendente,
descendente o colateral, originada en un vinculo juridico, biolégico o de unién de hecho. El vinculo por afinidad subsistira
aun cuando haya finalizado la relacion que lo origind.

Existe el consenso creciente de que el abuso de las mujeres y las nifias, independientemente de donde y como tiene lugar, se
comprende mejor dentro del marco del "género", puesto que deriva en parte de la condicién subordinada de las mujeres y las
nifias en la sociedad. Sin embargo, y aunque no se conocen las “causas” directas de la VCM, se han identificado una serie de
factores asociados con una mas alta prevalencia de la VCM, que pueden legitimarla y perpetuarla. En la Figura 1, el modelo
ecoldgico elaborado por Heise, Ellsberg y Gotemoeller (1999) pretende identificar en cuatro niveles distintos (el del autor
individual de la violencia, el de la relacion de pareja, el de la comunidad y el de la sociedad general) algunos de estos factores.®

SOCIEDAD COMUNIDAD ({W.Xe{[o] AUTOR INDIVIDUAL

- Conflicto matrimonial. Sar mesanling

- Control masculino de Presenciar la violencia
recursos y toma de de matrimonial por par
cisiones dentro de la tede los nifios y las
familia. s

Normas que otorgan a los - Pobreza, bajo
hombres el control del estado
comportamiento femenino. socioeconémico,
Aceptacion de la violencia desempleo.

como manera de resolver - Asociacion con
el conflicto. compaferos Padre ausente o re
delincuentes. chazante.
- Aislamiento de Ser abusado de nifio o
mujeres y familia. nina
Uso del alcohol

Nocién de la masculinidad
vinculada al predominio,
honor o agresion.

Roles de género rigidos.
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5 OPS, La violencia contra las mujeres: responde el sector salud (Washington DC: Organizacién Panamericana de la Salud, 2003).
http://www.paho.org/Spanish/AD/GE/VAWHealthSector.htm




1.1.2.Tipificacion de la violencia contra las mujeres

Se ha tomado por costumbre identificar como VCM sélo a las formas de violencia fisica que pueden ser visibles, como los
golpes, heridas, marcas, fracturas, etc, asi como el feminicidio, definido en afios recientes como el asesinato selectivo basado
en razones de género. Sin embargo, la VCM se ejerce y manifiesta de diversas maneras, como por ejemplo, la coaccién para
obligar a las mujeres, mediante alguna forma de chantaje, a realizar una actuaciéon determinada; privarla de relaciones o
vinculos con amistades o familiares; obligarla a mantener relaciones sexuales, a ejercer la prostitucion o a guardar silencio
para encubrir los malos tratos de que es objeto. Asimismo, hay que tener en cuenta la violencia psicolégica ejercida para tratar
de perturbar y denigrar la imagen y la autoestima de la mujer a partir de insultos y comportamientos que la humillan en publico
o en privado. Muchas veces ocurre que el agresor impide que la mujer, a la que considera de su propiedad, hable u opine, y
para hacerlo, la ridiculiza frente a terceras personas, extrafias o no a la mujer victima; o que la desautorice para disponer del
patrimonio comun (y hasta del que sélo le corresponde a ella),haciéndole creerse incapacitada para ello. De hecho, la violencia
contra las mujeres incluye una amplia gama de practicas directas y/o indirectas que se pueden clasificar de la siguiente forma:

-Violencia fisica: toda conducta que directa o indirectamente esta dirigida a ocasionar un dafio o sufrimiento fisico sobre
la persona (heridas, hematomas, contusiones, excoriaciones, dislocaciones, quemaduras, pellizcos, pérdida de piezas
dentales, empujones, etc.) y toda conducta destinada a producir dafio a los bienes que integran el patrimonio de la
victima;

-Violencia, acoso y/o asalto sexual: toda conducta que amenace o vulnere el derecho de la persona a decidir
voluntariamente su sexualidad, actos sexuales impuestos y no consentidos que pueden incluir violacion, relaciones
sexuales forzadas, conductas que van desde el manoseo hasta diversas practicas sexuales (incluyan o no la relacién
coital) y una amplia gama de actos humillantes y dafinos;

-Violencia psicoldgica: toda conducta que ocasione dafio emocional, disminuya la autoestima, perjudique o perturbe el
sano desarrollo, incluyendo el uso de coaccién o amenazas, intimidacién, violencia emocional, humillacion sistematica,
tratamientos degradantes, aislamiento social, amenazas, control, etc.

Por otro lado, se sabe que en la VCM concurren diferentes formas de violencia y que, ademas de la fisica, los actos coercitivos
iran indefectiblemente acompafados de violencia emocional y violaciones a la sexualidad de las mujeres. Resulta dificil que
una mujer victima de violencia forma; por ejemplo, la violencia doméstica o el trafico de mujeres pueden incluir (o no) la
interaccion de los tres tipos de violencia listados arriba:

-Violencia doméstica: ocurre dentro de una pareja, familia, u otra unidad doméstica y puede incluir agresién fisica,
agresion verbal, maltrato psicolégico, contacto sexual no deseado, destruccion de la propiedad, control del dinero,
amenazas de aislamiento social, etc.

-Trata de mujeres: se define como “...la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccién, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de
poder o de una situaciéon de vulnerabilidad o a la concesiéon o recepcidon de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacién incluira,
como minimo, la explotacion de la prostitucidon ajena u otras formas de explotaciéon sexual, los trabajos o servicios
forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de érganos.”®
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6. ONU, Protocolo Para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios, que Complementa la Convencién de las Naciones
Unidas Contra la Delincuencia Organizada Transnacional (New York: Naciones Unidas, 2000) Articulo 3a._http://www1.umn.edu/humanrts/instree/Strafficking.html




Para fines legales, la categorizacién de la VCM mantiene la constante de fisica, emocional/psicolégica y sexual, con la distincién
de la violencia econdémica o patrimonial en algunas de las legislaciones del area.

Ademas del riesgo elevado que corren las mujeres en general ante la violencia, ciertos grupos de mujeres enfrentan un riesgo
aun mas elevado por la interaccién entre su sexo y su estado socioecondmico, raza, etnia, edad, orientacion sexual, estado de
seroprevalencia, capacidad fisica, etc. Esas situaciones y esos riesgos particulares deben formar una parte importante de la
programacion de una respuesta adecuada ante la violencia contra las mujeres.

La edad

América Latina es una de las regiones mas violentas del mundo y las personas menores de edad y las mujeres son las
principales victimas. Millones de nifios y nifias viven bajo temor de ser victimas de violencia en la casa, en la escuela
y en la calle (incluyendo ejecuciones extrajudiciales, torturas, tratos o penas inhumanas o degradantes, castigos fisicos
aun en el seno familiar, abuso sexual, explotaciéon sexual, trata y trafico de personas). Existe una preocupante
tolerancia social a la violencia contra la nifiez, que se traduce en la impunidad de los agresores.

Aunque existen muy pocos datos concretos sobre el abuso de personas mayores, es un problema real que seguira
creciendo con el envejecimiento general de la poblacién mundial, en particular las mujeres. Se sabe, sin embargo, que
la violencia contra personas mayores es ejercida, principalmente, por las personas encargadas de su cuidado, y que
el hecho de depender de la ayuda de otros pone a la personas mayores en una situacion de mas alto riesgo.

Mujeres viviendo con VIH/SIDA

Segun datos de Naciones Unidas, en el afio 2004 vivian en toda la regién latinoamericana’ aproximadamente dos
millones de personas seropositivas. La violencia contra las mujeres es uno de los factores de riesgo mas comunes
para la transmision del VIH, ya sea por violacién/sexoforzado, falta de capacidad para negociar el uso del condén o
por sexo transaccional (sexo practicado para obtener dinero u otros recursos).

La violencia o el miedo a la violencia puede representar una barrera importante para que las mujeres acudan a servicios
de diagndstico o tratamiento del VIH/SIDA, en particular si las mujeres requieren el permiso o el dinero de sus maridos.
Segun datos de la OMS, en los paises en vias de desarrollo, entre el 16% y el 86% de mujeres seropositivas no
divulgan su estado de infeccion. La violencia o el miedo a la violencia también puede impedir que las mujeres divulguen
su seropositividad a sus parejas sexuales. La OMS también informa de que, en la mayoria de sus estudios, entre el 3%
y el 15% de mujeres reportaron reacciones negativas al haber divulgado su seropositividad a sus parejas, incluyendo
el inculpamiento, el abandono, la ira y la violencia.

Mujeres con discapacidad

Varios estudios indican que las mujeres con discapacidades fisicas y/o mentales sufren un mayor nivel de violencia
interpersonal (incluyendo violencia sexual, fisica y psicolégica) que cualquier otro grupo de mujeres. Existen por lo
menos 300 millones de mujeres discapacitadas en el mundo, de las cuales el 82% viven en los paises en desarrollo.
Esas mujeres y nifias con discapacidad sufren mucho mas la marginacion, son invisibles dentro de las estadisticas o
estudios sobre la VCM, y no se tienen en cuenta sus necesidades particulares en el disefio o la implementacién de
politicas publicas o de servicios de atencion a la VCM.®
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7. Mattié Mailer, SIDA: el riesgo de ser mujer en América Latina, Articulo preparado para SELVAS.org (Osservatorio Informativo Indipendente sulla
Regione Andina e il Latinoamerica) 2005._http://www.selvas.org/dossDigMujer6es.html
8. Dinah Radtke, Beijjing + 10: Documento de Posicién sobre Mujeres y Discapacidad, Articulo preparado por WHRNet (AWID) (AWID, marzo

2005). http://www.whrnet.org/docs/tema-posicion_discapacidad.html
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Mujeres indigenas y de minoridades étnicas

Las mujeres indigenas y de minoridades étnicas enfrentan multiples riesgos ante la violencia y la victimizacion debido
a la interseccion de discriminaciones que sufren (econdmica, étnica, geografica, linglistica, etc.) que obstaculizan su
capacidad de buscar, obtener ayuda, y resolver una situacion de violencia. Una mujer indigena o minoritaria puede
tener una fuerte desconfianza a las autoridades del sistema oficial en su pais. Aun si se reconocen autoridades
locales/indigenas para la administracion de justicia, las mujeres indigenas y minoritarias se enfrentan, ademas, a
sistemas juridicos basados en la tradicion impartida por élites de la comunidad, que probablemente estaran muy poco
sensibilizadas con los derechos de las mujeres y sobre las que ademas no existen mecanismos de control social.

Mujeres migrantes

Las mujeres migrantes y/o victimas del trafico de personas enfrentan un riesgo mas alto de violencia debido a su
estado marginado dentro del pais receptor. Este estado, basado en la discriminacion de género, econémica, étnica,
linglistica, etc., asi como el estado legal de la migrante dentro del pais receptor, también presenta retos importantes
a la capacidad de las mujeres migrantes para acudir a los sistemas de seguridad y justicia, y a los servicios de atencion.
Otros obstaculos pueden surgir cuando el permiso de residencia de la migrante en el pais dependa del mantenimineto
del vinculo matrimonial con el agresor. Finalmente, en general las mujeres migrantes no poseen las redes sociales
(familiares, amistades, etc.) que en su pais de origen podrian servirle de apoyo.

Aunque la lista no sea exhaustiva, estos son algunos ejemplos de grupos de mujeres que, por situaciones especificas, corren
riesgos mas altos de violencia, y/o enfrentan obstaculos particulares en su bisqueda para una resolucién de su situacién. Cada
grupo presenta un reto clave para el sector de seguridad y el disefio de una respuesta efectiva ante la VCM que se debe tener
en cuenta.

1.1.3. Impactos de la violencia contra las mujeres

Los impactos de la violencia contra las mujeres son multiples y diversos. Entre las mujeres de 15 a 44 afios la VCM es
responsable de mas muertes y discapacidades que los efectos combinados del cancer, la malaria, accidentes de transito y la
guerra. Un estudio realizado en Ciudad de México muestra que las violaciones y la violencia intrafamiliar son la tercera causa
de morbilidad entre las mujeres (después de la diabetes y complicaciones del embarazo y parto), pero por delante de accidentes
de transito, enfermedades congénitas, reuma y artritis, enfermedades cardiovasculares y neumonia. Asimismo, las mujeres
que son victimas de violencia intrafamiliar tienen doce veces mas probabilidades de intentar suicidio que aquéllas que no
experimentan esa violencia.

Ademas de los efectos fisicos y emocionales individuales, como son la discapacidad, el SIDA o la depresion, hay una serie
importante de impactos secundarios, identificados en el Cuadro 1. Aun cuando razones de derechos humanos y justicia son
suficientes para el desarrollo de politicas publicas para reducir y erradicar la VCM, la estimacion de sus costos socioecondémicos
facilita su inclusién y priorizacion dentro de ciertos tipos de discursos politicos. El impacto socioeconémico de la VCM se
manifiesta en:

n Costos directos: gastos en servicios de salud, judicial, servicios sociales, asumidos por la propia victima o por el conjunto
de la comunidad.

= Costos indirectos: pérdida de productividad econémica y pérdidas derivadas de la falta de participaciéon de las mujeres en
los procesos de desarrollo politico, social y econédmico. Entre estos costos se incluyen ganancias no percibidas debidas
a muerte y pérdida de productividad; pérdida del trabajo, pérdida de productividad del agresor debido a encarcelamiento,
e ingresos fiscales no percibidos debidos a muerte o encarcelamiento.




Impactos socioeconémicos de la violencia contra las mujeres

EMPODERAMIENTO PARTICIPACION COSTOS ECONOMICOS
LABORAL DIRECTOS

m Baja participacioén social. m Absentismo laboral. m Sistema de salud.
m Baja movilidad geogréfica. m Baja productividad. m Sistema judicial.
m Bajo nivel de ejercicio de los derechos legales. m Ingresos bajos. m Servicios sociales
m Baja autonomia emocional. m Baja participacion laboral

m Escasa participacion en la toma de decisiones

en el hogar.

m Escasa participacion en la toma de decisiones

en la comunidad.

m Percepcién negativa sobre su futuro.

m Deterioro de la calidad de vida.

m Limitaciones en el acceso a educacion.

Un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en Chile y Nicaragua demostré que las mujeres que han
sufrido abusos recurren a los servicios de salud con una frecuencia doble a la que lo hacen las que no sufren violencia. En el
caso de hospitalizaciones, el 12% de las mujeres entrevistadas que no reportaron ser victimas de violencia habian sido
hospitalizadas el afio anterior, frente a un 26% de las mujeres que si lo hicieron. El mismo estudio estimé que en el caso de
Chile, los costos economicos originados por la violencia equivalian a un 2% del PIB de 1996. Y en el caso de Nicaragua, a un
1.6% del PIB del mismo afio. El calculo fue hecho con base a los dias de trabajo perdidos por las mujeres agredidas y el costo
de los servicios de salud utilizados por ellas.

Otro estudio realizado en Colombia, en 1996, reveld que las mujeres que sufren violencia ganan un 14% menos que las mujeres
que no la sufren. Otro dato dice que en Nicaragua la remuneraciéon mensual promedio de las mujeres que sufrian violencia
fisica severa era de $30 frente a los $50 en el caso de las que no la sufrian.

La VCM tiene un efecto importante en términos de desempoderamiento de las mujeres ya que afecta directamente a su
capacidad para evaluar sus opciones de vida y sus posibilidades de elegir, asi como a su facultad para tener control sobre su
propia vida y recursos.

1.1.4. Alcance de la violencia contra las mujeres en América Latina

La violencia contra las mujeres en la region latinoamericana y en el Caribe, sustenta indices alarmantes que constituyen un
fenédmeno muchas veces subregistrado que se mantiene en la impunidad en complicidad con sistemas y estructuras
socioculturales que lo invisibilizan y no lo sancionan.
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Entre mujeres con parejas en Brasil, el 27% en Séo Paulo y el
34% en Pernambuco, reportaron haber sido victimas de violen-
cia fisica durante sus vidas; mientras que el 10% de mujeres en
S&o Paulo y el 14% en Pernambuco reportaron haber sido
victimas de violencia sexual.

En Puerto Rico, datos de la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres muestran que durante 2004, 31 mujeres fueron ase-
sinadas por violencia doméstica.

En Guatemala, entre el afio 2002 y 2003 la PNC reporté un
incremento de un 42.5% en los feminicidios. De 2003 a 2004 el
aumento fue de un 73%. En total, de 2000 a 2004, el feminicidio
se incrementé en un 112.25 %. En este periodo se contabiliza-
ron 1,501 mujeres asesinadas.

Entre mujeres con parejas en Perd, 49% en Lima y 61% en
Cuzco reportaron haber sido victimas de violencia fisica
durante sus vidas, mientras que 23% de mujeres en Lima y
47% en Cuzco reportaron haber sido victimas de violencia
sexual.

Una investigacion realizada en México por DEMUS para el
2004 revela que el 20% de las mujeres asesinadas habian sido
previamente victimas de violencia por parte del asesino.

En Republica Dominicana durante el afio 2001, se contabiliza-
ron 134 feminicidios, de los cuales el 70% fueron feminicidios
intimos, de acuerdo al estudio realizado desde los expedientes
del sistema penal en Santo Domingo y en Santiago.

Los pocos datos concretos que tenemos sobre el alcance de la
VCM en la region (que comprenden registros de VCM y que
toman sobre todo al feminicidio por ser el ultimo eslabén de una
larga cadena de violencias a las que las mujeres se ven
sometidas cotidianamente) pueden dar una idea general de la
extensién del fenédmeno de la VCM.

La tasa de homicidios de América Latina y el Caribe es muy alta
comparada con la del resto del mundo (Organizaciéon Mundial
de la Salud, 2000). Las manifestaciones de la violencia en la
region presentan una gran heterogeneidad de acuerdo al
ambito (urbano o rural), entre regiones, entre ciudades y dentro
de las ciudades, y por grupos socioeconémicos. La violencia
doméstica contra la mujer cobra especial importancia en la
region y en los estudios disponibles se evidencia que, entre un
10% y un 36% de las mujeres, segun el pais, han sido objeto
de violencia fisica o sexual. Estos indicadores son aun mas
graves si se considera la violencia psicolégica. Se dispone de
escasos datos sobre violencia social y doméstica contra los
nifios/as que muestran la existencia de 7 millones de nifios y
nifias de la calle y porcentajes elevados de violencia doméstica
contra los nifios y nifias (hasta 63% en Chile segun Larrain,
Vega y Delgado, 1997).°

La urgencia de una adecuacién del sistema de seguridad
ciudadana que entienda las causas y consecuencias de la VCM
se explica en los datos estadisticos y en el compromiso
inherente que tienen los Estados de la region de adoptar, en
forma progresiva, programas que garanticen los derechos
ciudadanos de las mujeres, entre ellos, a una vida libre de
violencia y al respeto y proteccion de sus derechos humanos.
El compromiso también es alcanzar la interaccién necesaria del
personal del sistema de seguridad en la procuracién y
administracion de justicia, asi como en el resarcimiento de sus
integridades.

Sélo mediante la creaciéon y aplicaciéon de politicas de
prevencion, sancion y eliminacion de la violencia contra la
mujer, que incluyan vinculaciones entre las diferentes
instancias de justicia y salud, como las mas impactadas, se
puede contribuir a la erradicacion de la violencia contra la mujer
en todas sus formas y a garantizar el respeto a su dignidad.

9 Buvinic, M., A. Morrison y M.B. Orlando, Violencia, Crimen y Desarrollo Social en América Latina y el Caribe (Chile: FLACSO).

http://www.flacso.org/biblioteca/violencia.doc.




1.1.5. Marco legal y directrices regionales y nacionales

A lo largo de los ultimos diez afos, los logros realizados calificaron a la region de las Américas como la subregion mas activa
en la lucha contra la VCM. EIl Informe sobre violencia contra las mujeres en América Latina y el Caribe 1990-2000, preparado
por el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) e ISIS Internacional, evidencia que muchos paises
modificaron su legislacion penal para sancionar y penalizar a los perpetradores de violencia contra la mujer.

Como se sefalé en la primera seccion, uno de los logros mas importantes en la lucha contra la VCM es la promulgacion de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Eliminar la Violencia contra las Mujeres (méas conocida como la
Convencion de Belém do Para, 1994). Ademas de proveer de una definicion marco de la violencia contra las mujeres, la
Convencion establece requisitos minimos para la legislacion, a politica y la atencion a la VCM. Ademas obliga a los paises que
la han ratificado a implementar y dar seguimiento a leyes y politicas para sancionar la violencia contra las mujeres. Actualmente,
la mayoria de los paises de la regién han ratificado la Convencién y cuentan con leyes sobre la violencia intrafamiliar/doméstica;
algunas de las cuales hacen énfasis sobre la violencia contra la mujer. La Convencién de Belem do Para tiene fuerza legal y
otorga a las mujeres de la region el derecho de recurrir a la Corte Interamericana de Derechos Humanos si no pueden resolver
sus denuncias en el ambito nacional. Esta Convencion es Unica en la regidon pero representa un recurso subutilizado.

En el ambito internacional, otros instrumentos importantes, aunque no tengan fuerza legal, son la Declaracion sobre la
Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres (1993), el Programa de Accién de la Conferencia Internacional de Poblaciéon y
Desarrollo (o el Programa de El Cairo, 1994), la Plataforma de Accién de la IV Conferencia Mundial de Mujeres (Plataforma de
Beijing, 1995). Esos tres instrumentos representan una fuerte llamada para la eliminacién de la VCM, asi como una serie
importante de directrices politicas y programaticas para el disefio de una respuesta efectiva.

En los ultimos afos, la mayoria de los paises de la region han aprobado leyes relacionadas con la violencia contra la mujer,
tanto doméstica como sexual (se presenta una lista en el Cuadro 2). Sin embargo, y como se mencioné anteriormente, cada pais
tiene su propia definicion de VCM, lo que ha tenido un impacto importante en la orientacion y la calidad de las respuestas de
los distintos sectores de seguridad nacionales. Ademas, los gobiernos de la regiéon, segun la sociéloga Ana Carcedo, todavia
mantienen una visién limitada sobre la violencia, a pesar de los avances legales, en normativa, estructura y capacitacion de
recursos humanos, que reconocen la violencia intrafamiliar o doméstica contra mujeres, nifios, nifias y personas envejecientes.

Uno de los grandes logros en la regién, es el reconocimiento de las uniones de hecho, que protege tanto a las mujeres casadas
legalmente como a las que viven en uniones de hecho. En Brasil por ejemplo el Cédigo Civil de 2003 y la Constitucion de 1988
reconocieron la naturaleza mutante de la familia introduciendo el término “uniones estables” y familias con un solo progenitor
y estan bajo la misma proteccidon que el Estado brinda a las familias.'® Eso representa un avance importante si se tiene en
cuenta que en varios paises de la regiéon no se reconoce el concubinato o unién de hecho como generador de derechos,
inclusive en algunos casos, estas leyes son incorporadas al derecho civil, que ha sido siempre la rama mas conservadora del
derecho.

Ademas de la adaptaciéon general de la legislacion para combatir la violencia contra la mujer, se han establecido redes
intersectoriales de abogacia en el ambito nacional, de atencion en los sectores y de apoyo en las comunidades. Asimismo, se
formularon y reformaron politicas, y se han institucionalizado normas capacitadas para su aplicacién. En el caso de la OPS, por
ejemplo, 10 paises contraparte en la region desarrollaron y evaluaron modelos de atencion integral en el ambito nacional, local
y comunitario. En algunos paises ya existen lineas telefénicas de emergencia, servicios de asistencia para casos de urgencia,
refugios, servicios de atencion médica especial y servicios especializados de apoyo psicoldgico y legal.

10 Bila Sorj “Reconciling Work and Family: Issues and Policies in Brazil,” Conditions of Work and Employment Series (no. 8) (Ginebra: Organiza-
cion Internacional del Trabajo, 2004).
http://www.clam.org.br/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start. htm?UserActive Template=_EN&infoid=143&sid=40
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Cuadro
2

Legislaciones contra la VCM en América Latina:"

La primera ley surgi6é en Puerto Rico, cuando se aprobo el primer instrumento juridico denominado Ley Numero 54 para la
Prevencién e Intervencién contra la Violencia Doméstica. Esta ley marcé un hito en cuanto a la tipificacién y sancion de los
delitos de maltrato mediante amenaza o restriccion de la libertad y el delito de agresién sexual conyugal, asi como al esta-
blecimiento de 6rdenes de proteccién para las victimas de violencia doméstica.

Peru — se promulga la Ley 26260, que establece la politica del Estado y la sociedad frente a la Violencia Familiar.

Argentina - se promulga la Ley 24.417 de proteccién contra la violencia familiar.
Chile - la Ley 19.325 establece normas de procedimiento y sanciones relativas a los actos de violencia intrafamiliar.

Bolivia - se promulga la Ley 1674 contra la Violencia en la Familia o Doméstica.

Brasil - el Decreto Legislativo 107 da caracter de ley a la Convencién de Belém do Para.

Ecuador - se promulga la Ley contra la Violencia a la Mujer y a la Familia.

Panama — se promulga la Ley No. 27 sobre Delitos de Violencia Intrafamiliar y Maltrato de Menores.

Uruguay — se promulga la Ley 16707 de Seguridad Ciudadana que incorpora al Cédigo Penal el Art. 321 (bis), tipificando
a la violencia doméstica e imponiéndole sanciones.

Costa Rica - se promulga la Ley 7586 contra la Violencia Doméstica.

Colombia - se promulga la Ley 294 para Prevenir, Remediar y Sancionar la Violencia Intrafamiliar.
El Salvador - se promulga la Ley 902 contra la Violencia Intrafamiliar.

México — se promulga la Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Intrafamiliar.

Nicaragua - se promulga la Ley 230 para la prevencién y sancién de la violencia intrafamiliar.

Bolivia - la Ley 1678 maodifica el Cédigo Penal sobre delitos de violencia sexual.

Colombia - se promulga la Ley 360 de Delitos contra la Libertad Sexual y la Dignidad Humana.

Honduras - se promulga la Ley para la Prevencién, Sancién y Erradicacion de la Violencia contra la Mujer,
Decreto 132-97.

México — se promulga el Decreto para reformar el Codigo Civil y el Cédigo Penal con referencia a la violencia intrafamiliar y
la violacién.

Peru — se promulga la Ley 26763, que establece mecanismos para garantizar una mayor proteccion de las victimas de vio-
lencia; la Ley 26770 reforma el Cédigo Civil por considerar que la accion penal en los delitos contra la libertad sexual no se
extingue por matrimonio.

Republica Dominicana — se promulga la Ley 24-97, que tipifica los delitos de violencia doméstica, acoso sexual e incesto.

Venezuela - se promulga la Ley sobre la Violencia contra la Mujer y la Familia, que reconoce el maltrato contra la mujer como
un delito. La misma ley castiga el acoso sexual.

Chile - la Ley No. 19.617 modifica el Coédigo Legal con respecto a delitos sexuales.
Guatemala - se promulga la Ley 97-96 para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar.

Paraguay — se promulga la Ley 1600/00 de Violencia Intrafamiliar.

Uruguay — se promulga la Ley 17514 sobre Violencia Doméstica.

11 Fuente: CIM, Legislacién sobre violencia (Washington DC: Comisién Interamericana de Mujeres, Organizacién de Estados Americanos).
http://www.oas.org/CIM/Spanish/LeyesdeViolencia.htm




1.1.6. Implementacion de la ley y obstaculos para las mujeres

Establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre
otros, medidas de proteccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos.

Convenciéon de Belem do Para — Articulo 7

Todas esas leyes y politicas, tanto en el ambito nacional como en el internacional, otorgan al sistema oficial de seguridad
ciudadana (la policia, el gobierno nacional y local, los sistemas judiciales y penales, etc.) una responsabilidad central a la hora
de velar por la seguridad de los individuos y las comunidades, por medio de la prevencion, atencién y sancion de la violencia.
Esto incluye de manera obligatoria las formas de violencia dirigida especificamente contra las mujeres, tales como la violencia
doméstica o intrafamiliar, el acoso sexual, la violacién y los feminicidios, entre otros.

Las evaluaciones realizadas en la region, hablan de que, a pesar de las reformas, y por la manera de incorporarse a los
diferentes sistemas de seguridad ciudadana de los paises, el impacto de las deficiencias en la adecuacién de los presupuestos
y en el reconocimiento politico cultural de las politicas a aplicar, se trasmite a una practica muchas veces inadecuada y de bajo
impacto. Segun Susana Chiarotti, del Comité de Latinoamérica y el Caribe para la Defensa de los Derechos de la Mujer
(CLADEM), una de las grandes dificultades en la regién es que la mayoria de estas reformas no han previsto la creacion de
fondos especiales o partidas presupuestarias para impulsar los programas y/o medidas necesarios para la prevencion y
erradicacion de la violencia. Esto convierte al compromiso de erradicacién de la violencia y apoyo a sus victimas, en algo
meramente simbdlico.?

A pesar de los avances realizados en el establecimiento de un marco legal contra la violencia hacia las mujeres, se han
enfrentado serias limitaciones en la implementacion de ese marco. Estas limitaciones incluyen la falta de sensibilidad del
personal (de seguridad, salud, educacion, etc.) hacia el tema de la VCM; la falta de capacidad institucional (conocimiento,
herramientas, formacién apropiada, etc.) para proveer una respuesta adecuada; la falta de voluntad o de capacidad para detener
al agresor y asegurar la seguridad de las mujeres; la ausencia de un sistema adecuado de registro y seguimiento de las
denuncias; y la carencia de programas de apoyo legal, social y emocional para mujeres victimas de violencia.

Son pocas las sobrevivientes de VCM que confiesan haberse sentido apoyadas y, cuando lo fueron, no necesariamente se tratd
de un servicio otorgado desde los espacios formales, muchas veces la solucion referida se dio a través de ONGs u otras
organizaciones fuera del sistema publico, o a partir de recursos humanos individuales con suficiente sensibilidad y compromiso
como para respetar los derechos humanos de las mujeres agredidas y apoyarlas durante estos procesos. En el afio 2003, un
informe coordinado por la Comisién Interamericana de Mujeres (CIM), de la OEA, Violencia en las Américas—Anélisis regional
incluido un estudio de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, confirma
y resume los obstaculos al cumplimiento de los objetivos de la Convencidn:'?

Lamentablemente, y muy a pesar de las multiples reformas realizadas, persisten las relaciones primarias, el clientelismo politico
que adjudica funciones, la improvisacion y la falta de redes de soporte lo suficientemente fuertes como para acompanar a las
victimas sobrevivientes que la mayoria de las veces renuncian a la posibilidad de reivindicar sus derechos. Un ejemplo
importante de la debilidad de la respuesta ante la VCM, es el énfasis continuo por parte del sector de seguridad sobre la
conciliacién y el arbitraje como soluciones a las denuncias que registran las mujeres. En la region hay intervenciones de
organismos publicos o privados que creen que pueden nivelar el desequilibrio de poder que existe en la pareja, sobre todo

12 Susana Chiarotti, Violencia contra las mujeres en América Latina y El Caribe (Comité de Latinoamérica y el Caribe para la Defensa de los Derechos de la
Mujer - Coordinadora Regional (CLADEM), 1998).
13 Priscilla Solano y Marijke Velzeboer, Componentes claves para las leyes y politicas sobre violencia contra las mujeres (Washington DC: Organizacién Pan-

americana de la Salud, agosto 2003) 6-7.http://www.paho.org/spanish/DPM/GPP/GH/ComponentesClave.pdf
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Legislacion

m En la region, no se tipifica como delito sistematica ni uniformemente la violacién conyugal, ni los ataques sexuales mas violen-
tos dentro del hogar. En muchos casos, el ataque sexual sigue considerandose un delito contra la moral y no un delito de agre-
sion que viola la integridad personal de la victima.

mEn muchos paises, el acoso y el asedio sexual no son reconocidos como delitos graves.

mEn muchos paises, la violencia aun no constituye un delito penal y, por lo tanto, no alcanza penas similares a las previstas por
violacion de otros derechos humanos.

m Muchos paises han establecido juzgados de relaciones familiares para atender casos de violencia doméstica, pero no se ha
evaluado debidamente la eficacia de este enfoque.

m Aun cuando algunos Estados hayan enmendado sus leyes a efecto de imponer sanciones mas estrictas en casos de violacién
y ataques sexuales, rara vez se ha dado seguimiento a las sentencias.

Acceso a la justicia:

m En la mayoria de los paises es muy limitada la proteccion concreta que se ofrece a las mujeres que son objeto de violencia.
m Dificultad de las mujeres para acceder al ejercicio de sus derechos debido al desconocimiento e insuficiente patrocinio juridico

gratuito y adecuado.

m Disposiciones insuficientes para la proteccion de las victimas y los testigos durante el proceso de justicia penal y las compare-
cencias ante los tribunales.

m Insuficiente conocimiento y sensibilizacion de los jueces, magistrados y encargados de la administracion de justicia.

m Dificultad para hacer efectiva la reparaciéon o compensacion justa.

m Existencia de la mediacion y conciliacion en los casos de violencia contra las mujeres.

m Las mujeres que viven en la pobreza, en comunidades rurales o remotas, las indigentes, las mujeres con discapacidad y las re-
clusas siguen confrontado obstaculos para acceder a los limitados servicios disponibles.

Servicios de atencion:

m Por lo general, se carecen de programas de rehabilitacion para mujeres victimas de violencia.
m Los servicios de atencion que integran asesoramiento juridico y psicoldgico son casi inexistentes, limitandose a lineas teleféni-
cas de intervencion en casos de crisis.

oos2u4e N

m Deficiencia de refugios seguros.
m Falta de servicios en comunidades rurales y marginadas.

Informacion y registro:

m Inexistencia de registros estadisticos desagregados por sexo y edad sobre violencia.
m Ausencia de un sistema nacional de registro sobre violencia contra las mujeres.

jenj3daosuo)n

m Ausencia de mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion sobre el tema.
m Ausencia de una linea de base sobre la importancia de medir impactos.




desde las iglesias, sin embargo, se ha comprobado que la mayoria de las veces estos resultados son temporales, y que
desencadenan violencias mucho mas graves en un breve plazo de tiempo.

Salvo en Nicaragua y Costa Rica, donde las negociaciones entre victimas y victimarios ya se han valorado como negativas y sin ningun
valor judicial, en la mayoria de los paises de la regién, y desde el inicio de los reclamos en justicia, se permiten los arreglos extrajudiciales
como la conciliacion o el arbitraje, y el entorno inmediato de las mujeres es intervenido a partir de la presion social dirigida hacia el
mantenimiento del matrimonio y de la unidad familiar. En la Republica Dominicana, el nuevo Cédigo Procesal Penal admite la conciliacion
al comienzo de la denuncia, aclarando que, en los casos de violencia intrafamiliar y los que afecten a los nifios, nifias y adolescentes, el
ministerio publico sélo puede procurar la conciliacién cuando lo soliciten en forma expresa las victimas o sus representantes legales.

1.2. Roles y responsabilidades de las instituciones de seguridad ciudadana

La Organizacién Panamericana de la Salud desarrollo el término “ruta critica” para describir el camino que sigue una mujer para resolver
una situacion de violencia, desde la visita a su médico o la primera denuncia con la policia, hasta llegar al sistema judicial y los grupos
de auto-apoyo. Usando el ejemplo de la Republica Dominicana, en la Figura 2 se ilustra un ejemplo de la ruta critica y se identifica las
responsabilidades de cada entidad involucrada. La idea de la ruta critica sirve de base para la construccion de redes integrales de atencion
a la violencia, cuyo propésito es reunir a todos los actores involucrados en una respuesta adecuada para asegurar que cada quien esté
consciente del préximo paso en el camino, y de que haya un intercambio de informacién y conocimiento entre todos. El objetivo final de
las redes integrales es el de asegurar que las mujeres reciban una atencion puntual y apropiada de todos los actores involucrados, para
poder salir de su situacion de violencia sin mayor riesgo para su persona o sus hijos e hijas.

Ejemplo de la Ruta Critica
(caso de la Republica Dominicana)

Mujer acude a la Fiscalia

Mujer solicita ayuda para sostener su querella y Mujer acude con testigos y
a la policia solicitar medidas de pruebas

proteccion

POLICIA CAMARA PENAL TRIBUNAL FISCALIA

DE PRIMERA INSTANCIA Unidades de atencion integral

- Proteccion de la victima - Instrumentar el expediente - Tribunal mantiene o retira
- Sacar al agresor - Ordenar exdmenes médicos medida de proteccion

- Detenerlo y otros estudios - Conoce el caso y dicta la
- Derivarlo al juzgado - Dictar medidas provisionales sentencia

de proteccion

Marco Conceptual
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Considerando que tienen que articularse un conjunto de politicas y acciones publicas para garantizar la seguridad y la paz, asi
como para garantizar la buena convivencia por medio de la atencién, que abarca la prevencion y la sancion, a continuacion
realizaremos un breve analisis de los sectores implicados en la seguridad ciudadana de la region.

Costa Rica esta considerado el pais mas desarrollado y seguro de Centroamérica, con una gran tradicion institucional en materia
de justicia y seguridad que suele ser modelo de referencia para algunas legislaciones en la region y con la tasa de criminalidad
mas baja. A excepcion de este pais, en el resto de América Latina se impulsan, desde finales de los 80, una serie de reformas
tanto de caracter juridico-legal como en las estructuras de los sistemas para profesionalizar e institucionalizar sus cuerpos de
seguridad, y establecer politicas y mejores mecanismos de control.

Las reformas, elaboradas por los sectores gubernamentales y apoyadas por las agencias de cooperacion internacional, se han
dirigido, sobre todo, a los sistemas de justicia, salud publica y educacion. La justicia en América Latina ha implementado
reformas sustanciales, en general, y en VCM, en particular. A partir de los compromisos interamericanos, practicamente toda
la region ha visto incorporar el tema de la VCM a sus legislaciones, sobre todo a las penales, con modificaciones en la estructura
de los derechos y reforzamiento del elemento politico-cultural de los sistemas de derecho. El sistema de seguridad ciudadana
en América Latina parece debatirse en medio de una transicion institucional y cultural de importancia (en particular para las
mujeres, los nifios y las niflas) y a partir de la inclusiéon del fendmeno de la VCM en sus politicas de aplicacion.

La prevencion, atencion y sancion de la violencia contra la mujer son responsabilidades fundamentales para las instituciones
de seguridad ciudadana, a saber, sistema de Justicia y sus instituciones, policia, gobierno, y sistema de justicia penal. Hay
que resaltar también los esfuerzos de la sociedad civil organizada, un sector que se ha hecho cada vez mas activo frente a las
dificultades que presenta el funcionamiento oficial de los paises en relacién a la VCM. Existen una serie de organizaciones de
la sociedad civil que son pioneras en la atencion y el servicio a los casos de VCM en la regiéon. A continuacion se establece
brevemente las funciones de cada uno de esos actores, punto que se ampliara en la seccién de programacion:

1.2.1. El gobierno (nacional/municipal)

El gobierno, tanto en el ambito municipal/local como en el nacional, tiene la responsabilidad de formular leyes y politicas en
contra de la VCM, y la implementacién de una respuesta adecuada dentro del marco de los compromisos existentes en el ambito
internacional, como por ejemplo, la Convencion de Belém do Para. Esta responsabilidad incluye la delimitacién de los roles y
funciones de cada actor dentro del sistema de seguridad a la hora de dar respuesta a la VCM, la formulaciéon de normas y
procedimientos especificos para el registro y seguimiento de casos de violencia, y el establecimiento y mantenimiento de
sistemas de informacion tanto nacional como regional.

Un componente central de esta responsabilidad es asegurar la aplicacion eficaz de las leyes y politicas y el cumplimiento de
sus roles por cada actor mediante sistemas de monitoreo y evaluacion rigurosos.




1.2.2. La policia

La ubicacion de la VCM en las leyes penales situa el fenédmeno dependiendo directamente de los subsistemas de control de la
violencia, siendo la policia el espacio por excelencia. El rol de la policia consiste en recibir las denuncias e informar a las
autoridades médicas y judiciales apropiadas; sacar y detener a los agresores; velar por la seguridad de las mujeres y/o nifios
y nifias afectados; organizar y participar en campafias comunitarias contra la violencia, monitorear la seguridad ciudadana y
proponer/implementar medidas para mejorarla; y mantener registros, evidencias y sistemas de informaciéon adecuados sobre los
casos de violencia.

Si bien las Comisarias o Destacamentos, como espacios “especializados”, fueron los puntos a través de los que la estructura
judicial del sistema comenzaba a recibir los casos de VCM, como modelo no prosperd por las razones anteriormente
mencionadas, entre otras. Por este motivo al cabo de un decenio los paises del area, unos antes y otros después, comenzaron
a implementar las unidades de atencion integral en espacios mas estructurados, independientes de la estructura de la policia
y en los niveles de las fiscalias y/o juzgados especiales.

1.2.3. El sistema de justicia

El sector de la justicia, incluyendo a jueces y juezas, asistentes, forenses y abogados/as tiene como responsabilidad colaborar
con la policia a la hora de procesar y hacer seguimiento a las denuncias, asegurar que las mujeres acudan a los servicios
necesarios (como por ejemplo, exdmenes médico-forenses), otorgar 6rdenes de proteccion para las mujeres y de detencién de
los agresores, oir los casos y pronunciar decisiones.

1.2.4. Otros actores relevantes

Hay un abanico amplio de otros actores que, aunque no forman parte del sector de seguridad, juegan un papel fundamental en
la atencion y sancion de la VCM, tales como los sectores de salud y educacién y las organizaciones de la sociedad civil.

El sector de la salud identifica casos de violencia, tanto durante exdmenes médicos rutinarios como en las salas de
emergencia, hace las referencias apropiadas a la policia si la mujer quiere registrar una denuncia, recolecta las pruebas
meédico-forenses necesarias para apoyar el caso, provee la atencion médico-psicolégica necesaria para la victima,
organiza/participa en campafas de sensibilizaciéon y prevencion de la violencia, y mantiene registros, evidencias y
sistemas de informacion adecuados sobre los casos de violencia.

El sector de la educacion identifica casos de violencia en nifios/as y jovenes, hace las referencias apropiadas a la policia
o al sector salud, transmite técnicas de resolucion de conflictos no violentas y apoya la construccion de una cultura de
paz, y organiza/participa en campafas de sensibilizacién y prevencion de la violencia.
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La sociedad civil en muchos paises ha tenido que cumplir con la gama entera de roles implicados en una respuesta
apropiada a la VCM, frecuentemente porque la respuesta del sector publico ha sido inadecuada y/o inapropiada. Entre
otras funciones, la sociedad civil ayuda a las victimas a conseguir la atenciéon y el seguimiento necesario a sus
denuncias, provee atencion médica y psicologica, organiza campafias comunitarias, nacionales e internacionales contra
la violencia, monitorea la seguridad ciudadana en las comunidades y propone medidas al sistema de seguridad,
monitorea la calidad de la respuesta publica/oficial ante la VCM, y organiza grupos de apoyo para mujeres sobrevivientes
de la violencia, asi como grupos de discusion sobre masculinidades y comportamientos violentos.

Actualmente, también han surgido nuevas entidades desde el mismo sistema de seguridad de los paises de la region, que se promueven
con mayor seguridad y preparacion. Se trata de las diferentes unidades de atenciéon que aun siendo desde la Justicia, integran a
profesionales de la conducta, a la medicina forense y trabajadoras/es sociales que se encargan de las visitas de seguimiento.
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2.1. ¢ Por qué hacer un diagnéo

Para formular, implementar y evaluar politicas publicas encaminadas a prevenir, atender y sancionar la violencia contra las
mujeres de manera eficaz, es imprescindible tener una imagen clara de la naturaleza, prevalencia e impactos de la VCM; asi
como de las necesidades especificas de las mujeres afectadas, y del impacto de las politicas y los programas existentes. La
elaboracién de un diagndstico facilita la recoleccion y analisis de esta informacion, y constituye un paso esencial en vista de la
carencia de informacién fiable y consistente sobre la VCM y la falta de coordinacion entre las diversas instituciones que trabajan
en este campo. Ademas, un diagndstico provee de una linea de base desde el cual se puede monitorear y evaluar el impacto
de nuevas politicas o programas. Segun el contexto especifico de las politicas publicas (por ejemplo, en el @mbito comunitario,
municipal o nacional) y los recursos disponibles, se puede usar una variedad de diferentes técnicas de diagnostico. Esta seccién
revisa varias de esas técnicas que se pueden adaptar a multiples contextos.

Una vez que se efectua un diagnodstico sobre la VCM, la informacion recolectada puede servir como herramienta para la
sensibilizacion, la creacion de voluntad politica, y el fortalecimiento de la responsabilidad institucional. Al traer a la luz tanto el
alcance concreto de la VCM como los patrones de abuso, ésta no puede ser descartada como un topico de interés especial o
un problema interno familiar. De hecho, la informacion y los datos actuales ya proveen de muestras concretas de que la VCM
es un tema prioritario que se debe abordar desde el sector de seguridad ciudadana.

La siguiente seccion revisa en detalle cdmo llevar a cabo un diagndstico, incluyendo una discusién de metodologias, métodos
de investigacion, y retos comunes.

2.2. Metodologia

La metodologia (es decir, la teoria y la practica) de un diagnostico de la respuesta del sector de seguridad ciudadana ante la
VCM es distinta de otros diagnodsticos, debido a la naturaleza estigmatizada y sensible de la VCM. Es por ello que estudiar la
VCM requiere una metodologia de investigacion especifica, asi como la consideracion de una serie de principios éticos y de
seguridad. De modo similar a otros tipos de diagndsticos, es esencial seguir un enfoque participativo y contar con unos términos
de referencia detallados y claros, asi como realizar una cuidadosa seleccién del personal implicado.

La metodologia de diagnéstico recomendada incluye tanto una evaluacién de situacion (en la comunidad o en el pais) como una
evaluacion institucional (de las instituciones de seguridad ciudadana).




2.2.1. Términos de referencia

La elaboracion de términos de referencia es un primer paso
importante en la realizacion de un diagndstico. Los términos de
referencia constituyen un acuerdo basico a partir del cual las
investigadoras y los investigadores pueden desarrollar una
estrategia metodoldgica mas detallada y precisa. Los términos de
referencia pueden ser desarrollados por la persona o el instituto que
ha iniciado el diagndstico, la gente contratada para llevarlo a cabo,
o un grupo asesor/interagencial. Es recomendable que los/las
investigadores/as participen en esta fase del proceso para que la
metodologia y las actividades se correspondan con los objetivos.
Las recomendaciones sobre la preparacion de términos de
referencia presentadas a continuacion, estan basadas en el marco
logico utilizado en la formulacién de proyectos:

Justificacion
Las razones por las cuales se necesita un proceso de diagndstico

Ejemplo: una breve revision del alcance y los impactos de la VCM,
la carencia de analisis sistematica del rol del sector de seguridad
ciudadana en prevenir, atender y sancionar violencia contra las
mujeres; y/o la necesidad de un diagndstico para poder establecer
una linea de base para el monitoreo y la evaluacion de nuevas
politicas/programas.

Metodologia

La composicion especifica del equipo para el diagnéstico, la
identificacion de socios y actores involucrados, la identificacion del
enfoque de investigacioén, etc.

Ejemplo: sa quién se contratara para llevar a cabo el diagnéstico?
¢ qué socios seran involucrados en el proceso? y jse empleara una
cierta metodologia, como por ejemplo, una evaluaciéon comunitaria
participativa?

Objetivos
Los objetivos generales y especificos del diagndstico, identificacion
del problema especifico que se quiere estudiar.

Ejemplo: el establecimiento de buenas practicas, estadisticas e
informacién exacta sobre prevalencia de la VCM; la identificacién
de brechas y necesidades en términos de politicas y programas, la

formulacion de recomendaciones para politicas y programas futuros sobre la VCM.

OMS - Recomendaciones éticas y de seguridad

1.La seguridad de las entrevistadas y del equipo de investi-
gacion es prioritaria y debe guiar todas las decisiones del
proyecto.

2.Los estudios de prevalencia deben ser solidos desde un
punto de vista metodoldgico y basarse en la experiencia ya
existente en cuanto a modos de reducir a un minimo el su-
bregistro de la VCM. Asimismo, deben ser metodoldgica-
mente acertados y basados en la experiencia actual de
investigacion sobre la manera de reducir a un minimo la
subnotificacion del maltrato.

3.Es esencial proteger la confidencialidad a fin de garantizar
tanto la seguridad de las mujeres como la calidad de los
datos.

4.Todos los miembros del equipo de investigacién deben
ser cuidadosamente seleccionados y recibir capacitacion
y apoyo continuo especializado.

5.El disefo del estudio debe incluir una variedad de accio-
nes encaminadas a reducir todo posible problema que la
investigacion pueda ocasionar a las participantes.

6.Las trabajadoras de campo deben recibir informacion y ca-
pacitacion sobre recursos de apoyo disponibles a los que
derivar a las mujeres que soliciten asistencia. En los casos
en que existan pocos recursos, tal vez sea necesario que
el estudio genere mecanismos de apoyo a corto plazo.

7.Los investigadores y donantes tienen la obligacion ética
de ayudar a garantizar que sus resultados sean interpre-
tados adecuadamente y que se usen para impulsar el des-
arrollo de politicas e intervenciones.

8.Las preguntas sobre violencia sélo deben ser incorporar-
das a las encuestas disefiadas con otras finalidades
cuando pueda garantizarse el cumplimiento de los requisi-
tos éticos y metodologicos.

OMS. Dando prioridad a las mujeres: Recomendaciones éticas y de seguri-
dad para la investigacion sobre la violencia doméstica contra las mujeres.
Ginebra: OMS, 2001. p.12. _http://www.who.int/gender/violence/en/prioridad-
muj.pdf




Resultados esperados
Los resultados concretos del proceso de diagnostico (por ejemplo, un informe) asi como la utilizaciéon concreta de esos

resultados. ¢ Cual sera la contribucion del diagndstico al proceso en su conjunto?

Ejemplo: un informe diagndstico, recomendaciones especificas para politicas y programas futuros, un taller para presentar y
discutir los resultados del diagnostico con actores interesados, o una campafa de informacién/sensibilizacion basada en los
resultados del diagnéstico.

Actividades
Los pasos y las acciones necesarios para poder alcanzar los objetivos y crear los resultados esperados

Ejemplo: entrevistar a actores interesados, revisar datos sobre delitos, organizar talleres con los actores interesados, establecer
un grupo asesor, llevar a cabo encuestas de hogar, realizar una revision de politicas y programas existentes, publicar y
diseminar el informe del diagndstico etc.

Cronologia
El tiempo que se prevea para cada actividad, incluyendo fechas limite especificas.

Presupuesto
Un presupuesto preliminar para el proceso de diagndstico, incluyendo los costos de la labor y los de cada actividad.

Otra alternativa es que los/las investigadoras elaboren un protocolo de investigacion (Anexo 1) que incluya, en esencia, la
misma informacion, pero con mas detalle sobre la metodologia y las actividades a seguir. Un protocolo debe ser el resultado
de un proceso exhaustivo de planificacion e incluye, por ejemplo, informacion sobre el area geografica del diagnostico, la
poblacién especifica, consideraciones éticas y planes para el analisis de los datos.

2.2.2. Enfoque participativo

Para poder llevar a cabo un diagndstico comprensivo, es importante incluir las experiencias, opiniones, necesidades y
prioridades de un amplio abanico de actores interesados. Eso no sélo es esencial para la posterior formulaciéon de una respuesta
multisectorial ante la VCM, sino también porque la participacion de muchas personas con experiencia en el tema puede
fortalecer la validez y la utilidad de los resultados del mismo diagnéstico. Sin importar el alcance del diagnéstico, es esencial
incluir a representantes de organizaciones de la sociedad civil que tratan el tema de la VCM, asi como a representantes de los
sectores de la educacion y de la salud como son aquéllos involucrados en la prevencién y la atencién de la VCM a varios niveles
y etapas.

Como se mencion6 en la Secciéon 1.2 los actores claves en término de una respuesta adecuada ante la VCM incluyen
representantes de los gobiernos nacionales y municipales, la policia, los sistemas penales y judiciales, los sectores de salud y
de educacion, la sociedad civil y expertos académicos. Algunos mecanismos para asegurar un enfoque participativo al
diagndstico son:

Un grupo asesor compuesto por varios actores clave que se retnen periédicamente. Su trabajo puede incluir la revision
de los términos de referencia del diagndstico, la provision de insumos en cuanto a la metodologia y los métodos de
investigacién, la revision del informe de diagnéstico, y el apoyo y monitoreo de la implementacién de las
recomendaciones resultantes.
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Un grupo de trabajo interagencial compuesto por representantes del sector de seguridad ciudadana y algunos
representantes claves de la sociedad civil. Con las mismas funciones que un grupo asesor, el grupo de trabajo puede
ser un mecanismo permanente de colaboracién interagencial que seguira trabajando después del diagnostico.

Los talleres con actores clave relunen todos los actores interesados clave para generar insumos y retroalimentacion
sobre el proceso de diagndstico. Puede ser un taller grande o varios pequefios.

Consultas expertas entre las/os investigadoras/es responsables para el diagndstico y actores clave para el intercambio de insumos
y retroalimentacion sobre la metodologia empleada en el diagndstico.

Una manera de asegurar que el diagnostico sea participativo es utilizar metodologias de investigacion participativas. Una de las mas conocidas
de estas metodologias es la Investigacion-Accion Participativa (IAP), que tiene sus origenes en los movimientos de educacién popular en
Ameérica Latina. La IAP parte de la premisa de que el empoderamiento individual y comunitario se logra fundamentalmente a través del
esfuerzo colectivo. Algunos de los principios basicos de la investigacion participativa son:

m Los propios miembros de la comunidad son quienes dirigen el proceso, mediante la definicion de las prioridades y la recoleccion, analisis
e interpretacion de los datos.

u El papel de las personas no pertenecientes a la comunidad es el de facilitar, mas que dirigir, el proceso de aprendizaje y la produccion
de conocimiento.

= Todos y todas las participantes, y no sélo los y las investigadores/as, son propietarios de los métodos y los resultados.

= La diversidad, mas que ignorada, es resaltada, evidenciando diferencias tales como las basadas en el género o la clase social.

= Se utiliza la triangulacion para validar los resultados.

= El proceso en su conjunto, y no sélo los resultados, se disefia para aumentar el empoderamiento de individuos y comunidades y,
por tanto, impulsar el cambio social.

Ejemplo de personal

2.2.3. Seleccion del personal El equipo de investigacion contratado por la OMS en Sao Paulo para

un estudio sobre VCM constaba de 39 personas (ademas de las 3 inves-
(S TN R [ R N E R [ e ATl T e Yo [SYeIE L Rl tigadorasiprincipales) pararealizar una encuesiaa ;500 mujeres:
| rson n rticipar en el diagnosti
de las personas que va . a participar e 'e. diag osllco Sl Eouivo central (7
fundamental para conseguir datos fiables, validos y pertinentes | e general del trabajo de campo,
sobre la VCM. Losl/las investigadores/as principales deben tener | A=l (=51
amplia experiencia tanto en el tema de la VCM como en | SIEEEEEIEES
|nvest|gac!on. .S’I se configura un egwpo de ex_pertos, I.o ideal es Equipo de entrada de datos (4)
una combinacién de personal nacional e CIHENGEICIIN " 1 coordinador de entrada de datos,
un/a coordinador/a a la cabeza. El personal adicional contratado | 4 slslf=lel e ol HERE iie=e = Re[Se 1ok o= 1 1)
para llevar a cabo el diagnéstico debe estar capacitado sobre | e REEREEEE MEERCIEEERCEREICES

cuestiones de VCM." Debido a la naturaleza delicada de la VCM, Trabajo de campo (28)
el equipo deberia incluir por lo menos un 50% de mujeres y, en  FUE[Tolok o S04 i<l gl ol (o)) o= lo 1 L (o)

muchas ocasiones, todas las personas que realicen las [ SlslEEelERRRCLIIER Rl EL el A

entrevistas deben ser mujeres.
Mary Ellsberg y Lori Heise, Researching Violence Against Women: a practical guide for rese-

archers and activists (EEUU: WHO y PATH, 2005) 157.
http://www.path.org/publications/pub.php?id=1175

14 Adaptado de: Mary Ellsberg y Lori Heise, Researching Violence Against Women: a practical guide for researchers and activists (EEUU: WHO y PATH,
2005) 75-77.
15 Para mayor informacion sobre la seleccién y capacitacion del personal, véase Ellsberg y Heise 155-167.




Debido a la naturaleza sensible de la VCM, es necesario tomar medidas para garantizar
la seguridad y bienestar tanto del equipo de investigacion como de las participantes.
Llevar a cabo este tipo de investigaciones puede ser emocionalmente desgastante, por
lo que se recomienda crear espacios para descargar las emociones, capacitar al
personal en manejo del estrés y/o tener una persona de apoyo emocional en el equipo.

2.2.4. Analisis de situacion

Para poder tener una imagen clara de la naturaleza, el alcance y los impactos de las
VCM, asi como las politicas y los programas existentes, se recomienda llevar a cabo
tanto un andlisis de situacion como un analisis institucional.

El analisis de situacion pretende recolectar informacién sobre el alcance de la VCM, asi
como iniciativas existentes del sector de seguridad ciudadana para abordar la VCM. EI
tipo de informacion que se debe buscar incluye:

¢Cuantas mujeres y nifas estan afectadas por la violencia y con qué
frecuencia?

Alcance de la VCM

m Datos periodicos y a través del ciclo de vida sobre la victimizacion;

u Es esencial tener una definicion clara de la VCM. Se recomienda emplear una
definicién amplia que tenga aceptacion internacional, como por ejemplo, la
definicién establecida por la Convencién de Belém do Para (véase Seccién
1.1.1);

Costos de la VCM:

m Costos directos: el valor de los bienes y ser-

vicios empleados en el tratamiento o preven-
cién de la violencia, incluyendo los costos de
policia, sistema de justicia criminal, asesoria,
capacitacion, salud, etc...

m Costos no-monetarios: incluye morbilidad,

mortalidad, abuso de alcohol y drogas, y de-
presion, entre otros.

Efectos multiplicadores econémicos: el

valor de los bienes y servicios no producidos
debido a absentismo, disminucion de produc-
tividad o pérdida de trabajo a causa de la vio-
lencia.

m Efectos multiplicadores sociales: el impacto

de la violencia en las relaciones interpersona-
les y la calidad de vida, incluidos los efectos
en los nifios y ninas, escasa participacion en
los procesos democraticos, etc...

UNIFEM, Not a minute more: Ending Violence Against Women

(USA: UNIFEM, 2003) 67-68.

http://www.unifem.org/resources/item_detail.php?Product|D=7

m Se debe incluir a nifias y mujeres adolescentes para dar mediciones mas precisas del alcance de la VCM y de las relaciones

entre la victimizacion como menor y como adulta;

m Entre los datos, se debe incluir la edad de la victima, el sexo y la edad del perpetrador, asi como la relaciéon entre ambos;
m Se puede considerar la inclusion de los hombres, tanto como perpetradores que como victimas.

Naturaleza de la VCM

b

¢ Qué tipos de violencia estan experimentando las mujeres y las nifias?

m Es importante una definicion clara y amplia que incluya actos “no-violentos” como el abuso emocional o psicoldgico;
m Se debe incluir a nifias y mujeres adolescentes: la violencia empieza temprano y las mujeres que experimentan violacién/abuso

de jovenes tienen mas probabilidad de ser victimas de adultas;

m Entre los datos, se debe incluir la edad de la victima, el sexo y la edad del perpetrador, asi como la relacién entre ambos.
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l . Impactos de la VCM

¢ Qué impactos tiene la VCM sobre individuos, comunidades y la sociedad en su conjunto?

m La documentacién de los altos costos de la VCM en términos personales, sociales, politicos y econémicos es una herramienta
esencial de sensibilizacion y abogacia;

u Existen varios métodos para medir el impacto, incluyendo los efectos en la salud fisica/emocional, la pérdida de
productividad/ingresos, la carga al sistema de salud, la inestabilidad social, etc.

m Se puede medir cuatro costos diferentes, es decir, los costos directos, los no-monetarios, y los efectos multiplicadores tanto

sociales como econémicos.

I . Andlisis de las respuestas existentes ante la VCM

¢ Qué organizaciones dentro y fuera del sector de seguridad ciudadana estan trabajando el tema de la VCM?
¢Qué iniciativas especificas existen en el ambito comunitario/nacional/internacional?
¢Qué iniciativas del sector de seguridad ciudadana existen en otras comunidades/paises?

u Recopilar buenas practicas en el ambito local, nacional e internacional que se podrian replicar dentro del sector de seguridad

ciudadana;
m Teniendo en cuenta la revision de iniciativas existentes determinar la brechas y las necesidades para poder lograr la prevencion,

atencion y sancion de la VCM;
= ¢, Qué recursos estan disponibles para las iniciativas/organizaciones que trabajan el tema de la VCM?
u Dentificar y analizar enfoques e iniciativas multisectoriales.

l . ldentificacién de las causas y los factores asociados con la VCM

¢Cudles son las causas de la VCM y qué factores se asocian con tasas mas altas/bajas de VCM?

= Incluye una revision amplia de los factores relacionados con la VCM, tales como las relaciones desiguales de género, actitudes
socio-culturales hacia la VCM, el papel de las masculinidades violentas en la promocion y legitimacion de la VCM, etc.

En la recoleccion de la informacion para el analisis de situacion se puede emplear una variedad de métodos de investigacion (que se identifican
a continuacioén). Obviamente, la fuente mas importante de informacion se encuentra en las mismas mujeres y nifias que experimentan, o han
experimentado, la violencia. Sin embargo, los siguientes actores pueden también tener informacion relevante sobre la VCM, y pueden participar
como socios importantes en la recopilacion de informacion y estadisticas, y en la formulacion de una respuesta adecuada ante la VCM.

@ El sector de la salud
Como un primer punto de entrada para muchas victimas de la violencia, el sector salud es clave para la recopilacién y la
documentacion de informacion sobre la VCM. Es también un sector desde el que se han desarrollado muchas estrategias e iniciativas
para responder a la VCM.




Los actores especificos incluyen: médicas/os, enfermeras/os, y personal administrativo en hospitales, clinicas privadas, centros de
ginecologia y obstetricia, escuelas, psicélogos/as y psiquiatricos (incluyendo los especializados en la atencion de nifios/as),
especialistas forenses, educadores/as en salud publica, los ministerios de salud, etc.

Fuentes de informacién: sistemas de registro de la VCM, investigaciones y estudios publicados, entrevistas.

El sector de la educacion
Desde el sector de la educacion se pueden identificar muchos casos de violencia contra nifias y mujeres adolescentes, y comunicar
mensajes clave de igualdad de género, no violencia y resolucion pacifica de conflictos.

Los actores especificos incluyen: maestras/os, profesoras/es, enfermeras/os, personal administrativo, educadores/as comunitarios,
los ministerios de educacion, etc.

Fuentes de informacién: sistemas de registro en las clinicas escolares, investigaciones y estudios publicados, entrevistas, etc.

Organizaciones de la sociedad civil
Al no encontrar el apoyo y el seguimiento que necesitan dentro del sector de seguridad ciudadana, las victimas a menudo recurren
a organizaciones de la sociedad civil especializadas en la provisién de atencion fisica, emocional, y de asistencia legal. Esas
organizaciones han llenado una brecha importante en términos de dar una respuesta adecuada ante la VCM, y tienen una gran
cantidad de informacion y experiencia, esencial para cualquier diagnostico que se lleve a cabo.

Los actores especificos incluyen: personal administrativo y programatico de organizaciones no gubernamentales (ONGs) de mujeres,
de salud, de derechos humanos, y otras en el ambito local, nacional, e internacional.

Fuentes de informacién: informes anuales, literatura institucional, sistemas de registro, entrevistas, etc.

Instituciones de investigacion
Las instituciones de investigaciéon pueden ser una fuente importante de informacion actualizada sobre la VCM.

Los actores especificos incluyen: investigadoras/es en VCM, en salud, en violencia e investigadoras/es feministas.
Fuentes de informacion: investigaciones y estudios publicados y no publicados, incluyendo tesis doctorales y entrevistas.

Organizaciones internacionales
Muchas organizaciones regionales e internacionales, donantes y agencias de desarrollo, producen datos, llevan a cabo estudios de
caso, y apoyan iniciativas sobre la prevencion, atencién y sancion de la VCM.

Los actores especificos incluyen: Organizaciones de las Naciones Unidas, tales como INSTRAW, UNIFEM, UNFPA, OMS, etc. y
organismos regionales como la OEA y agencias de desarrollo como GTZ, SIDA, etc.

Fuentes de informacién: informes anuales, publicaciones periddicas, estudios de caso, propuestas/perfiles de proyecto y entrevistas.

Expertas/os sobre en el tema de la VCM
Dentro de la mayoria de los paises hay individuos reconocidos por su experiencia en el tema de la VCM, que pueden ser
asociadas/os a centros de investigacion, ONGs, instituciones gubernamentales, u organizaciones internacionales. Esas personas
son una fuente esencial de informacién primaria sobre la VCM, asi como de referencia hacia otras fuentes de informacion.




2.2.5. Analisis institucional

Para poder formular politicas y programas eficaces de prevencion, atencién y sancion, es imprescindible contar con un andlisis de la respuesta
actual a la VCM desde el sector de seguridad ciudadana. El analisis institucional pretende identificar politicas y programas existentes de VCM,

asi como brechas y necesidades. La informacion que se deberia recopilar incluye:

F Politicas sobre la VCM

¢ Qué politicas de VCM existen en el ambito local,
municipal, y nacional?

= Analisis y evaluacién de politicas y legislacion existentes para
identificar buenos componentes y brechas ¢ existen politicas sobre la
atencion de victimas de la VCM, asi como para la prevencién y sancion
de violencia ejercida por el mismo personal de seguridad? ;existen
planes nacionales y/o multisectorales sobre VCM?

= Analisis y evaluacién del nivel de implementacion/ejecucion de las
politicas. Recopilacion de buenas practicas para su réplica, e
identificacion de los obstaculos principales a la implementacion de las
politicas.

.‘ Programas e iniciativas sobre la VCM

¢ Qué programas e iniciativas especificas
existen en el ambito local y nacional?

= Andlisis de los programas existentes ;responden o no a las
necesidades de las victimas?

u ;Existen programas de prevencion de la VCM? ;Son efectivos?
Identificacion de buenas practicas y necesidades.

¢(Existen divergencias entre las necesidades de financiacién
de programas e iniciativas de lucha contra la VCM y la cantidad
de fondos realmente destinados?

Financion para iniciativas de lucha contra la VCM

m Llevar a cabo un analisis del presupuesto, comparando las
necesidades estimadas con el presupuesto real. ¢ Es el presupuesto
adecuado? (véase la Seccion 2.3.5 para ampliar informacién sobre el
tema de presupuestos)

m Desagregar por sexo los datos sobre personas beneficiarias del
gasto publico. ¢Las mujeres se benefician en igual medida que los
hombres?

Algunas fuentes de informacion:

- Encuesta Internacional sobre Violencia contra las
(coordinada por el Instituto Europeo para la Prevencion y el
Control del Delito - HEUNI)

http://www.heuni.fi/12859.htm

- El Estudio multicéntrico sobre salud femenina y violencia
doméstica contra las mujeres de la Organizacion Mundial
de la Salud presenta datos concretos sobre la incidencia
y el impacto de la violencia en determinados paises
http://www.who.int/gender/violence/who_multicountry_study/en/index.html

- El Informe mundial sobre violencia y salud incluye capitlos
sobre la violencia en la pareja intima y la violencia sexual
http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/

- La Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)
http://www.eclac.cl/mujer/

- La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en
particular el Modelo integral de atencion a la violencia contra
las mujeres

http://www.paho.org/Spanish/AD/GE/VAW.htm

- EIPNUD, como parte de la Campafia “Una vida sin violecia
es un derecho nuestro”, publicé una serie de Informes
Nacionales sobre la VCM en algunos paises de la Region
http://www.undp.org/rblac/gender/campaignspanish/informenacional.htm

- La mayoria de las Oficinas Nacionales de la Mujer tienen
como una de sus lineas prioritarias de trabajo la lucha contra
la VCM. Por ejemplo, el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer recoge datos estadisticos sobre VCM

en El Salvador
http://www.isdemu.gob.sv/Principal/OpcionesMenu/Violencialntra/Violencialntra.htm

- Numerosas organizaciones de mujeres, dedicadas a
la lucha contra la VCM, recogen datos sobre prevalencia
de la VCM en los paises de la Region. Por ejemplo, ISIS
Internacional mantiene una Base de datos de Feminicidios
para América Latina y el Caribe Espafiol.
http://www.isis.cl/Feminicidio/index.htm

- Algunas organizaciones de la Regién han recopilado infor-
macion sobre VCM, principalmente feminicidios y violciones,
a partir de las noticias aparecidas en los principales periddicos
nacionales. Por ejemplo, Las Dignas de El Salvador han
publicado datos a partir de la informacion aparecida en los
tres principales perioédicos nacionales durante 2003 y 2004
http://www.lasdignas.org/index




. . Experticia sobre la VCM

¢ Existe entre el personal de seguridad ciudadana un nivel de sensibilizacion, conocimiento y compromiso
respecto a la prevencion, atencion y sancién de la VCM?

= Analisis del nivel de conciencia respecto a la VCM en general, asi como politicas y programas especificos. |dentificacién de mitos,
prejuicios y estereotipos.
= ¢ Se ha capacitado al personal de seguridad ciudadana en el tema de la VCM?

. . Alcance y naturaleza de la VCM dentro del sector de seguridad ciudadana

¢ Cudl es la prevalencia y la naturaleza de la VCM perpetrada por el mismo personal de seguridad,
tanto dentro de sus funciones oficiales como en sus vidas privadas?

= Véase las instrucciones en la Seccién 2.2.3 (A & B) sobre la medicion de la VCM.

En la recopilacién de la informacion para el analisis institucional, es esencial consultar a organizaciones de la sociedad civil, instituciones de
investigacion y organizaciones internacionales porque pueden tener informacién sobre las brechas y necesidades dentro del sector de
seguridad ciudadana respecto a la respuesta ante la VCM. Sin embargo, la mayor parte de la informacién requerida se encuentra directamente
con las mismas instituciones de seguridad. A continuacién se presenta una breve descripcion de los actores especificos que se deberia
consultar dentro del sector de seguridad ciudadana.

@ EI gobierno nacional
El gobierno nacional tiene la responsabilidad para la formulacién y ejecucion de politicas y programas sobre la VCM, asi como la
recoleccion de estadisticas nacionales y el establecimiento de sistemas de informacion y registro. El gobierno nacional es el actor
clave en la formulacion y el monitoreo de la respuesta del sector de seguridad ante la VCM.
Los actores especificos incluyen: ministerios de justicia, del interior, de salud, de educacion, de la mujer/género, de la familia, y el
procurador general.
Fuentes de informacién: informes anuales, politicas, informes programaticos, estadisticas nacionales, investigaciones y estudios
publicados, entrevistas, presupuestos, etc.

@ Los gobiernos municipales
Los gobiernos municipales tienen la responsabilidad para la provisiéon de varios servicios y la implementacion y el monitoreo de
politicas nacionales en el ambito local. Pueden ser utiles en la identificacion y replicacion de buenas practicas.
Los actores especificos incluyen: el despacho del/la alcade/sa, autoridades locales de la policia, la fiscalia local, de salud, ONGs y
centros de atencion locales, la fiscalia, etc.
Fuentes de informacién: informes anuales, politicas, informes programaticos, investigaciones y estudios publicados, entrevistas,
presupuestos, etc.

@ La policia
Como la institucion de seguridad ciudadana directamente responsable de asegurar la proteccion del publico, la policia tiene el
mandato de prevenir y responder a la VCM.
Los actores especificos incluyen: administradores y personal policial, ministerios del interior, y cuerpos especiales de policia civil.
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Fuentes de informacion: estadisticas de delitos, informes anuales, auditorias y evaluaciones internas, politicas, literatura sobre los
programas de VCM y materiales internos de capacitacion, investigaciones y estudios publicados, entrevistas, presupuestos, etc.

. El sistema de justicia
El sistema de justicia es esencial en la sancion y el procesamiento de la VCM, asi como en asegurar que las victimas reciben la
proteccion y la asistencia necesarias para procesar sus denuncias.
Los actores especificos incluyen: personal judicial, jueces y juezas, abogados y abogadas, la fiscalia local, ministerios de justicia,
organizaciones de apoyo legal, etc.
Fuentes de informacién: registros de juicios, informes anuales, auditorias y evaluaciones internas, politicas, materiales internos de
capacitacion, investigaciones y estudios publicados, entrevistas, presupuestos, etc.

2.3. Métodos de Investigacio

Se puede emplear varios métodos de investigacion en la recopilacion y estudio de informacion para el analisis institucional y de situacion. Si
lo permite el tiempo y los recursos, lo ideal seria una combinacién de los métodos descritos a continuacion.

2.3.1. Revision de escritorio

En términos generales y especificos, la informacién sobre el alcance y los impactos de la VCM, y la respuesta ante la misma es escasa. Por
tanto, una revision de escritorio deberia ser el primer paso de cualquier diagndstico sobre la VCM, incluyendo una revisiéon de todo el material
impreso y electronico disponible.

Algunas estrategias para la busqueda de informacién incluyen investigacion en Internet, investigacién en bibliotecas y centros de
documentacién, contactar/entrevistar a todos los actores relevantes (personal médico, la policia, personal de los centro de acogida y apoyo,
etc.) para solicitar la informacién que han recopilado, y contactar con expertas/os en la VCM dentro del contexto local, nacional e internacional.

Algunas fuentes de informacion incluyen, entre otros: datos y sistemas de registro existentes sobre la VCM, libros y otras publicaciones,
estudios e informes, estadisticas sobre los delitos, encuestas sobre la victimizacion, encuestas poblacionales y de hogar, articulos de la
prensa y otra cobertura mediatica, politicas nacionales y municipales, literatura programatica, informes institucionales, auditorias y evaluaciones
internas, registros de juicios, y presupuestos.

2.3.2. Ejercicio de mapeo

Se refiere a hacer un mapeo de la oferta de servicios de atencion, sus caracteristicas y forma de funcionamiento. Este mapeo, que incluye
los servicios de titularidad estatal al igual que los prestados por entidades privadas y sociedad civil, debe recoger la siguiente informacion:

m Datos de la institucion: nombre, tiempo de funcionamiento, caracter juridico (institucion estatal, ONG), sector, ambito territorial de
actuacion;




= Responsabilidades que le corresponden;

= Numero de funcionarios y perfil profesional, desagregado por
Sexo;

uTtipo de trabajo y actividades (prevencion, atencién, capacitacion,
rehabilitacion, asesoria, ...);

m Programas que ejecutan;

u Numero promedio de personas atendidas mensualmente;

u Caracteristicas socioeconémicas, de edad y sexo del
promedio de las personas atendidas;

u Sistema de registro de casos atendidos y si éste es estandar;

m Evaluacion del resultado de los casos atendidos (sentencias
judiciales, arrestos, referencias a otros servicios);

m Produccion de estadisticas o informes sobre VCM;

u Afiliacion a redes de atencion a la VCM nacionales
/internacionales.

Este ejercicio de mapeo se puede llevar a cabo tanto para el
diagnostico institucional como para el situacional y puede cubrir
todos los actores o centrase en una institucién en concreto.

2.3.3. Entrevistas

Las entrevistas individuales y de grupo pueden ser una fuente
importante de informacion sobre la VCM, particularmente las
entrevistas con las mismas victimas, con expertas/os en el tema, y
con otros actores clave.

Los tipos de entrevistas varian desde entrevistas estructuradas o
semiestructuradas hasta intercambios flexibles. Las entrevistas
estructuradas se utilizan cuando se quiere recoger la misma
informacion de cada informante, y para llevarla a cabo se sigue una
guia estandar de preguntas. Las entrevistas semiestructuradas se
desarrollan en un ambiente mas abierto, que permite una
comunicaciéon mas similar a una conversacion, y puede ser de gran
utilidad para recoger informacion sobre eventos historicos,
opiniones, interpretaciones y significados. Las entrevistas no
estructuradas incluyen preguntas abiertas, permiten mucha libertad
y tienden a crear un ambiente de intimidad y apertura emocional,
por lo que pueden ser una fuente de informacion mas rica y
matizada, pero al mismo tiempo son mas complejas y requieren
mas tiempo.®

Entrevista estructurada:
Guia para proveedores de servicios de salud

(El/la entrevistador/a debe presentarse, explicar los objetivos del estudio
y solicitor el consentimiento de la persona entrevistada. Anotar el
nombre de la persona entrevistada, cargo y titulo de su puesto; des-
cribir sus funciones; y sefalar el nombre de la instituciéon y su direc-
cién, asi como la fecha de la entrevista).

Trabajo realizado por la persona entrevistada

m ;En qué consiste su trabajo?

m ; Qué porcentaje de sus pacientes son mujeres? ¢ Cuales son las prin-
ciples razones que dan las mujeres para acudir a la sala de urgen-
c i a s ?

m ; Recibe usted casos de violencia doméstica? ;Cuales con los casos
mas frecuentes?
¢ Realiza usted (o sus colegas) preguntas rutinarias para determinar
si la paciente puede ser una victima de violencia doméstica?
¢ Qué pruebas o examenes realiza de forma rutinaria cuando una
mujer indica que ha sido victima de violencia doméstica? ; Coémo de-
cide usted que pruebas realizar?

m ¢, Cual es el procedimiento para obtener un informe official del examen
medico?
¢ A cuantas personas con este tipo de problema se atiende en su
institucion mensualmente? ;Guardan registro de estos casos?
¢ Existe un formulario y procedimiento de registro? ;Puede expli-
carme en qué consiste este procedimiento? (Solicite una copia del
formulario de registro, listado de otros servicios de referencia, y cual-
quier otro documento de imprtancia)

m ;Da usted (o sus colegas) seguimiento a los casos de mujeres vitimas
de violencia domeéstica? ¢ Existen mecanismos de referencia a otras
instituciones? ¢ Crees usted que el sistema de registro de casos es el
adecuado para identificar a las mujeres victimas de violencia domés-
tica, referirlas a los servicios apropiados, y proporcionar servicios de
seguimiento adecuados?

Experiencia con mujeres victimas de violencia

m Sobre los casos de violencia doméstica que usted ha atendido,
¢ podria decirme qué hizo usted?, ¢y qué hizo la paciente?

m ;Conoce usted otras organizaciones o personas en la comunidad
que trabaje en cuestiones de violencia doméstica? ;Quiénes son?
¢, Qué relacion mantiene con ellos? ¢ Existe coordinacion con otras
instituciones para atender las necesidades de las mujeres maltrata-
das? ¢Qué cambios legislativos, en las politicas o de personal
contribuirian a facilitar su trabajo?

m ;Qué cambios de actitudes o comportamientos del personal con el
que usted trabaja contribuiria a facilitar su trabajo?

Adaptado de Mary Ellsberg y Lori Heise, Researching Violence Against Women: a practical
guide for researchers and activists (EEUU: WHO y PATH 2005) 130.
http://www.path.org/publications/pub.php?id=1175
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La manera de formular y hacer las preguntas puede tener un impacto significativo sobre las respuestas y la cantidad y/o profundidad de la
informacion que se consigue. Por ejemplo, “;alguna vez ha sido victima de violencia sexual?” versus “; alguna vez ha sido obligada por un
hombre a tener relaciones sexuales, incluyendo...?” Las preguntas sobre comportamientos especificos pueden generar respuestas mas
detalladas sobre la victimizacion, los perpetradores, y el proceso de denuncia. Se puede incluir una mezcla de preguntas directas generales
y preguntas abiertas, asi como reportes de incidencia detallados. Es esencial mantener una estricta confidencialidad. Existen guias que
orientan acerca de como formular las preguntas sobre VCM para obtener un mayor indice de respuestas sin infligir dafio o poner en riesgo a
la mujer entrevistada. Un ejemplo detallado se puede encontrar en el documento referenciado en la bibliografia (Ellsberg y Heise, pagina 164).

Los grupos focales pueden ser también una valiosa herramienta para recopilar informacién de forma rapida y resultan de gran utilidad para
analizar cual es la percepcion social sobre la VCM y cual es el nivel de conocimiento sobre las politicas y los programas sobre VCM. Como
principio general, los grupos focales constan de entre seis y diez personas que han sido seleccionadas porque comparten ciertas
caracteristicas. El estudio llevado a cabo por la OMS sobre salud y VCM utilizé grupos focales de discusion para explorar las visiones locales
y el lenguaje sobre la VCM y obtener descripciones de diferentes formas de violencia. Para guiar estos grupos se utilizé un guién y escenarios
cortos en los que los participantes debian completar la historia.

Al llevar a cabo entrevistas, grupos focales o cualquier otro método de investigacion cualitativa es fundamental realizar un muestreo adecuado.
El tamafio de la muestra dependera del propdsito de la investigacion, las preguntas concretas, etc. Sin embargo, para la mayoria de los
estudios cualitativos sera suficiente con 10-30 entrevistas y/o 4-8 grupos focales. Existen diversas técnicas de muestreo: muestreo intensivo
(que proporciona informacion detallada de un nimero reducido de casos seleccionados, por ejemplo, entrevistas a sobrevivientes de violencia
doméstica que han denunciado a la policia) o muestreo estratificado (que ilustra caracteristicas de subgrupos particulares a partir de, por
ejemplo, entrevistas a diferentes tipos de proveedores de servicios como policias, trabajadores sociales, personal de ONGs, etc. para comparar
actitudes y tratamiento de las victimas de VCM)."”

2.3.4. Encuestas

Las encuestas es uno de los métodos mas utilizados para recoger informacién cuantitativa sobre la VCM. Se pueden llevar a cabo varias
encuestas para recopilar distintos tipos de informacién, desde sondeos telefénicos hasta encuenstas nacional o internacionales. En una
reciente Reunion de Expertas de las Naciones Unidas sobre Violencia contra las Mujeres, se concluyé que las encuestas poblacionales que
toman una muestra representativa de mujeres victimas de violencias son la manera mas fiable de recolectar informacion sobre la prevalencia
y los tipos de violencia perpetrados contra mujeres dentro de la poblacion general.’®La OMS ha publicado una serie de recomendaciones sobre
estrategias a seguir para que las encuestas realizadas permitan develar la verdadera dimension de la VCM. "

Se puede también usar las encuestas para determinar el nivel de conciencia y sensibilizacion la poblacién general, asi como del mismo
personal de seguridad, hacia la VCM. Finalmente, las encuestas de los diferentes actores involucrados en la respuesta ante la VCM pueden
identificar programas e iniciativas exitosas, brechas y necesidades.

Para que las encuestas arrojen datos validos y representativos es necesario utilizar técnicas de muestreo que garanticen la aleateoridad y
generalizaciéon de las muestras. Las técnicas para conseguir muestras realmente aleatorias pueden ser muy complejas, por lo cual se
recomienda contar con el apoyo de una persona experta. Existe una gran variedad de técnicas, entre las cuales destacan el muestreo aleatorio

16 Ellsberg y Heise 130-132.

17 Ellsberg y Heise 105-106.

18 ONU Division for the Advancement of Women, Expert Group Meeting “Violence against women: a statistical overview, challenges and gaps in data collection
and methodology and approaches to overcome them,” (Ginebra: Divisién de las Naciones Unidas para la Promocién de la Mujer, Comisién Econémica para Eu-
ropa, Organizacion Mundial de la Salud, 11-14 Abril 2005).

19 OMS, Dando prioridad a las mujeres: Recomendaciones éticas y de seguridad para la investigacién sobre la violencia doméstica contra las mujeres (Gine-

bra: Organizacion Mundial de la Salud, 1999) http://www.who.int/gender/violence/en/prioridadmuj.pdf




simple (consistente en seleccionar muestras aleatorias de una
lista de poblacién usando un “método de loteria”, tablas de
numeros aleatorios o programas computacionales) y el muestreo
multietapas (tomar muestas de un subconjunto de muestras para
cubrir un area geografica extensa).??’Antes de aplicar la encuesta
es necesario realizar una prueba piloto.

Existen varias herramientas que se pueden utilizar como base
para las encuestas sobre VCM:?'

Escala de Tactica de Conflicto: es una de las herramientas mas
utilizadas para medir la violencia doméstica y es muy adecuada
para realizar comparaciones internacionales puesto que lo que
mide son comportamientos. Sin embargo, ha sido cuestionada
por ofrecer muy poca informacién sobre el contexto y
consecuencias del abuso.

indice de Abuso Conyugal: incluye una escala auto-aplicada
de 30 preguntas disefiadas para medir la gravedad y magnitud
del abuso fisico y no-fisico.

Women’s Experience with Battering Framework (WEB): tiene
un caracter Unico pues mide la violencia con base en la
experiencia subjetiva de las mujeres e incluye preguntas divididas
en 10 categorias, tales como verglienza y pérdida de autonomia.
Todavia no ha sido validada internacionalmente.

Méodulo de Violencia Doméstica: incluido en las Encuestas de
Demografia y Salud, se disefia como parte de encuestas mas
amplias sobre la salud reproductiva de las mujeres. Este modulo
(en ingles) se puede obtener en http://macroint.com

Cuestionario de la OMS sobre Violencia Doméstica contra
las Mujeres: incluye un formulario de encuesta, un formulario de
seleccion de hogares, un cuestionario de hogares, un
cuestionario especifico para la mujer y una hoja de referencia.
Este enfoque integral ha sido desarrolado recientemente con
base en una revision exhaustiva de los instrumentos ya
existentes y ha seguido un proceso de prueba piloto. Los
cuestionarios especificos a mujeres incluye 12 secciones, tales
como actitudes hacia los roles de género, experiencias de
violencia por parte de su pareja, violencia por otras personas,
autonomia financiera, etc.

20 Ellsberg y Heise 108-109.
21 Ellsberg y Heise 98-100.

Colombia: La Encuesta Nacional de Demografia y
Salud (ENDS) 2005

Antecedentes y métodos

La ENDS 2005 es la cuarta de una serie de encuestas sobre salud
sexual y reproductiva que Profamilia ha venido realizando desde 1990,
con una periodicidad de 5 afios, con el objetivo de ofrecer informacion
que permita evaluar y reformular programas, planes y proyectos
dirigidos a satisfacer las necesidades de salud sexual y reproductiva
del pueblo colombiano.

El universo de estudio comprende al 99 % de la poblacién urbana
y rural de los 33 departamentos del pais. Para los 22 mayores de
partamentos, el tamafio de la muestra se fijé en 1,200 hogares, lo cual
garantiza estimaciones de aceptable y similar precision para los mas
importantes indicadores. A final, esta encuesta se realizé en un total de
37,211 hogares.

Se utilizaron cuatro cuestionarios: cuestionario de hogar, cuestionario
individual (para todas las mujeres en edad fértil — 13 a 49 afios-),
cuestionario de citologia vaginal y mamografia, y cuestionario de peso
y talla. Durante 3 dias se llevé a cano una prueba piloto y se impartio
un curso de capacitacion tedrica y practiva a supervisoras y encuesta-
doras de mas de un mes de duracién.

Sobre violencia contra las mujeres y nifias y nifios se incluyeron una
serie de preguntas como parte del cuestionario individual que trataban
especificamente sobre violencia verbal y fisica por parte del esposo,
ayuda solicitada y denuncia del maltrato, violacion y maltrato a nifios y
nifias.

Algunos Hallazgos

m El 66% de las mujeres encuestadas dijeron que sus esposos o com-
paferos ejercian mecanismos de control sobre ellas.

m Una tercera parte de las mujeres alguna vez unidas, contesté que,
efectivamente, sus esposos o comparieros proferian amenazas en
su contra.

m El 39% de las mujeres alguna vez casadas o unidas dijeron haber
sufrido agresiones fisicas por parte del esposo o compariero.

m Existe una ligera tendencia a que las mujeres mayores de 30 afos
sufran mas violencia fisica.

m El 76 % de las mujeres maltratadas fisicamente no habia acudido a
ningun sitio a denunciar la agresion.

Asociacion Probienestar de la Familia Colombiana, Salud Sexual y Reproductiva: Encuesta
Nacional de Demografia y Salud (Bogota: PROFAMILIA, Noviembre 2005).
/A ubs/pdftoc.cfm?ID=559&PgName=country.cfmOctry_id=6
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Para mas informacién sobre las encuestas que han sido realizadas en América Latina y el Caribe sobre VCM consultar el documento de la
CEPAL “Violencia contra la mujer en la relacion de pareja: América Latina y el Caribe.” Una propuesta para medir su magnitud y evolucion.”??
Ademas de informacién y un analisis sobre los datos arrojados por estas encuestas, el documento da también orientaciones sobre criterios
metodoldgicos a seguir para la elaboracion de indicadores con base en informacion proveniente de encuestas (tipo de preguntas que orientan
el disefio de los indicadores, poblacion objetivo, cobertura geografica, periodo de referencia, fuente de informacion, cuestionarios y
consideraciones éticas y de seguridad de las victimas).

Analisis del Presupuesto Publico
con Enfoque de Género en el Sector Salud:
Republica Dominicana

2.3.5. Analisis de presupuestos con perspectiva de
género

Como parte del diagndstico institucional, es necesario llevar a cabo un
analisis del presupuesto desde un enfoque de género que permita
determinar la asignacion de recursos a la prevencion, atencién y sancion de

Un estudio sobre VCM realizado por el Internacional Center
for Research on Women muestra que:

1.Célculo del costo unitario de la VCM: incluyendo el salario

la VCM. Las asignaciones presupuestarias reflejan mas fielmente las
prioridades institucionales y la implementacién real, que los compromisos
politicos. El gasto publico en América Latina en materia de VCM, y mas
especificamente violencia doméstica, se ha realizado de manera ad-hoc y
no integral,® por lo cual un analisis del presupuesto es un componente
fundamental del proceso de diagndstico, que puede servir también de
herramienta para monitorear la implementacion de las politicas y los
programas.

La propuesta metodoldgica para un analisis de presupuestos publicos con
enfoque de género en la region andina, desarollado por the UN
Development Fund for Women (UNIFEM), incluye un analisis en cinco
areas: el marco institucional, las politicas, los gastos publicos, los ingresos
publicos, vy el seguimiento y la evaluaciéon del impacto del gasto del

del personal de servicios especializados en VCM, insumos
médicos e insumos de oficina: 141.26$ por paciente.

2.Numero estimado de victimas de VCM en todo el pais:

con base en un estudio representativo nacionale se estima
que 1 de cada 3 mujeres dominicanas ha sido victimas de
violencia doméstica, esto es, un total de 673,000.

3.Numero total de victimas de VCM que acuden a los

servicios de salud: segun el mismo estudio, el 11% de las
mujeres demanda cuidado médico, esto es, 74,030.

4.Calculo del costo total de la VCM: con base en estas

cifras, el costo anual estimado es cercano a los 10.5 millo-
nes de ddlares. Sin embargo, el presupuesto nacional de la
Secretaria de Salud para el afio 2002 sélo contemplaba
15,0009 para atender la VCM.

gobierno, nacional o local, sobre la situacion de equidad de género.?* En
general, y como parte de un diagnéstico institucional, el analisis de los
presupuestos publicos con enfoque de género implica comparar los costos
reales de la prevencion, atencién y sancion de la VCM con lo que realmente
se asigna en el presupuesto publico.

ICRW, How to Make the Law Work? Budgetary Implications of Domestic Vio-
lence Policies in Latin America (Washington D.C: International Center for Rese-
arch on Women, 2003) 12-13.
http://www.idrc.ca/gender-budgets/ev-66722-201-1-DO_TOPIC.html

Entre las dificultades que ha enfrentado UNIFEM para introducer la perspectiva de género en los presupuestos municipales en Ecuador, Peru
y Bolivia se encuentran: falta de datos desagregados por sexo, falta de voluntad politica sostenida, multitud de grupos de mujeres que
participan en los procesos presupuestarios, y la dificultad de contar con personas expertas en el campo de la economia y el género. Estas
dificultades deben ser tenidas muy en cuenta cuando se implementa un analisis de presupuestos publicos con enfoque de género.?®

22 CEPAL, Violencia contra la mujer en la relacién de pareja: América Latina y el Caribe (Santiago de Chile: CEPAL, 2002). http://www.eclac.cl/publicaciones/Uni-
dadMujer/4/L CL1744/Icl1744e.pdf

23 ICRW, How to Make the Law Work? Budgetary Implications of Domestic Violence Policies in Latin America (Washington D.C: International Center for Rese-
arch on Women, 2003) 6. _http://www.idrc.ca/gender-budgets/ev-66722-201-1-DO_TOPIC.html

24 Andia, B. y Beltran, A. La propuesta metodolégica para un anélisis de presupuesto publico con enfoque de género en la regién andina. UNIFEM, 2003.

http://www.presupuestoygenero.net/s28/paginas/htm




2.3.6. Estadisticas y registros

Cada ario, los gobiernos nacionales, las organizaciones internacionales, las instituciones del sector de seguridad y las instituciones de
investigacion recopilan una variedad de estadisticas sobre una amplia gama de temas. Esas estadisticas podrian ya tener informacion esencial
sobre la VCM o pueden ser modificadas para incluirla, y por tanto son un componente fundamental de la revision de escritorio y un método
para generar mas informacion para el diagnéstico.

Los registros administrativos son los datos procedentes de las diversas instituciones involucradas en la atencion a las mujeres victimas de
violencia (denuncias presentadas en comisarias, sentencias judiciales, registros hospitalarios, demandas de asesoria legal, servicios de
apoyo psicoldgico y socioeconémico, actuaciones policiales de emergencia, casas de refugio, entre otras). Los datos ofrecidos por estos
registros se circunscriben a la magnitud, estado y demanda de los servicios de las personas que acuden a estas instituciones y por tanto no
es posible hacer estimaciones para el conjunto de la poblacion. Esta informacién es de gran importancia, pues es generalmente a partir de
ella que se disefian las politicas publicas. Sin embargo, hay que tener en cuenta las limitaciones y carencias que presentan los registros:

= Subestiman la verdadera dimensién del problema, pues el numero de mujeres victimas de violencia que buscan ayuda en el
sistema de seguridad es muy bajo. Segun un estudio realizado en Nicaragua en 1996, el 80% de las mujeres maltratadas indico
que nunca habia buscado ningun tipo de ayuda para su situacion; apenas el 14% de las mujeres habia denunciado el abuso a la
policia y menos del 6% habia visitado un centro de salud o casa de mujeres.?

m En general, las instituciones no tienen como principal responsabilidad la elaboracién de estadisticas, por lo cual la recoleccion de
informacién no se realiza de manera sistematica ni estandarizada. Para que la informacion registrada sea Uutil para fines
estadisticos, se requiere traspasarla a una base de datos de manera sistematica y consistente y procesar la informacion
periédicamente, lo cual alin no es una practica extendida en la regién. En casi ningun pais es posible establecer comparaciones
entre las fichas de las diferentes instituciones, y ni siquiera comparar los datos dentro de una misma institucion de afio a afio porque
cambian los criterios de recoleccion.

= Aunque muchas instituciones recogen la informacion desagregada por sexo, etnia u otras variables, no siempre la presentan de
esta manera en sus estadisticas generales

Es por tanto imprescindible contar con un sistema de registro y validacion sistematizado y homogéneo entre las instituciones. Para hacer frente
a este reto, algunos paises estan realizando esfuerzos por implementar una Boleta Unica de Registro a ser utilizada por centros médicos,
policia, Ministerio Publico, juzgados y todas las instituciones involucradas en la atencién a la VCM (se incluye un ejemplo de una Hoja Unica
de Registro de El Salvador en el Anexo 3). Toda la informacién procedente de los distintos registros debe ser consolidada en un solo lugar
a fin de contar con un sistema integrado de informacion que permita caracterizar tanto la situacion y evolucion de los servicios de atencion
como de las victima que han sido atendidas en las distintas instituciones.

25 ICRW 8-9.
26 Mary Elisberg y al en: CEPAL, Violencia contra la mujer en la relacién de pareja: América Latina y el Caribe (Santiago de Chile: CEPAL, 2002)

http://www.eclac.cl/publicaciones/UnidadMujer/4/L CL1744/Icl1744e.pdf
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2.4. Retos

Al llevar a cabo un diagnéstico sobre la VCM, son varios los restos que pueden surgir. Uno de los mas importantes es justamente la falta de
datos sobre la VCM, en particular la falta de datos sobre incidencias especificas, la carencia datos fiables y la ausencia de datos comparables
a nivel nacional e internacional. Esta carencia es debida a varios factores, incluyendo la poca visibilidad de la VCM como un problema de
seguridad ciudadana. La VCM no se considera un tema con unas caracteristicas distintivas y que por tanto requiera de financiamiento,
investigacion, politicas y programacion especificos, lo cual afecta de manera significativa a la calidad de la respuesta ante la VCM.

En general, los datos que ya existen sobre VCM son poco adecuados e imprecisos porque se tiende a definir la VCM solamente como
violacion, violencia doméstica o incesto. Esos datos por lo tanto no incluyen otros actos como el trafico de mujeres, el acoso sexual, la violencia
psicolégica o econémica, etc. Ademas, las distintas definiciones de la VCM a nivel nacional significan que en ciertos paises, determinados
formas de violencia son delitos, mientras que en otros paises no, y eso dificulta la comparacién de datos. Distintas estadisticas contemplan
distintos periodos de tiempo (a lo largo del ciclo de vida vs. incidencias especificas) y diferentes poblaciones (mujeres en general, mujeres
de edad reproductiva, nifias, etc.), con lo cual los resultados no se pueden generalizar a la poblacion total a nivel nacional, y menos a nivel
internacional. Para hacer frente a esto, existen en la actualidad varias iniciativas de estandarizacion para crear sistemas de informacion
nacional e internacional que utilicen formularios y métodos consistentes.

Tanto si se esta revisando informacién ya existente como si estéa llevando a cabo investigaciéon primaria a través de entrevistas, encuestas y
recopilacion de datos, es esencial tener en cuenta que es extremadamente dificil obtener datos fiables sobre la VCM debido a la verglienza,
la estigmatizacion, y por tanto la poca visibilizaciéon de la violencia. Como resultado, las estadisticas sobre la VCM, especialmente las
estadisticas policiales, suelen estar muy por debajo de los niveles reales del problema; diversas estimaciones estiman que por cada violacion
reportada hay de tres a diez que no lo son. Por las caracteristicas intimas del problema, aun las estadisticas via encuestas nacionales
presentan problemas.

Un disefo cuidadoso de los métodos de investigacién, asi como un conocimiento profundo de los estereotipos mas comunes alrededor del
tema de VCM son dos técnicas utiles para abordar esos retos.

2.5. Conclusiones

No se debe subestimar la importancia de llevar a cabo un diagnéstico fiable y exhaustivo. A pesar de que la cantidad de informacién que es
necesario recopilar y la variedad de métodos disponibles pueden resultar apabullantes al principio, el disefio del diagnostico se puede adaptar
al tiempo, contexto y recursos disponibles. En caso de que el tiempo del que se disponga sea muy corto, una revision bibliografica combinada
con una evaluacion rapida puder ser igualmente Util.

Tanto si se hace una evaluacion rapida como si se sigue un estudio cuantitivo riguroso, el diagnostico proporcionara una base de informacion
esencial para el disefio y ejecucién de politicas publicas efectivas dirigidas a la prevencion, atencion y sancién de la VCM. Ademas,
proporcionara una linea basal a partir de la cual monitorear y evaluar las politicas publicas para ver si estan teniendo el efecto deseado.




Programacion de un sistema
de seguridad ciudadana integral

3.1. Politicas para un enf

En toda la Region se esta asistiendo a un proceso de reforma del sector de seguridad ciudadana orientado a la formulacién de politicas
publicas acordes a los principios de respeto a los derechos humanos, fortalecimiento democratico, buen gobierno, participacion y transparencia.
En este nuevo paradigma, el abordaje de los problemas de seguridad ciudadana se realiza mediante la formulacién e implementacion de po-
liticas publicas, lo que requiere coordinacion, articulacion y cooperacién entre ministerios sectoriales, asi como concertacion entre la sociedad
civil y el Estado. Dado que la violencia contra las mujeres es un hecho estructural, la respuesta a la misma ha de ofrecerse integralmente y
de manera coordinada por parte de todos los sistemas. Eso demanda la creacion de mecanismos y politicas publicas que fomenten la coor-
dinacién entre la policia, el gobierno nacional y local y el sistema judicial. Adicionalmente, implica la coordinacién con instituciones de la se-
guridad ciudadana no oficiales, incluido el sector de la salud, el sistema educativo y las organizaciones de la sociedad civil.

Las politicas del enfoque integral, interinstitucional y multisectorial, se fundamentan en los siguientes principios:?’

Equidad:

Que implica definir la VCM como un problema de derechos humanos y justicia social. Implica, ademas, ofrecer atencién al pro-
blema en funcién de grupos y factores de riesgo, asegurando la equidad en la cobertura, acceso y uso de los servicios exis-
tentes.

Integralidad:

- La incorporacioén de la VCM en el marco de las politicas publicas;

- Desarrollo de estrategias especificas para los distintos grupos etareos (nifias/os, adolescentes, adultas/os, personas mayo-
res) y los diferentes grupos sociales (inmigrantes, indigenas, rural, urbano, etc.);

- Estrategias intersectoriales y multidisciplinares;

- Articulacion de los diferentes espacios de interaccion social (familia, comunidad, espacio laboral, centros de salud, organi-
zaciones de administracion de justicia, entre otros).

Participacioén Social:

Promover y articular espacios para la participacion activa de todos los actores, publicos y privados, involucrados en la pre-
vencion, atencion y sancién de la VCM. Las organizaciones de mujeres que trabajan en el tema son un actor clave en las es-
trategias de planificacion e implementacién de politicas publicas sobre VCM.

27 Dinys Luciano, Organizacién de Redes Locales de Atencion Integral a la Violencia Intrafamiliar (Santo Domingo, RD: Secretaria de Estado de la Mujer,
SEM, 2003).

39



Efectividad y calidad técnica:

Que implica que las personas usuarias de los servicios de atencién a la VCM reciben asistencia eficaz, segura y oportuna; ofrecida
por personal cualificado y sensibilizado. Dentro de lo posible los servicios deben ser gratuitos.

Sostenibilidad:

Politicas institucionales con apoyo politico y financiero sostenido en el tiempo.

En la actualidad, en todos los paises de la Region se estan dando iniciativas de coordinacion intersectorial e interinstitucional para la preven-
cion, atencién y sancion de la VCM.

El Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de la Violencia En El Salvador, el Instituto Salvadorefio para el Des-
Intrafamiliar de Costa Rica integra, bajo la coordinacion del Ins- arrollo de la Mujer (ISDEMU) coordina, a través del
tituto Nacional de las Mujeres (INAMU), organizaciones guber- Programa de Saneamiento de la Relacion Familiar, las
namentales y no-gubernamentales que proporcionan apoyo a acciones del Estado, gobiernos locales, organizacio-
mujeres victimas de violencia. Este es considerado un plan mo- nes no gubernamentales y empresa privadapara la
delo, por su enfoque intersectorial y su eficacia en la coordina- captacion, prevencion, atencién y seguimiento de los
cion de capacitaciones, desarrollo de materiales y abogacia. casos de violencia contra las mujeres.

El Movimiento por una Vida sin Violen- Una practica novedosa en materia de coordinacion intersectorial es la instala-
cia, (MOVIDA) de Santiago, Republica cion de personal del mecanismo nacional de la mujer en otras instancias esta-
Dominicana, coordina el trabajo de 30 tales, con el objetivo de permear el enfoque de género en todas las materias
organizaciones no gubernamentales, competencia de estas instancias. Para que la especialista de género tenga un
gubernamentales, gremios y asociacio- impacto real en las politicas y decisiones, es necesario que esté situada en un
nes de esta ciudad. nivel alto de jerarquia.

Sin embargo, y a pesar de los avances en los Ultimos afios en materia de coordinacion interinstitucional, todavia queda un largo camino por
recorrer. Un estudio realizado por la OPS en 10 paises de América Latina encontrd, en todos los paises, graves deficiencias a nivel institucional
que limitaban el acceso de las victimas a la proteccion y el cuidado. En particular, se sefala la falta de una respuesta institucional coordinada
como el principal obstaculo a la prevencién de la violencia y el apoyo a las victimas. El estudio documenta problemas tales como :2

m Falta de mecanismos formales de coordinacion y referencia entre las instituciones gubernamentales que trabajan en el campo de
la violencia (justicia, policia, salud, servicios sociales...). Ello obliga a las mujeres a tratar con un complejo laberinto de informaciones
y requerimientos contradictorios, a contar su historia repetidas veces y sufrir interrogatorios hostiles, lo que frecuentemente hace que
las mujeres desistan de seguir adelante.

m Los sistemas de informacion no estan sistematizados y, en general, no son compatibles entre las instituciones. Como consecuencia,
es casi imposible dar seguimiento a los casos a través de las distintas instituciones involucradas.
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28 PATH y Banco Mundial, “Addressing Gender-Based Violence in the Latin American and Caribbean Region: A Critical Review of Intervention” (World Bank Po-
licy Research Working Paper 3438, 2004) 48. http://econ.worldbank.org/files/39678_wps3438.pdf




En general, las coordinaciones entre diversos sectores gubernamentales y no gubernamentales entrafian dificultades de orden general que
tienen que ver fundamentalmente con:

= Falta de voluntad politica

m Presupuestos insuficientes en el sector gubernamental

u Clientelismo politico

u Intereses personales

u Centralizacién de poder y de recursos

= Resistencia al cambio por parte de instituciones y/o personas

u Falta de sistemas de informacion y registro

= Malas condiciones de trabajo en los espacios de atencion

= Falta de transparencia y rendicion de cuentas

= Falta de comprension en el tema de la VCM, poca sensibilidad y practicas y actitudes sexistas
m Insuficientes recursos materiales (infraestructura, transporte, medios de comunicacion,...)

Toda politica publica dirigida a la prevencion, atencién y sancion de la VCM, debe contemplar, al menos, los siguientes elementos basicos:

m Realizacién de diagnésticos institucionales de género que permitan conocer las desigualdades de género existentes a lo interno,
la vigencia de estereotipos de género y la existencia de practicas o politicas institucionales que favorecen estas desigualdades.

m Lucha contra la VCM como objetivo de la institucionalizacion y sostenibilidad de las politicas, programas o planes.

m Politicas claras de tolerancia cero a la VCM por parte de los miembros de las instituciones, tanto en el ambito profesional como
personal.

mRevision de normas o procedimientos que pueden obstaculizar el acceso de las victimas al sector de seguridad (p. €j., cobrar a las
victimas por los examenes médicos).

m Elaboracién de normas y protocolos que definan qué atencion se debe brindar, quién lo debe hacer y cémo. Las organizaciones
de mujeres deben participar activamente en el proceso de evaluaciéon de estas normas y protocolos.

m Servicios e intervenciones adaptados a las necesidades de diferentes grupos de mujeres (migrantes, minorias étnicas, mujeres
discapacitadas,..)

u Desarrollo de mecanismos de control y supervision de la actuacion de todos los actores del sector de seguridad por sus actos y/o
omisiones.

m Contratacion de personal especializado.

u Desarrollo de un plan de capacitacion para entrenar al personal en el uso de las normas y protocolos y sensibilizarlos sobre dere-
chos humanos, equidad de género y VCM.

» Planificacion multisectorial, interdisciplinaria e interinstitucional de las intervenciones (policia, salud, poder judicial, dependencias
responsables de las politicas sociales, educacion, oficina nacional de la mujer, organizaciones de mujeres).

m Desarrollo de sistemas uniformes y estandarizados de informacion y registro utilizados por todas las instituciones involucradas,
que permitan visibilizar la VCM, y valorar e informar las acciones a desarrollar.

m Desarrollo de una estrategia unificada de referencia y contrarrefencia.

m Desarrollo de campafas de sensibilizacion publica sobre el problema de la violencia contra las mujeres.

m Seguridad y proteccion de las victimas como principio basico que debe guiar cualquier politica o intervencion.

m Inversion en infraestructuras, equipos técnicos y recursos humanos.
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En los siguientes apartados se hace un recorrido por diversas medidas y politicas publicas a considerar en las estrategias de lucha contra la
VCM desde los gobiernos nacionales y locales, el sistema policial y el sistema de justicia.

3.2. Sector Gubernamental: Cen

3.2.1. Gobiernos nacionales
El papel de los gobiernos nacionales en la prevencion, atencién y sancién de la VCM se manifiesta en dos areas fundamentales:
= Promulgar leyes sobre la violencia contra la mujer basadas en definiciones consistentes con la Convencién de Belém do Para

= Disefar, implementar, monitorear y evaluar politicas publicas y planes nacionales de lucha contra la VCM, asi como monitorear las
instancias publicas responsables para la implementacién de esas politicas y planes.

Iniciativas a nivel legislativo y normativo

En los ultimos 20 afios los gobiernos de la Region han emprendido importantes reformas legislativas dirigidas a prevenir, tratar y sancionar
la violencia contra las mujeres. Estas reformas legales corresponden a dos categorias principales :#

a.Modificacion del codigo penal, introduciendo la VCM como un tipo penal, en algunos casos con el caracter de falta y en otros como
delito, y con sanciones de diversa gravedad en ambos casos. Asi lo hicieron Panama (1995), Uruguay (1995), Nicaragua (1996) y
Republica Dominicana (1997).

b.Aprobacion de leyes especiales, tal como hicieron Argentina (1994), Chile (1994), Bolivia (1995), Ecuador (1995), Colombia (1996
y 2000), Pert (1993 y 1997) y Venezuela (1998). En este caso, la mayoria de los paises optaron por la judicatura civil como la en-
cargada de conocer los casos de VCM, especialmente en los paises en los que se dictaron leyes de caracter proteccional y no san-
cionatorios, como es el caso, por ejemplo, de Costa Rica (1996), El Salvador (1996), Guatemala (1996), México (1996) y Paraguay
(2000).

c.Unos pocos paises, caso de Honduras (1997) y Puerto Rico (1989), optaron por las dos formulas, es decir, dictar leyes especiales
—principalmente de proteccion- e incorporar al codigo penal una figura delictiva.

En general, estas leyes establecen procedimientos para reportar y perseguir casos de VCM, determinan medidas precautorias y, en algunos
casos, estipulan actividades para apoyar el trabajo en materia de prevencion, atencion, rehabilitacion de agresores, y conciliaciéon o mediacion.
En el Anexo 3 se incluye un cuadro, elaborado por la Unidad Mujer y Desarrollo de la CEPAL %, que resume las principales caracteristicas de
las legislaciones de la Region en materia de VCM.

29 CEPAL, “Buenas practicas para la erradicacién de la violencia doméstica en la regiéon de América Latina y el Caribe” (CEPAL, Serie Mujer y Desarrollo N°
75, 2005) 21.

http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/4/22824/P22824 .xmI&xs|=/mujer/tpl/p9f.xs|&base=/tpl/top-bottom.xslt

30 CEPAL, “Buenas practicas...” 68-73.




Algunos de los principales avances derivados de las reformas legislativas son:®'

u Revision del codigo penal para permitir a la fiscalia iniciar procesos por delitos sexuales (p.ej. Peru)

m Penalizacion de los delitos sexuales y la violacion dentro del matrimonio, asi como la ampliacion de la definicion y endurecimiento
de las sanciones por violacion (Costa Rica, Honduras, Nicaragua, Panama)

m Supresion de la posibilidad de que un violador evite o reduzca condena si consiente en casarse con su victima (Argentina, Peru)

m Leyes que exigen a la policia informar a las victimas de violacion sobre la posibilidad de practicar un aborto legal (Brasil)

m Establecimiento de 6rdenes de proteccion (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Nicaragua,...)

m Consideracion como grupo familiar de las uniones de hecho no legalizadas (Costa Rica, Guatemala,...)

= Ampliacion del concepto de lesién de modo que infringir trauma psicoldgico severo sea considerado un delito (Nicaragua)

m Especificacion de vinculo familiar como circunstancia agravante que endurece las sanciones (Nicaragua)

Estas reformas legales representan un avance significativo en el esfuerzo por fortalecer los derechos de las mujeres y reducir la VCM. Al apro-
bar la legislacién en materia de VCM los Estados adquieren un compromiso como garantes de los bienes juridicos protegidos por estas leyes:
la integridad fisica, mental y social de las mujeres. Persisten sin embargo importante brechas, para lo cual se remite a la abundante literatura
que existe sobre el tema (ver UNIFEM-ISIS, 2002; CLADEM, 2000).

Politicas Publicas y Planes Nacionales

Observar las obligaciones nacionales e internacionales en materia de erradicacion de la VCM no es sdlo cuestion de firmar los documentos
correspondientes; las palabras tienen que ser seguidas por acciones. En este sentido, uno de los avances mas importantes en la lucha contra
la VCM en la Region es la formulacion de politicas publicas y/o planes nacionales en materia de VCM. Un Plan Nacional en VCM es un plan
de implementacion multi-anual, multi-sectorial y multi-institucional aprobado por el gobierno y que proporciona una “hoja de ruta” de politicas
y actividades para la prevencion y eliminacién de la VCM. En general, los Planes dibujan un mapa de los actores y procesos, definen la co-
ordinacion intersectorial necesaria, facilitan el monitoreo y evaluacion y contienen un cronograma de actividades y presupuesto necesario para
llevarlas a cabo.

En la actualidad, todos los paises de la Region —con la excepcion de Cuba y Puerto Rico- cuentan con politicas y planes nacionales sobre
VCM. El alcance de estos Planes ha sido muy heterogéneo, con niveles muy diversos de desarrollo, institucionalizacién y efectividad y con
formas y capacidades diferentes de implementacién y financiamiento. En el Anexo 4 se encuentra un cuadro elaborado por ISIS Internacional
para UNIFEM Latinoamérica que resume las principales Politicas Nacionales sobre violencia contra las mujeres en América Latina y el Caribe
espariol®2. Como se puede apreciar en este cuadro resumen, en la mayoria de los paises el organismo institucional encargado de la coordi-
nacion es el mecanismo de género existente. En cuanto a los sectores involucrados, se encuentran principalmente el sector de salud, y el sector
de justicia y policial. En menor medida aparecen coordinaciones con el sector educativo. Los mecanismos generados para abordar la VCM
son principalmente las Comisiones o Comités Interinstitucionales, en las que participan distintos Ministerios y Servicios Publicos, y en algunos
casos también organismos de la sociedad civil. El cuadro recoge informacion sobre los principales centros y servicios de apoyo generados a
partir de las politicas, entre los que destacan: Comisarias de la Mujer, servicios de orientacién legal y psicoldgica a las victimas, albergues y
casa refugio, camparias de prevencion y sensibilizacion y capacitacion®?

31 PATH y Banco Mundial 21.

32 ISIS Internacional y UNIFEM Latinoamérica, “Informe sobre violencia contra las mujeres en América Latina y el Caribe espafiol. 1990-2000: Balance de una
década” (ISIS y UNIFEM, 2002) 83-86.

http://www.isis.cl/temas/vi/balance/portadanew.htm

33 CEPAL, “Buenas practicas...” 41.
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Normalmente, la coordinacion de estos planes nacionales recae en las oficinas de la mujer de cada pais, siendo un factor importante en su
éxito el “peso politico” de estas. Es decir, en la medida que el mecanismo es mas reconocido y considerado a la par con otros ministerios,
mas posibilidades tiene de llevar a cabo una politica o plan eficaces, ya que contara con mas financiamiento y liderazgo. La relacién de los
mecanismos de la mujer con la sociedad civil, es también un factor clave para la eficacia de las politicas publicas en materia de VCM, dada
la necesaria integralidad de las intervenciones tanto en el nivel de la prevencion como de la atencion, la reparacion y la sancion .

La mera existencia de estas politicas publicas es ya un avance importante, pues contribuye a visibilizar la VCM como problema social y area
de preocupacion para el sector publico. Sin embargo, en la mayoria de los paises la puesta en practica de los planes nacionales esta siendo
mas que deficiente, tanto debido a limitaciones presupuestarias como de voluntad politica. Por ejemplo, en Nicaragua, después de un modélico
proceso de planificacion participativa se aprobé en 2002 un riguroso plan de lucha contra la VCM. Sin embargo, desde entonces el plan ha
languidecido por falta de recursos para implementarlo.® En muchos paises son las organizaciones de mujeres las responsables casi Unicas
de las iniciativas de prevencion y atencion de la VCM. Estas iniciativas comunitarias son un indicador muy positivo para el funcionamiento de
una democracia. Pero representa una violacion de sus obligaciones nacionales e internacionales, si los gobiernos dejan la tarea de eliminar
la VCM en manos de las ONGs o las apoyan pero con fondos insuficientes.

Los pobres resultados de los Planes Nacionales en materia de VCM obedecen a muiltiples causas, entre las que cabe destacar:%

u Falta de recursos, el presupuesto publico destinado a la implementacion de una politica publica refleja el compromiso y la importancia
que un gobierno otorga a la problematica abordada por esa politica. En materia de lucha contra la VCM, la mayoria de los Planes
Nacionales aprobados en la Regién dependen para su funcionamiento de fondos de la cooperacién internacional, sin una asignacién
suficiente y sostenida de fondos publicos. Una tarea urgente a emprender es el andlisis del presupuesto asignado -a nivel estatal,
regional y local- a la prevencién, atencion y sancion de la VCM.

El Internacional Center for Research on Women?® ha realizado un estudio sobre las implicaciones presupuestarias de las politicas
sobre VCM en Chile, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, México y Peru. El estudio incluye un marco analitico
e indicadores para ayudar en el andlisis de las necesidades presupuestarias para la lucha contra la VCM.

n Falta de coordinacion entre los planes nacionales y los planes locales desarrollados por los municipios, lo que crea duplicacion de
esfuerzos, malgasto de recursos y falta de coherencia en la implementacién de las estrategias nacionales y locales.

= No se hace un seguimiento y evaluacion de los planes y programas.

m Los servicios de apoyo para las mujeres victimas de violencia —albergues, apoyo psicolégico, asesoria legal, teléfonos de emergencia
24 horas, grupos de autoayuda, programas de generacion de ingresos, rehabilitacién de agresores...- son muy insuficientes, y no
responden a la magnitud y gravedad del problema.

u Las capacitaciones previstas han sido esporadicas y no se han integrado en los cauces institucionales de formacion, capacitacion
y educacion permanente.

= En aquellos paises en los que se han desarrollado planes de reforma del poder judicial y de modernizacion policial, no ha habido
preocupacion por introducir el tema de derechos humanos y de VCM. Este problema se ve agravado por la inestabilidad funcionaria
en algunos paises, que hace que las personas duren poco en sus cargos Y, por tanto, no se aproveche el potencial de las personas
ya capacitadas.

= Finalmente, y como se ha visto, una de las principales barreras para la lucha contra la VCM, es la carencia de registros, estadisticas
y estudios que permitan visibilizar la verdadera magnitud del problema, asi como evaluar el impacto de las politicas publicas imple-
mentadas.

34 PATH y Banco Mundial 51.
35 ISIS y UNIFEM 32.
36 ICRW.




3.2.2. Gobiernos locales

Tradicionalmente, los gobiernos locales -Ayuntamientos, Alcaldias o Municipalidades- de la Region no han tenido atribuciones especificas
para conducir la seguridad ciudadana. Sin embargo, en los Ultimos afios, y a raiz de los procesos de descentralizaciéon que se estan llevando
a cabo en numerosos paises de la Region, las instancias locales estan comenzando a intervenir en programas de prevencion de la violencia
y la delincuencia en general, y de la VCM en particular, y a coordinar con las fuerzas policiales que operan en el territorio, asi como con los
movimientos de mujeres.

Las municipalidades son un espacio privilegiado para la implementacion de politicas en VCM, tanto por su cercania a los problemas cotidianos
de la gente, como por su caracter descentralizado, que facilita la distribucion de recursos. Entre las diversas iniciativas que se pueden llevar
a cabo desde los espacios locales para la prevencion y atencién de la VCM destacamos las siguientes:

= Informar en los concejos acerca del impacto del fendmeno de la violencia en la municipalidad.

m Incluir la prevencién y atencion de la VCM dentro de las politicas municipales de seguridad iudadana.

m Establecer partidas presupuestarias suficientes para los programas de prevencion y atencion a la VCM en el municipio.

m Incorporar programas de informacion, sensibilizaciéon y capacitacion sobre la VCM, para ediles y comisiones de los diferentes par-
tidos politicos.

m Fortalecer la participacion social y politica de las mujeres en los Consejos Vecinales y en las Juntas Loca les, apoyando activida-
des de sensibilizacion por parte de las ONGs que trabajan el tema.

= Mantener un registro estadistico de los casos de VCM en el municipio, asi como de solicitudes de atencion hospitalaria y apoyo
psicoldgico, denuncias cursadas e investigadas, consultas juridicas realizadas, etc. Este registro debe seguir un formato estanda-
rizado de forma que la informacion se pueda compartir con otros municipios.

m Capacitar a la policia local sobre temas de derechos humanos, género y VCM.

u Coordinar el intercambio, referencia y contrarreferencia de casos con la policia local y comunitaria y con las Fiscalias y el Poder
Judicial.

= Incluir en el presupuesto municipal fondos para la creacion y/o mantenimiento de un albergue o casa refugio para mujeres victi-
mas de violencia y menores a cargo.

m Creacion y/o fortalecimiento de un centro de apoyo multidisciplinar que proporcione servicios de asesoria juridica, recuperacion
psicoldgica y formacién ocupacional.

u Realizar campafas de sensibilizacién comunitaria sobre VCM.

m Desarrollar un modelo de atencién integral dirigido a los y las adolescentes que promueva la reflexién sobre las ideas de masculi-
nidad y feminidad y su vinculacién con los comportamientos violentos.

A pesar de las enormes potencialidades que ofrece el &mbito local para la lucha contra la VCM, persisten grandes barreras que impiden su
maximo aprovechamiento. El principal problema es que la prevencion y atencion de la VCM no estan, en general, incluidas dentro de la ley
que regula las funciones municipales, lo que deja sujeto el tratamiento del problema y la forma de hacerlo a la voluntad politica de las autori-
dades de turno. Por otro lado, la existencia de servicios de apoyo a mujeres victimas de violencia depende de la disponibilidad de recursos
del municipio, que, a excepcién de los municipios mas grande, son en general escasos. Esto hace que exista una gran disparidad entre los
servicios ofrecidos por distintos municipios, perjudicando especialmente a las mujeres rurales e indigenas.
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3.3. Policia

La policia, en su funcion de velar por la integridad de todas las personas, es un actor fundamental en la prevencion de la VCM, y juega un
papel clave en la orientacion de las victimas y la aplicacién de la legislacion. Sin embargo, son muy pocas las mujeres victimas de violencia
que acuden a la policia porque temen que la policia no las creera, minimizara la gravedad de la situacion o las culpara de haber provocado
la violencia y, por tanto, no hara nada por ayudarlas. Por otro lado, las mujeres temen que una vez puesta la denuncia, si no existen medidas

de proteccién adecuadas, el agresor reaccionara violentamente y se veran enfrentadas a nuevas agresiones, puede que incluso mas violentas
37

En la Region se estan llevando a cabo diversas iniciativas dirigidas a fortalecer y mejorar la capacidad de respuesta de la policia a la proble-
matica de la VCM, lo que ofrece una sefal alentadora del compromiso politico en la lucha contra la VCM. Sin embargo, queda todavia mucho
camino por recorrer para lograr unos cuerpos policiales sensibles a la problematica de la VCM, percibidos por las mujeres que sufren violencia
como aliados para enfrentar esta grave violacion de sus derechos humanos. Para avanzar en esta direccion es necesario llevar a cabo inter-
venciones integrales que aborden el tratamiento del problema desde diversos ambitos, para lo cual se requiere un compromiso politico firme
que reconozca el papel fundamental que la policia juega en la prevencion y atencion de la VCM y dote a las fuerzas policiales de las herra-
mientas técnicas, normativas, humanas y presupuestarias necesarias: cambios normativos, asignacion de recursos, protocolos de actuacion,
creacion de unidades especiales de atencion, mecanismos de control, capacitacion y sensibilizacién, coordinacién interinstitucional...

La experiencia ha demostrado que las medidas mas eficaces son aquellas integradas dentro de una estrategia integral de reforma y mo-
dernizacién policial. Como se ha visto en el capitulo 5 “Modernizacién y Reforma Policial’, numerosas policias de la regiéon estan acometiendo
en la actualidad procesos de modernizacién policial dirigidos a la creaciéon de fuerzas policiales democraticas y mejor preparadas para dar
respuesta a las diferentes necesidades de seguridad de toda la ciudadania en el marco del respeto a los derechos humanos. Es por tanto un-
momento adecuado para integrar dentro de este cuerpo de reformas la equidad de género y la lucha contra la VCM como eje transversal y
prioritario.

El cumplimiento eficaz y eficiente de estas responsabilidades demanda cambios, tanto a lo interno de las instituciones como en su accionar
frente a la ciudadania. Los cambios internos estan orientados a posibilitar y reforzar los cambios externos. Como se ha visto en el Capitulo
5, el proceso de modernizacion policial en el que han de enmarcarse estos cambios debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

u Redefinicion del rol y mandato institucionales

u Cambios estructurales y funcionales orientados al mejoramiento de la gestion interna

u Cambios en el perfil profesional

= Cambios normativos, de politicas internas y actuacién policial

= Mejoramiento y/o redisefio de politicas y procedimiento en la prestacién de servicios

= Mejoramiento o establecimiento de nuevas formas de vinculacién o interaccién con actores externos relevantes y especificamente
con la ciudadania en la prestacion de servicios.

37 Un informe de Amnistia Internacional sefiala que de las mujeres asesinadas en Esparia en el 2004 por un compafiero o excompafiero, el 10%
de las victimas contaban con una orden de proteccion.




Las principales responsabilidades de los cuerpos policiales en el campo de la prevencion y
atencion de la VCM se refieren a:

En el ambito de la prevencion:
m Proteccion y auxilio a las victimas;
m Velar por la seguridad continua de las mujeres en todo momento (en la comisaria, en los tribunales, en la calle, etc.);

m Organizacion y participacion en campafas comunitarias contra la violencia.

En el ambito de la atencién:
m Recepcion y tratamiento de las denuncias;
m Asesoramiento a las victimas sobre sus derechos legales;

m Orientacion y referencia de las victimas a los servicios médicos, juridicos y socioeconémicos disponibles.

En el ambito de colaboracion con la justicia:

m Investigacion del delito;

m Recoleccion de pruebas;

m Canalizacién de las denuncias a la administracion de justicia;

m Velar por el cumplimiento de las medidas de proteccion decretadas por las autoridades judiciales.

En el ambito de las politicas publicas:

m Producir datos, estadisticas e informes sobre la situacién de violencia y seguridad ciudadana;

m Formulacién e implementacion de iniciativas de seguridad ciudadana y coordinacion intersectorial, con los gobiernos locales
y la sociedad civil;

= Monitoreo de la seguridad ciudadana y proposicion/implementaciéon de medidas para mejorarla.

Algunas sugerencias de intervenciones en este sentido incluirian:

Programacion de un sistema de seguridad ciudadana integral
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ld Cambios en la cultura institucional

Requisito imprescindible para la creacién de una institucion policial capaz de captar y responder a las necesidades diferenciadas de seguridad
de hombres y mujeres, es un cambio cultural profundo al interior de las propias instituciones. En este sentido, hay en la Region ejemplos de
voluntad politica por parte de altos mandos policiales comprometidos con la inclusién de la equidad de género como principio rector de las
instituciones policiales. Un ejemplo a destacar es la creacion, por parte de la Comision de Jefes/as de Policia de Centroamérica y el Caribe,
del Consejo de Coordinacion Regional de Género, integrada por delegadas oficialmente designadas de cada institucién, como instancia res-
ponsable de dar seguimiento al trabajo de género dentro de las instituciones policiales. Igualmente resefiable es la creacion en paises como
Honduras, Panama o Republica Dominicana, de oficinas y equipos de coordinacién, consejos consultivos y consejos asesores para atender
el trabajo institucional de género.

Entre las medidas encaminadas a fomentar una cultura institucional mas sensible al género y por tanto mas efectiva en la respuesta a las de-
mandas de seguridad de las mujeres cabe destacar:3®

En el Régimen Disciplinario de la Policia Civil de = Cambios de normativas y aspectos doctrinarios:

Guatemala se ha incorporado como falta grave el acoso - Revisar y modificar los cédigos de ética y doctrina policial
sexual y el hostigamiento sexual.

u Situar la equidad de género como elemento central en el marco juridico/nor-
mativo y/o el estratégico institucional.

La Policia de Nicaragua, en su Programa de Moderniza- u Incorporar medidas y normas institucionales para hacer efectiva la igualdad

cién, ha definido el enfoque de género como un eje trans- de oportunidades de las mujeres policia (igualdad de ingreso, acceso a ca-

versal de su estrategia y como un componente especifico. pacitacion, participacion en todas las esferas de actuacion policial -y no
so6lo en labores administrativas o de apoyo, cargos de direccion y promo-
ciones)

En Honduras, las mujeres representan un 6% del total del = Planificacion de estrategias y acciones de prevencion y de intervencion

personal policial. Sin embargo, solo ocupan el 2% de los

cargos de direccion. ante la violencia y la criminalidad, que tengan en cuenta las demandas es-

pecificas de hombres y mujeres
u Capacitacion institucionalizada y sostenida en el tiempo sobre derechos
El Proyecto de Reforma de la Policia Nacional de Repu- humanos, equidad de género y violencia contra las mujeres, dirigida tanto
blica Dominicana establece que el 25% del ingreso a esta al personal en activo como en formacion
institucion debe ser mujeres. = Crear mecanismos y procedimientos de control interno de los cuerpos po-
liciales:

: . : : - Desarrollo de programas de deteccion, atencion y sancion de situaciones
:E:rlonllsatgl:)t%r'j:gg;?;d;azsr,\eﬂgég:r,s :‘eeggg,satfﬁgamr}gfle:é de violencia contra las mujeres dentro de las instituciones policiales.
quejas y denuncias contra funcionarios/as publicos que - Desarrollo de programas de deteccion y atencion al personal policial con
realicen una intervencién en contravencion con sus obli- historial de violencia intrafamiliar.
gaciones legales. Las quejas contra funcionarios de la po- - Desarrollo de programas de deteccién, denuncia, investigacion y sancién

licia administrativa son remitidas a la Contraloria de d tuacion licial vulneren. por ion mision. los der
Servicios del Ministerio de Seguridad Publica. € actuaciones policiales que vulneren, por accion u omision, 10s dere-
chos de las mujeres victimas de violencia.

ILANUD (Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente) ha desarrollado
un manual de actuacion policial y ofrece talleres de capacitacion para mejorar la capacidad de la policia hondurena para tratar la violencia

intrafamiliar contra las mujeres. También ha producido una guia metodolégica (“Manual metodolégico de capacitacion para docentes de
las academias de policia”) dirigida a mejorar la capacidad de los y las instructores de las academias de policia para capacitar sobre VCM.

38 GTZ, “Género y seguridad ciudadana. Médulo de Capacitacion Regional” (Nicaragua: GTZ, 2004).
http://www.gtzgenero.org.ni/publicaciones.php?idorigen=1#14




Capacitacion y sensibilizacion sostenida e institucionalizada sobre derechos humanos, equidad de género
{ y la importancia del sector y sus tareas en el ambito de la violencia contra las mujeres

Para asegurar la efectividad y aplicacién sostenida en el tiempo, la capacitacién tiene que estar integrada tanto en los curriculos educativos
de los centros de formacion policial como en los sistemas de capacitacion continua para policias en servicio.

El personal policial tiene una altisima rotacion, por lo cual se crea el problema de |-y /1m0 ol s el il el ele e =
que el personal que ha sido capacitado en VCM es asignado a otras comisarias 'y | =i = eliialenilenelor Eieiosiolegiizneler ooiilenzrelen ile o il )
se pierde esa capacidad (que a su vez se esta ganando en otra comisaria donde |- el S s el R e

L . . han desarrollado el Médulo de Capacitacion Regional
también es necesaria). Para evitar este problema es recomendable que la capa-

“Género y Seguridad Ciudadana” dirigido a docentes y
citacion se extienda a todos los miembros de las fuerzas policiales y a todas las | o=/ coi- 1 ololle =1 oml el lol el slieloiesion et om o ool |

jerarquias policiales sin distincion de las funciones formacion.

La capacitacion ha de ser multidisciplinar, atendiendo a aspectos legales, psicoldgicos, sociologicos, y de derechos humanos y debe incluir:
nociones sobre derechos humanos y equidad de género; el caracter, alcance y las causas y consecuencias de la violencia para las victimas
y la sociedad en su conjunto; conocimiento de instrumentos internacionales, normativa y legislacién nacional en materia de VCM; los derechos
y recursos de que disponen las victimas de VCM; funciones y responsabilidades de las fuerzas policiales y protocolos de actuacién para la
prevencion, atencion e investigacion de los delitos de VCM.

La capacitacion es un elemento esencial en el proceso de modernizacion policial, ya que permite mejorar los conocimientos y las practicas
en el corto plazo; pero debe ir acompafiada de cambios institucionales en las politicas y en el desempenio.

l Comisarias de la Mujer y unidades especializadas dentro de las delegaciones policiales

Las Comisarias de la Mujer existen en diversos paises, tales como Argentina, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, Colombia, Nica-
ragua, Peru, Uruguay y Brasil. El papel asignado a estas Comisarias es el de una atencion rapida e integral desde el aparato operativo de la
justicia, con la responsabilidad de recoger denuncias y llevar a cabo la investigacion policial, asi como colaborar con otras agencias, estatales
u ONGs, para la prestacion de servicios tales como examenes ginecoldgicos, examenes forenses, examenes psicoldgicos y asesoria legal.

Las evaluaciones que a través de estudios de caso se han hecho de algunas de estas Comisarias (p. e]. Brasil, Region Andina, y Republica
Dominicana) muestran que su existencia aumenta la denuncia de abusos y la probabilidad de que las mujeres tomen examenes forenses, ase-
soria, anticoncepcion de emergencia y profilaxis de prevencion de ITS. Sin embargo, también se han mostrado una serie de problemas. Pri-
mero, las mujeres policia no necesariamente han mostrado mejores actitudes hacia las victimas de VCM por razén de su sexo. Segundo, estas
Comisarias han sufrido en la mayoria de los casos de falta de financiamiento; el personal no ha recibido una capacitaciéon adecuada y las Co-
misarias no han contado con recursos claves tales como equipamiento y transporte. Tercero, aun cuando estas Comisarias funcionen bien,
en muchos casos sus esfuerzos se han visto socavados por otros érganos del sistema judicial que no estan dispuestos o no son capaces de
imponer el cumplimiento de la ley. Como consecuencia, los indices de procesamiento penal se mantienen muy bajos. Cuarto, en muchos casos
se ve el trabajo en estas Comisarias como un trabajo de bajo nivel, con poco reconocimiento y posibilidades de promocién. Por ultimo, las
Comisarias de la Mujer han recibido criticas pues se considera que favorecen que las comisarias regulares de policia abdiquen de su res-
ponsabilidad en los crimenes contra las mujeres.
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Alternativamente, algunos paises, como Bolivia, Colombia, Paraguay y Venezuela, han creado oficinas especiales de atencion a las mujeres
y la infancia, formadas por oficiales de policia que trabajan dentro de la comisaria regular pero se ocupan especificamente de casos de vio-
lencia intrafamiliar y sexual.®®

Independientemente del cual sea el modelo adoptado (creacion de comisarias especificas o unidades especificas dentro de la comisaria) es
fundamental que la atencion a las victimas de VCM sea realizada por policias con un perfil personal adecuado al tratamiento de este tipo de
victimas y con formacion especifica y continuada para las funciones a desarrollar.

Cooperacion entre policia, sector salud, servicios sociales, sociedad civil y el sector judicial
y establecimiento de un protocolo de operaciéon conjunto

Habida cuenta del caracter multidisciplinario de los factores que inciden sobre la VCM, en el desempefio de su labor la policia ha de coordinarse
con diversos actores (el centro de salud en el que la mujer ha sido atendida; el personal forense que recolecta las evidencias; los servicios
gubernamentales y sociales de asistencia psicolégica, social y juridica; fiscalia y operadores de justicia).

Para ello es necesario que en las instituciones policiales exista una figura de coordinacién o enlace, responsable del desarrollo de planes de
coordinacion. Esta figura de coordinacion, con base en protocolos claros e institucionales de relacion, estara en contacto permanente con las
otras instituciones interesadas y elaborara y mantendra actualizado un directorio que abarque todos los recursos sociales y asistenciales que
se encuentren en su area de responsabilidad para ser puesto a disposicion de las victimas de VCM.

. Coordinacion con las organizaciones de mujeres

Las organizaciones de mujeres han estado detras de todos los avances en la lucha contra la VCM en la Region. Por tanto, una via de coor-
dinacién privilegiada ha de darse entre la policia y las organizaciones de mujeres. En algunos paises se han implementando interesantes es-
trategias de co-gestion y cooperacion entre el Estado y la sociedad civil mediante la inclusion de promotoras o monitoras de violencia doméstica
en delegaciones policiales. En el caso de Peru, las Comisarias de la Mujer cuentan con asesoria y asistencia técnica de parte de ONGs de
mujeres del pais. En Ecuador se cuenta con un modelo de co-gestion por el cual ONGs calificadas para atender el problema de la VCM brin-
dan apoyo técnico a la comisaria y a las personas que alli acuden. En Rio de Janeiro, como resultado de una alianza entre la ONG CEPIAy
a Secretaria de Seguridad Publica, se ha capacitado a los/as policias civiles que trabajan en las Delegaciones de la Mujer, en temas relativos
a derechos humanos, particularmente sobre VCM

39 PATH y Banco Mundial 27.




. Registro estadistico de denuncias y actuaciones policiales

La estadistica se ha manifestado como una herramienta esencial en el desarrollo de la labor policial. Un mejor conocimiento de la incidencia
de la victima de violencia contra las mujeres permite no sélo un mejor tratamiento del tema por parte de los servicios policiales, sino que
también constituye un elemento muy valioso de trabajo en el que pueden apoyarse otras instituciones con competencia en la materia. Con
este objetivo, se recomienda como buena practica la elaboracion de un médulo estadistico, integrado en los programas estadisticos criminales
nacionales, que contenga aquellos datos que se refieran a la VCM. En este sentido, cabe destacar la incorporacién de la violencia contra las
mujeres en las estadisticas del Ministerio del Interior de Chile para los efectos de sus politicas de seguridad ciudadana. Las estadisticas re-
cogen las denuncias presentadas ante la Policia y Carabineros, lo que ha permitido mostrar que luego de los robos con violencia la VCM se
sitia como el delito mas denunciado.

El primer paso para la creacion de este médulo estadistico es contar con un modelo unificado de recepcion de denuncias. Algunos paises de
la Regién, como Belice, Guatemala, y Panama han realizado esfuerzos por disefar y utilizar una boleta unificada de registro a ser utilizada
por diversas fuentes de informacién: ministerio de salud, policia, jueces, forenses, ONGs de atencién a la VCM.

Una boleta unificada de denuncias ha de recoger, al menos la siguiente informacion:

m Caracteristicas de victimas y agresores: relacion entre victima y agresor (esposos, exesposos, pareja, expareja, novios, exnovios,
otro familiar, conocidos, extrafos); sexo de la victima y el agresor; edad de la victima y agresor; si ha sido victima de agresiones
continuadas

m Lugar de los hechos (domicilio, establecimiento, via publica, area solitaria).

u Tipo de maltrato: fisico, psicolégico, sexual y patrimonial. El maltrato ocasionado debe relatarse con todo tipo de detalles, evitando
las expresiones genéricas y reflejando lo mas fielmente posible las palabras utilizadas, los insultos, las amenazas, etc., asi como
las acciones que se hayan producido.

= Medios utilizados (armas, objetos contundentes, etc.).

m Hechos anteriores similares, aunque no hayan sido denunciados.

m Denuncias formuladas por hechos anteriores.

m Testigos que puedan corroborar los hechos denunciados

= Medida de proteccion aplicadas (alejamiento, expulsién del agresor...)

= Resultado de los casos: si el caso ha sido investigado; si se ha detenido al agresor; si los cargos se han retirado o desestimado; si
se han hecho referencias a refugios u otros servicios de atencion.

Las denuncias recogidas segun este modelo estandar han de ser compiladas y enviadas al 6rgano encargado de centralizar esta informacion.
Por otro lado, y con objeto de tener un mejor conocimiento de la realidad de la VCM, monitorear el desempefio policial y asistir en el disefio

de politicas publicas, el comisionado de policia debe compilar e informar anualmente a los departamentos de justicia o asuntos de la mujer
sobre todos los datos extraidos de las denuncias y atestados de violencia contra las mujeres. El informe anual indicara, entre otras cosas:
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= Total de denuncias recibidas

= Numero de denuncias presentadas por las victimas de cada sexo

= Numero de denuncias investigadas

m Plazo medio para responder a cada denuncia

= Tipo de accion policial adoptada para tratar los distintos casos, incluido el nimero de detenciones

r Disefo de protocolos de actuacién policial

Para que los y las policias encargados de atender e investigar casos de VCM puedan realizar su labor con eficacia, calidad y respeto a las
mujeres victimas del delito, es imprescindible que cuenten con directrices claras sobre como atender estos casos. En numerosos paises de
la Region se han desarrollado protocolos policiales para casos de VCM que guian en los pasos a seguir para la prevencion de la VCM y pro-
teccion de las victimas; recepcion, tratamiento e investigacion de las denuncias; y colaboracién con la justicia. Buenas practicas a destacar
son el “Manual de procedimientos de actuacién policial sobre violencia de género, doméstica y maltrato a nifios, nifias y adolescentes” des-
arrollado en Panama y las experiencias pilotos de aplicacion de la “Guia Operativa de la Ley y su Reglamento en las Brigadas de Proteccion
de la Familia” en Bolivia.

En general, estos protocolos recogen en mayor o menor medida las recomendaciones planteadas en el “Marco de legislacion modelo sobre
violencia doméstica” presentado por la Relatora Especial sobre la violencia contra la Mujer durante el 52° periodo de sesiones de la Comision
de Derechos Humanos de Naciones Unidas (documento E/CN.4/1996/53/Add.2) y que tiene como principios basicos, los siguientes:

@ Actuaciones preventivas

Las fuerzas policiales tienen como misién primera velar por la integridad de las mujeres victimas de VCM, acudiendo a toda peticion de auxilio
y evitando nuevos episodios de violencia. Ademas, la policia juega un papel fundamental en la aplicacion de la ley, ya que son los agentes
policiales los encargados de ejecutar las medidas de proteccion dictadas por las autoridades judiciales. Para cubrir a cabalidad estas funciones,
los y las agentes policiales estan obligados a:

= Responder a toda solicitud de asistencia y proteccion en casos de presunta VCM tanto si la denunciante es la victima como si es
otra persona;

= Transmitir la informacion pertinente, a la mayor brevedad posible, a las diferentes autoridades competentes. Todo ello al objeto de
valoracion, tratamiento y adopcion de medidas preventivas a que hubiere lugar;

m Asegurar que el agresor desaloje el hogar o, de no ser posible, y si la victima sigue en peligro, detener al agresor;

= Elaborar un atestado sobre los hechos de violencia que se incluira en el parte policial correspondiente, con la finalidad de preservar
la prueba. Es fundamental capacitar y crear conciencia sobre la importancia de crear y preservar la prueba;

= Ejecutar las medidas de proteccién dictadas por las autoridades judiciales. Uno de los grandes problemas que enfrentan las
mujeres que se atreven a denunciar maltrato es la falta de control del cumplimiento de las sanciones impuestas por las autoridades
judiciales. Para esto es imprescindible dotar de efectivos suficientes a la policia judicial y a la policia local.




@ Atencion: recepcién y tratamiento de las denuncias formuladas
y orientacion y referencia a servicios complementarios

Como principio basico, cualquier mujer victima de VCM que decida presentar una denuncia debe ser tratada con respeto, otorgando prioridad
especial a la proteccion de su integridad fisica y de su privacidad e intimidad. Ademas de orientarla para que denuncie el hecho, se le dara
tramite y se conducira el caso a las diferentes agencias policiales y judiciales pertinentes.

Cuando la victima acude a una comisaria vive un momento de crisis, donde esta buscando ayuda, no sélo interponer una denuncia. La policia
debe estar coordinada con servicios sociales, casas de acogida, con los fiscales, forenses y jueces para entre todos ofrecer a la victima una
atencion integral.

En aquellas dependencias policiales donde exista personal especializado, sera éste quien asistira desde el principio a la persona denunciante,
y se encargara de facilitarle todo tipo de informacién acerca de los derechos que le correspondan.

Especificamente, al recibir la denuncia, la policia debera:

m Entrevistar a las partes y los testigos, incluidos los nifios y nifias, en salas separadas. En las dependencias policiales se evitara que
la victima sea objeto de malos tratos y comparta espacio fisico con su presunto agresor y, en la medida de lo posible, se le mantendra
fuera de la presencia de otros comparecientes;

m Realizar con la mayor rapidez posible los actos de comprobacion e investigacion, inspeccion ocular, recopilacion de indicios y toma
de declaraciones, tendientes a la constitucion de medios de prueba, para determinar la existencia de una presunta infraccién penal
y la responsabilidad de su autor;

= Tomar nota de la denuncia detalladamente, absteniéndose de realizar comentarios y preguntas sexistas o humillantes. Comunicara
ala victima la importancia de facilitar a los servicios policiales todos los datos que puedan estar relacionados con el hecho denunciado
y contribuir a su esclarecimiento (brindar pruebas);

m Informar a la victima de sus derechos, sin mostrar desconfianza en el sistema penal, expresandose en un lenguaje comprensible
para la victima y, si es posible, en el idioma de ésta;

= No impulsar medidas de conciliacién. La funcién de la policia es velar por la seguridad de la victima, no salvaguardar la institucion
familiar;

m Proporcionar informacién sobre los procedimientos legales disponibles, en un idioma que ésta entienda (consulta juridica gratuita;
solicitud de 6rdenes de proteccion). En caso de que la victima decida iniciar un proceso legal, se remitira la solicitud a la autoridad
competente. Es recomendable que las comisarias dispongan de un manual de consulta juridica que compile toda la legislacion na-
cional en la materia (como se ha visto, en todos los paises de la Region existe numerosa legislaciéon en la materia, pero en general
esta dispersa y poco accesible).

u Informar de la existencia de organismos publicos y privados de proteccion y asistencia a la victima. Es necesario que todas las Co-
misarias dispongan de un listado exhaustivo de los recursos psicosociales disponibles para al atencién de VCM;

m Trasladar a la victima, o disponer su traslado, al hospital o servicio médico mas cercano para su tratamiento, de ser necesario;

m Trasladar a la victima y a las personas a su cargo, o disponer su traslado, a un lugar seguro, de ser necesario;

m Adoptar todas las medidas razonables para garantizar la seguridad de la victima y de las personas a su cargo;

m Valorar los hechos relatados por la victima con vistas a adoptar las medidas policiales de prevencién y proteccion inmediatas que
sean necesarias;

u Confeccionar un informe detallado y objetivo, describiendo todas las actuaciones realizadas y aportando los medios de prueba;
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[ ] Investigacion de la denuncia y colaboracion con la administracion de justicia
Una vez recibida la denuncia la policia debe investigar y transmitir la informacion recabada a las autoridades competentes:

u Investigar al presunto agresor (registro de armas; historial policial completo, en especial todos los antecedentes y denuncias relativas
a VCM);

u Entrevistar a los testigos (por ser un tipo de violencia que normalmente se ejerce al interior del hogar, es dificil encontrar testigos
dispuestos a declarar. Testigos fundamentales son los nifios, que con frecuencia también son victimas de violencia, y que requieren
un tratamiento especial a la hora de solicitar su testimonio);

= Consignar las declaraciones detalladas e individualizadas de cada agente policial que haya intervenido en auxilio de la victima, con
indicacion de las diligencias y actuaciones realizadas por cada policia que ha intervenido en el hecho;

m Proceder a incautar las armas en posesion del presunto agresor;

m Elaborar un informe que incluya todos aquellos medios de prueba que conduzcan al esclarecimiento de los hechos, asi como las
diligencias llevadas a cabo tanto por la policia preventiva como por la investigadora. Es fundamental sensibilizar sobre la importancia
de recabar pruebas, asi como poner a disposicion de las dependencias policiales una enumeracion ejemplar de las pruebas mas
apropiadas para esta materia;

= Remitir el expediente a la autoridad administrativa o judicial competente.

3.4. Justicia: subsistema pe

El sector judicial incluye un amplio abanico de actores e instituciones tales como jueces y juezas, asistentes, forenses y abogados/as. Com-
prende también el érgano legislativo, responsable del disefio y aprobacién del marco legal relativo a la VCM, asi como las partes del ejecutivo
responsables de cuestiones judiciales, como por ejemplo, el ministerio de justicia y la fiscalia. Un actor clave dentro del sector judicial son las
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en la difusién y sensibilizacion sobre los derechos legales de las mujeres, proporcionan ase-
soria legal a las victimas de violencia y realizan labores de abogacia para introducir cambios en la legislacién existente.

Una de las dificultades principales de la lucha contra la VCM desde el ambito judicial es que, en muchos paises de la Region, este tipo de
violencia no esta tipificada como delito y, por tanto, no alcanza penas similares a las previstas por violacion de otros derechos humanos. En
los paises en los que las leyes de lucha contra la VCM tienen caracter preventivo, mas que punitivo, los agresores gozan de gran impunidad.
Actualmente existe consenso en que la VCM, mas que juzgada por tribunales civiles, debe ser penalizada. Aun cuando no existe una evidencia
clara del vinculo entre la justicia penal y la prevencién de la VCM, si que existe consenso sobre el papel clave que juega el sistema de justicia
en los esfuerzos por erradicar la VCM. El hecho sélo de que los crimenes de VCM reciban una sancién adecuada, envia un mensaje a la so-
ciedad de que la VCM es un delito que debe ser castigado. También, y dado que en muchas ocasiones las propias instituciones judiciales in-
fringen un doble trauma a las victimas de VCM (interrogatorios hostiles, minimizacién del problema, etc.), reducir las discriminaciones y
maltrato por parte de las instituciones es ya un fin en si mismo.4°

Si bien desde la década de los 90 ha habido en la Region importantes avances en términos de legislacion sobre violencia contra las mujeres,
la implementacion efectiva de estas leyes se ha revelado mucho mas problematica. Siguen siendo muchas las mujeres que no llegan al sis-
tema judicial o retiran los cargos porque no confian en la imparcialidad, eficacia y “justicia” del sistema de justicia; no disponen de los medios
(tiempo, dinero) para iniciar un proceso; o tienen miedo de las consecuencias posteriores si no existen medidas de proteccion adecuadas que
velen por su seguridad.
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La leccion principal de las reformas legislativas es que cambiar la ley es sélo el primer paso de un largo proceso. Existen muchos problemas
de implementacion que se manifiestan sobre todo en:

m Falta de coordinacion entre los juzgados penales y los civiles;

m Reticencia de la fiscalia a investigar casos de VCM y llevarlos a los tribunales;

m Poca disposicion o capacidad de los operadores judiciales para hacer cumplir la ley;

m Sobresaturacion de los juzgados;

u Severa falta de recursos para personal, equipo, transporte o capacitacion;

m Falta de coordinacion institucional;

m Problemas estructurales tales como prejuicios, negligencia, corrupcion, falta de transparencia, retrasos en los procesos, incompe-
tencia y en muchos casos simplemente falta de presencia judicial en las areas rurales;

m Abuso de las medidas de conciliacion y/o mediacion;

m Escaso conocimiento de los riesgos que implica la VCM y falta de elementos para evaluar dichos riesgos, lo que se traduce en el
otorgamiento insuficiente de medidas de proteccion.

Pero la principal barrera para la lucha contra la VCM desde el sector judicial se encuentra en los valores, creencias e ideologias —conscientes
o inconscientes- que rodean a la VCM: es un problema privado; la familia debe mantenerse unida a toda costa; algo habra hecho la mujer
para provocar el maltrato; si la mujer no se separa es porque le gusta que la maltraten; las causas de la VCM son la pobreza, el alcoholismo
o la drogadiccion; Estos valores y creencias se reflejan en la interpretacion e implementacién que de la legislacion sobre VCM realizan aquellos
funcionarios llamados a hacerla cumplir.

Es pues imprescindible realizar reformas profundas en el sector judicial para que las mujeres victimas de violencia lo vean como una opcién
para la resolucion de sus problemas y los operadores judiciales tengan la sensibilidad y las capacidades necesarias para aplicar de forma efec-
tiva la legislacion nacional en materia de VCM. Estas reformas profundas solo pueden ser realizadas si forman parte de programas integrales

de reforma institucional.

Entre las areas de intervencion posibles dentro del sistema judicial para mejorar la respuesta a la VCM destacamos las siguientes:

. Capacitacion sobre derechos humanos, equidad de género y VCM

Una aplicacion efectiva de la normativa vigente en materia de VCM exige que todos los actores implicados en a administracion de justicia co-
nozcan y entiendan los instrumentos legales existentes en el pais para la sancion de la VCM. Sin embargo, aun en la actualidad, las escuelas
de derecho y las academias judiciales siguen, mayoritariamente, sin incluir el género en sus mallas curriculares. Es necesario emprender de
forma urgente la capacitacion de jueces, funcionarios judiciales y de las fiscalias, procuradurias, defensorias publicas, forenses y abogados
en la interpretacion y aplicacién de la legislacion nacional sobre VCM, asi como también en la aplicacién de convenciones internacionales sobre
derechos humanos, como la CEDAW o Belém do Para, y otros marcos legales sobre derechos humanos de los cuales el pais es signatario.
La capacitacion ha de ofrecerse por dos vias complementarias:

m Por un lado, de forma permanente como componente del curriculo académico; y

m Por otro lado, como capacitacion de actualizacion impartida por los gremios de abogados, los colegios profesionales, las instancias
de la judicatura y organizaciones sociales a través de talleres, seminarios y materiales de apoyo.

o
o
]
2
=
©
c
]
o
©
o
=
]
o
©
3
S
S
o
]
7]
o
T
©
=
]
3
5
]
c
S
o
S
c
.2
©
L]
£
[
S
=]
<
o




La Fundacion Internacional de Mujeres Juristas ha reali-
zado capacitaciones para el personal judicial en la aplica-
cién de las convenciones internacionales de derechos
humanos, tales como Belém do Para, en Argentina, Brasil,
Chile y Uruguay.

El Programa Mujer, Justicia y Género de ILANUD ha

En la Regidn se estan practicas promisorias de capacitacion a operadores de justicia, entre las cuales podemos destacar:#'

En Republica Dominicana la Suprema Corte ha impartido
algunas capacitaciones sobre género a un pequefio nimero
de jueces para que estos sean replicadores. Como apoyo a
este trabajo se publicoé una Guia para la Creacion de Jurispru-
dencia con vision de Género.

En Chile, dentro del curso Derecho y Género de las Univer-

desarrollado la Coleccion “Hacia una Nueva Ensefianza del
Derecho” que incluye curriculums sensibles al género sobre
“Teoria General del Derecho”, “Derecho Constitucional”,
“Derecho Penal”, “Derecho Procesal Penal”, “Derecho de
Familia”, “Capacitacion de personas administradoras de
justicia” y “Como incluir la equidad de género en un pro-
yecto curricular en derecho”.

sidades de Chile y Diego Portales, se desarrolla un capitulo
completo sobre VCM.

La Escuela de Capacitacion Judicial de El Salvador ha incor-
porado materias como género, factores de la violencia intra-
familiar y trato a las victimas.

n Reglamentos para la aplicacion de las leyes sobre VCM

Al ser la legislacion sobre VCM relativamente reciente en gran nimero de paises y N0 [ & 0 i<l elh ooyl sl loiel gt
existir reglamentos precisos de como aplicar unas leyes que regulan una materia muy | =loe /= s aiiee s sl e A e lTes e el EEEE
compleja, existe un gran desconocimiento de su contenido y vias de implementacion por | i B ee e

. yen una accion concreta dirigida a corregir
parte de los operadores llamados a hacerla cumplir. vicios e irregularidades en la aplicacion de la

ley. Estas reglas son directrices concretas de
En un sistema eminentemente jerarquico y apegado a los textos normativos es fundamen- | [0 clieEiien Seeiiiens sl sl e el

Corte Plena- que unificaron criterios sobre
procedimientos para la correcta aplicacion
de esta normativa

tal que existan instrucciones claras, procedentes de las altas instancias, con el fin de pro-
mover una mejor aplicacion de las normas legales.

E Coordinacion intersectorial

El poder judicial se ha caracterizado por trabajar mas aisladamente que otros sectores y le ha costado mucho trabajo entrar en la légica del
trabajo en red e interdisciplinario que la VCM requiere. Existen, sin embargo, algunas buenas practicas en la Regién que hablan de un esfuerzo
por parte del poder judicial por entender la compleja red de factores sociales, econémicos y psicolégicos que intervienen cuando una mujer
decide acudir al sector judicial para poner fin a una situacion de violencia. Entender y juzgar casos de VCM requiere la formacioén de equipos
interdisciplinarios en los que, entre otros, intervengan psicoélogos y asistentes sociales que asistan a los jueces en la comprension de los
darios fisicos y psicolégicos que sufren las mujeres victimas de violencia y les orienten en el diagnéstico del riesgo de mas violencia que en-
frentan estas mujeres.

Una figura novedosa que empieza a implementarse en la Regién son las Unidades o Centros de Atencion Integral desde la Fiscalia y/o Juz-
gados especiales. La atencion a los casos de VCM en la Fiscalia asegura la presencia de un personal multidisciplinario, como médicos/as fo-
renses que realizan en el lugar los examenes y las certificaciones necesarias al debido proceso; psicélogos/as para la atencién en crisis;
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trabajador/a social que da seguimiento a los casos que tienen orden de restriccion o proteccién; abogados/as ayudantes para instrumentar
los expedientes; y personal administrativo.

En Costa Rica se ha creado una Fiscalia Es-
pecializada en Violencia Doméstica y Delitos

En El Salvador, la Procuraduria General de la Republica presta aten-
cién legal a los casos captados a través del Teléfono Amigo de la Fa-

Sexuales, que presta asistencia integral multi-
disciplinar a las mujeres victimas de violencia.

milia, gestionado por el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la
Mujer para atender casos de VCM, abuso sexual y maltrato a la nifiez.

Un instrumento adoptado por gran parte de las legislaciones nacionales para la proteccion de las mujeres victimas de violencia son las 6rdenes
de proteccion, otorgadas por los administradores de justicia. La vigilancia del cumplimiento de estas érdenes de protecciéon descansa en los
cuerpos policiales, lo que demanda una coordinacion entre jueces y policia, con indicaciones precisas del otorgamiento de estas medidas en
las sentencias judiciales y protocolos claros de como y a quién corresponde garantizar el cumplimiento de las medidas decretadas.

Un area de colaboracion privilegiada es la que debe darse con organizaciones de la sociedad civil, especialmente con las organizaciones de
mujeres que tienen como misién sensibilizar y promover el conocimiento de las mujeres de su derecho a vivir libres de violencia, asi como
aquellas que prestan asesoria legal y juridica a las mujeres victimas de violencia.

En Nicaragua, Guatemala, Brasil y otros paises existen iniciativas de capacitacion a mujeres lideres = =/ @10 1 oo Bl =i e
en las comunidades para que acttien como defensoras populares en casos de VCM. Estas lideres | *o/ Sl s Beci s
sirven como abogadas voluntarias para mujeres agredidas, les dan asesoria sobre sus derechos le- pulare§, qapacﬂa a mujeres _Ilderes

. - . T o . comunitarias en nociones basicas de
gales y las asisten en las gestiones a llevar a cabo ante el sistema judicial para conseguir divorcios, | 1-/- 000 1m0 e e
ordenes de proteccion, custodia de los hijos, ... En algunos lugares, las defensoras populares tam-  cleii=ini=iiier slel Saicieiel o ie o

bién participan en sesiones de mediacion entre las mujeres y sus agresores. éstas acttien como multiplicadoras.

.' Reforma de la respuesta médico-legal a la VCM

Un elemento clave dentro de la administracion de justicia es el sistema médico-legal de recoleccion de evidencias forenses. En muchos
paises, solo las evidencias recogidas por forenses certificados son admitidas a juicio. Sin embargo, todos los paises de la Regién sufren de
una grave carencia de médicos forenses, especialmente en las zonas rurales, a lo que se suma los escasos recursos de los que estos disponen
para realizar su trabajo. Ademas, el personal forense trabaja en horario de oficina, esto es, no presta servicio por las noches ni los fines de
semana. Esto puede significar que una mujer violada tenga que esperar varios dias hasta ser examinadas, y para entonces la evidencia habra
desaparecido, y con ella la posibilidad de persecucion del delito. Existen ademas graves problemas de sensibilizacion y capacitacion, lo que
lleva a que, con frecuencia, estos médicos no puedan o no quieran proporcionar asistencia médica de urgencia, como puede ser contracepcion
de emergencia y profilaxis para enfermedades de transmision sexual.

Conscientes de las graves carencias que enfrenta el sector, la OPS han desarrollado una serie de directrices para mejorar la respuesta mé-
dico-legal a la VCM.#?

En algunos paises de la Region, como por ejemplo Venezuela, todos los médicos, y no soélo los forenses, estan autorizados para recoger prue-
bas médicas asi como para testificar en la corte. Esto facilita la produccion de evidencias forenses a ser presentadas en los procesos judiciales,
aunque también presenta problemas derivados de la reticencia que, en general, tienen los médicos no patologistas a testificar en casos de
violencia doméstica y sexual.

42 OPS, “Situacion de los servicios médico-legales y de salud para victimas de violencia sexual en Centro América” (OPS, Serie Género y Salud Publica No.
14. Programa Mujer, Salud y Desarrollo, 2003). http://www.paho.org/English/ DPM/GPP/GH/gph14.pdf
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. Estadisticas judiciales

Como se ha dicho, las estadisticas son un instrumento basico para la formulacién y evaluacion de politicas publicas. A pesar de que los casos
que llegan a cortes son un porcentaje muy minoritario y no representativo de los casos de VCM, las estadisticas judiciales pueden contribuir
a entender la respuesta de la administracion de justicia a la VCM y, en particular, la efectividad de las leyes disefiadas para proteger a las mu-
jeres. Puesto que los sistemas de justicia penal y civil operan con base en cédigos legales, es un sector en el que resulta mas facil la reco-
leccion sistematica de estadisticas, organizadas de acuerdo a las secciones del cédigo penal. El sector judicial tiene ademas la ventaja
potencial de poder recopilar informacion tanto sobre victimas como sobre ofensores, asi como reincidencia y victimizacion recurrente.

Todos los paises deben recopilar un conjunto minimo de datos dentro de las estadisticas del sistema judicial:

= Caracteristicas de la victima y el agresor: relacion entre ambos; sexo de ambos; edad; si victimas y agresores han acudido ante-
riormente al sistema judicial

= Caracteristicas de la agresion, esto es, violacion del codigo penal (homicidio, violacién, lesiones severas, etc.)

= Resultado de los casos: cargos retirados o desestimados; negociacion para un cargo menos grave; condena; tipo de sentencia,
etc.

No sélo las sentencias penales, sino también las civiles, deben ser registradas adecuadamente, lo que permite dar un mejor seguimiento al
numero de 6rdenes de proteccion solicitadas, cursadas y otorgadas, asi como de las violaciones a estas 6rdenes.

l Judicatura Civil

Como se ha visto, en muchos paises de la Region la VCM no constituye adn un delito penal y, por lo tanto, son los tribunales civiles los en-
cargados de juzgar estos casos y, en muchos casos, de mediarlos.

La opcién por la judicatura civil implica una busqueda de proteccién y cautela de los derechos de las agredidas y recomposicion del tejido social,
mas que la sancion de los culpables. Sin embargo, esta opcion se ha mostrado problematica. Por un lado, la no tipificacién de la VCM como
delito dice de la poca importancia que se le sigue dando a este problema. Por otro, los tribunales civiles han impuesto muchas barreras a la
sancién de un problema que no consideran acorde a su jurisdiccion y respecto al cual, en general, no tienen el conocimiento ni la preparacion
necesaria, lo que ha llevado a un abuso de los mecanismos de conciliacion como forma de poner fin a los juicios- y no a la violencia.** Esta
situacion se ve agravada por la falta de profundizacion de las leyes respecto a las realidades rurales e indigenas, en sus usos, costumbres y
valores. Las mediaciones realizadas por los juzgados en las zonas rurales —donde los roles de género estan fuertemente arraigados- es
posible que no solo reafirmen una distribucion del poder injusta conforme a los roles de género tradicionales, sino que es posible que perpetten
la VCM. En esta materia la remision de las soluciones a la costumbre —como sucede en aquellos paises que reconocen la potestad de los Tri-
bunales Indigenas- es un riesgo enorme para las mujeres, puesto que la tradicion, en todo el mundo, ha sido maltratar a las mujeres impu-
nemente.

Actualmente existe un consenso bastante uniforme en que la VCM, mas que juzgada por tribunales civiles, debe ser penalizada. Sin embargo,
en la Region, los Juzgados de Familia, Juzgados de Paz y Tribunales indigenas son, con frecuencia, la Unica presencia del sistema judicial
en las zonas rurales. Y es poco realista esperar que el sistema de justicia formal alcance todas las zonas rurales en un futuro inmediato. Asi,
prohibir que los jueces civiles juzguen casos de VCM sélo serviria para dejar a las victimas de violencia sin ningun recurso legal. Una solucion
de compromiso es permitir que los juzgados de paz atiendan casos de VCM siempre y cuando: 1) existan procedimientos claros acerca de
cémo tratar tales casos; y 2) los jueces de paz reciben capacitacion sobre el tema.

43 CEPAL, “Buenas practicas...” 23.




Una practica promisoria en materia de atencion interdisciplinaria y especializada es la creacion de Juzgados Especializados en Violencia
contra las Mujeres. Por ejemplo, en Costa Rica existen juzgados especializados en la mayor parte del territorio nacional, compuestos por un
psicélogo/a y un trabajador/a social ademas del juez/a, que se encargan de valorar los casos y se apoyan mutuamente para dictar las medidas
que mejor se ajusten a cada caso en concreto. Puesto que la escasez de recursos (y voluntad politica) dificulta la creacion en nimero suficiente
de estos juzgados especializados, una medida fundamental es la capacitacion adecuada de todos los administradores de justicia.

' Estrategias procesales

En la actualidad se dan dos tendencias contrapuestas en las estrategias procesales. En algunos sistemas penales, es la mujer victima de delito,
mas que las autoridades publicas, la responsable de llevar el caso a la justicia. Esto normalmente supone una gran carga para la mujer, que
debe hacer frente en solitario a un intrincado laberinto de procedimientos y normas procesales y que ademas esta sometida a la presién
familiar y social para que retire los cargos. En otros sistemas penales los delitos de VCM son perseguibles de oficio, y en algunos casos se
han aprobado leyes muy inflexibles que no tienen en cuenta la opinion de la mujer (medidas como arresto obligatorio para el agresor o impo-
sibilidad de retirar cargos, por ejemplo). Estas leyes pueden, potencialmente, llegar a violar los derechos de la victima y pueden, en la practica,
tener un resultado adverso en grupos sociales marginalizados (por ejemplo, mujeres de bajos recursos que dependen econémicamente del
agresor). A la hora de decantarse por una de estas dos tendencias las autoridades competentes deben analizar cuidadosamente las ventajes
e inconvenientes potenciales de cada opcion, teniendo en mente que el objetivo primero y final de las leyes de VCM es velar por la seguridad,
integridad y respeto a los derechos humanos de las mujeres victimas de violencia.

Esta consideracién cobra gran relevancia a la luz de la reforma procesal penal que se esta implementando en varios paises de la regién y
que cambia los antiguos sistemas penales inquisitivos por sistemas penales acusatorios orales, lo cual tiene grandes repercusiones para el
acceso a la justicia de las mujeres y la proteccién de las victimas. El Ministerio Publico, ente encargado de la investigacion y de la proteccién
de las victimas y testigos en el nuevo sistema penal, contaria con unidades/oficina de proteccién de victimas y testigos que son las encargadas
de la relaciéon con aquellas, de su proteccion, de darles informacion, coordinar con otras instituciones internas y externas para brindarles
ayuda psicologica y social, y motivar a la victima para que colabore en la busqueda de pruebas. Como su creacion es relativamente reciente
en los paises, constituyen un espacio también nuevo para permear con perspectiva de género. Sin embargo, a pesar de estas grandes po-
tencialidades, una evaluacion del Centro de Estudios de Justicia de las Américas* sobre el impacto de la reforma procesal penal en Chile,
Ecuador, Honduras y Guatemala muestra que las reformas no estan dando los resultados esperados por causa fundamentalmente de las cre-
encias y valores de los encargados de implementar las reformas, que, en general, minimizan la importancia de estos delitos y los riesgos que
enfrentan las victimas.

Independientemente del tipo de proceso penal contemplado en la legislacion nacional, este ha de seguir unas normas basicas que garanticen
el derecho de las mujeres victimas de violencia a un juicio justo:

m Patrocinio juridico gratuito

m Procedimientos breves, sumarios, concentrados y orales en el marco de respeto a las garantias procesales

= Radicacion de las causas en un mismo juzgado, para evitar desplazamientos, la repeticion de las declaraciones y la aplicacion de
criterios distintos.

m Garantizar la seguridad de las victimas y testigos durante el proceso de investigacion y el juicio

m Asegurar que todas las victimas puedan iniciar un proceso, al igual que organizaciones publicas o privadas con personaria juridica
que actuen en su defensa, bien junto con la victima o en su nombre.

= Habilitar como testigos a los familiares y dependientes, que son generalmente los Unicos que tienen conocimiento de la situacion
de violencia.

44 CEJA, “Evaluacion de la Reforma Procesal Penal desde una Perspectiva de Género” (2004). http://www.ceja-
mericas.org/doc/proyectos/ceja-comparativo-genero3.pdf
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= Tomar medidas para asegurar que el procedimiento penal pueda ser iniciado por el fiscal

= Incentivar a los fiscales a considerar la VCM como un factor agravante y decisivo para decidir si iniciar un proceso de interés pu-
blico

= Tomar medidas para que la victima pueda declarar separada de su agresor, que no tenga que repetir su testimonio, reducir el
trauma del proceso y evitar preguntas humillantes.

= No inclusién de la conciliacion o mediacién obligatorias o voluntarias en las que la victima debe enfrentar a su agresor.

= En las actuaciones por VCM, el fiscal del caso hara constar en su informe que el presunto hecho es un caso de VCM. Cuando
un tribunal absuelve al acusado, se hara constar en los autos las razones especificas de su decisiéon. Cuando se condene a al-
guien por VCM, debera expresarse este extremo en los resultados de la sentencia.

Una cuestion preocupante es la practica de la mediacion y conciliaciéon para casos de VCM, lo que va en contra de las recomendaciones de
los expertos/as en la materia. Prerrequisito basico para que se pueda dar una mediacion efectiva es la igualdad de condiciones de las partes,
presupuesto que no se da ni puede darse en los casos de VCM ya que justamente la raiz de esta violencia se encuentra en la desigualdad y
el abuso poder, lo que impide que una negociacién de cualquier naturaleza se pueda llevar adelante con equidad.*® La legislacién de diversos
paises ha privilegiado la conciliacion ente las partes, imponiendo incluso en algunos casos la conciliacion como mecanismo obligatorio que
deben intentar los/as jueces/as (caso de Ecuador, Bolivia y Colombia, por ejemplo) y existen evidencias de que incluso en aquellos paises
que no contemplan la conciliacion (caso de Costa Rica o Republica Dominicana) ésta se aplica de forma extrajudicial. Esto constituye una
forma de descriminalizar la VCM y desjudicializar “asuntos” que no se consideran de la importancia suficiente para acceder al aparato judicial,
vulnerando con ello el derecho al debido proceso. En este sentido es interesante el ejemplo de Panama, donde se permite el desistimiento
de las victimas mayores de edad sdélo cuando no haya reincidencia y el acusado sea sometido a evaluacion y tratamiento. En caso contrario,
el juicio sigue adelante.

I Medidas de proteccion

La justicia penal en materia de VCM no resulta suficiente para la proteccion de las mujeres victimas de violencia, ya que las penas impuestas
se limitan al encarcelamiento del agresor, multas o sentencias comunitarias. Con frecuencia, las mujeres y sus hijos/as necesitan recursos
civiles, tales como expulsién del agresor del domicilio comun o prohibicién de que se acerque a la victima. Estas medidas contribuyen a crear
un ambiente seguro para la recuperacion de las victimas y a garantizar que la violencia no continde. Sin embargo, la efectividad de estas me-
didas depende de una implementacion firme, que sancione adecuadamente el incumplimiento por parte del agresor. Esto requiere sensibili-
zacion sobre la gravedad del tema asi como capacitacién adecuada para los operadores de justicia y los cuerpos policiales responsables de
implementarlas.

Las medidas de proteccién son una gran innovacién en la respuesta legal a las situaciones de VCM expresada a través de medidas urgentes,
preventivas o cautelares, ordenadas por el juez con el fin de asegurar una proteccién inmediata a la victima cuando esta se encuentra en peligro
inminente. Estas medidas son de gran utilidad pues se pueden obtener en un proceso legal independiente, sin necesidad de iniciar otra accién
legal como divorcio o procedimiento penal. Se puede emitir una orden de proteccién temporal en una situacion de emergencia, sin notificacion
ni necesidad de que el acusado esté presente; y se puede obtener una orden definitiva en una audiencia posterior. La violacién de una orden
temporal o definitiva de proteccién es un crimen. En el cuadro resumen de las leyes de VCM en la region (Anexo |) se incluye la consideracion
de las medidas de proteccion incluidas en las distintas legislaciones nacionales.

La concesién de una orden de proteccion requiere un diagndstico del riesgo que enfrenta la victima de sufrir nueva violencia. Para realizar
este diagndstico el juez debe contar con el apoyo de un equipo interdisciplinario (psicélogos, asistentes, trabajadores sociales,...) que, a ser
posible, debe funcionar en la propia sede del tribunal para evitar traslados y facilitar la labor judicial. Para apoyar en esta tarea, los textos legales

45 Se han dado casos en los que al justificar el agresor la violencia porque la mujer “no cumplié con sus obligaciones domésticas”, se acuerdan conciliaciones
en las que el agresor se compromete a “no maltratar a su esposa” y la mujer a “cumplir bien con sus tareas domésticas.”




debieran incorporar indicaciones de como realizar una evaluacion de riesgo. En los paises que hayan tipificado la VCM como delito se requiere
la articulacion de las medidas cautelares en torno al agresor y las protectoras, dictadas en sede civil, a fin de garantizar la seguridad de las
mujeres victimas.*®

Las principales medidas de proteccion contempladas en las legislaciones son:

m Exclusién del agresor del domicilio comun;

= Garantia de un domicilio seguro para la victima;

m Reintegro de la victima al domicilio comun;

u Prohibicién de perturbar o intimidar a la victima;

= Prohibicion y decomiso de armas en el hogar;

m Pensién alimentaria provisional;

= Proteccion de bienes;

= Reglamentar el acceso del acusado a los hijos a cargo;
= Arresto de emergencia.

La solicitud de una orden de proteccion debe seguir un formato normalizado, facil de obtener en un gran nimero de instituciones y lo suficien-
temente simple como para que la victima pueda manejarlo sin necesidad de un fiscal, aunque la representacioén legal es de gran utilidad para
conseguir el resultado deseado.

Las 6rdenes de proteccion dictadas por la autoridad judicial competente deben establecer el alcance y contenido de cada medida adoptada
y las instancias encargadas de ejecutar las medidas penales, civiles, de asistencia y proteccion social tomadas, incorporando la siguiente in-
formacion:#”

= Organismo receptor de la solicitud, el cual debera ser fijado por ley.

m Datos de la denunciante: relacion con el agresor, si hay nifios(as)menores de edad o personas discapacitadas en el grupo familiar,
existencia de otras denuncias

m Descripcion de los hechos denunciados que fundamentan la orden de proteccion: tipo de violencia, ocurrencia con anterioridad de
actos violentos.

m Domicilio: si la mujer afectada desea abandonar el domicilio familiar, mantener en reserva, por razones de seguridad, su nuevo do-
micilio.

u Descripcion de solicitante (en caso de que no sea la victima).

= Medidas que solicita: exclusion del agresor, continuar en el mismo domicilio, reintegro al hogar, ayuda social, econémica u otra.

= Denunciado: se deben aportar todos los datos que permitan la localizacion del denunciado, por ejemplo, domicilio laboral, familiar,
teléfono.

m Atencion recibida: médica, legal, psicoldgica, sexual u otra.

Hay que decir, sin embargo, que el desconocimiento y prejuicios de aquellos encargados de otorgar las medidas de proteccion contrarrestan
en gran medida el gran potencial de este instrumento de defensa de las mujeres victimas de violencia. Como muestra, aun cuando el Poder
Judicial de Costa Rica tramitd en 1998 casi 21.000 solicitudes de medidas de proteccién de la Ley contra la Violencia Doméstica (un incremento
del 36% respecto a 1997), s6lo una de cada cinco solicitudes fue ratificada como medida permanente por las dependencias judiciales, lo que
cuestiona el nivel efectivo de proteccion de este instrumento juridico y refleja claramente el alto grado de impunidad sobre actos de violencia
en contra de las mujeres.
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46 OPS, “Modelo de leyes y politicas sobre violencia intrafamiliar contra las mujeres” (2004) 20.

http://www.paho.org/spanish/ DPM/GPP/GH/LeyModelo.pdf
47 OPS “Modelo de leyes...” 22.
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Otro problema de las érdenes de proteccion es que los plazos establecidos de vigencia son muy cortos y poco acordes con la realidad del
problema. Ademas, la ausencia, o falta de capacitacion de los funcionarios/as encargados de hacer las notificaciones, hace que en muchos
casos sea la propia victima la encargada de realizar esta diligencia ante su agresor, con todos los riesgos que esto implica, lo que en muchas
ocasiones conlleva el desistimiento.

La ejecucion de las 6rdenes de proteccion, que recae en los cuerpos policiales, también es problematica, debido tanto a la poca comprension
de la gravedad del problema como a la insuficiencia de recursos humanos y técnicos necesarios para su aplicacion efectiva. La ausencia de
mecanismos de seguimiento y control de las medidas de proteccién decretadas puede acarrear consecuencias dramaticas para las victimas,
situando al Estado como responsable ultimo de violacién de los derechos humanos de las mujeres.

. Sanciones adecuadas

El que los casos de VCM reciban una sancién adecuada constituye un elemento fundamental en la sensibilizacién publica, al asegurar que
toda la sociedad aprecie la gravedad de los delitos de VCM. Las sentencias permisivas transmiten la impresion de que la VCM es aceptable
y socava la confianza de las mujeres en dar un paso adelante y denunciar.

Uno de los mayores obstaculos en la lucha contra la VCM es la permisividad hacia estos delitos y la alta impunidad de la que gozan.*® Esto
provoca en el agresor un fuerte sentimiento de impunidad que no contribuye a evitar la reincidencia, como demuestra el hecho de que de las
14.604 denuncias recibidas en la Brigada de Proteccion a la Familia de la ciudad de Cochabamba (Bolivia), 5736 eran reincidentes, lo que
da prueba del poco impacto de la denuncia cuando ésta no va acompafada de sanciones que expresen el rechazo social a la violencia

En el cuadro resumen de las leyes de VCM en la region (Anexo |) se incluye las sanciones consideradas en las distintas legislaciones nacio-
nales, que tienen en su mayoria caracter de proteccion, y no penal. Algunas de las sanciones contempladas:

m Arresto.

m Multas (preferiblemente, las multas debieran correspondiente a un numero de dias de salario del agresor, mas que una cantidad fija).

u Trabajo comunitario.

u Asistencia del agresor a programas de rehabilitacion (Existen evidencias*® de que estas penas, aplicadas de forma aislada, son muy
poco efectivas, y ademas no existen mecanismos de seguimiento y control del cumplimiento. Los programas de rehabilitacién deben
ser una sancion complementaria a otras sanciones impuestas).

m Prision, en aquellos casos en que la VCM esta tipificada como delito.

La sancion del agresor debe ir acompafiada de medidas de reparacion y rehabilitacion de las victimas. Una de las grandes carencias del sis-
tema judicial en la Regién son las enormes barreras que enfrentan las mujeres victimas de violencia para hacer efectiva la reparacion de los
dafios y la compensacion justa (pérdida de bienes materiales, recuperacién de dafios fisicos y psicoldgicos), consecuencia de la falta de com-
prension de los multiples impactos de la violencia sobre las victimas y la falta de servicios integrales socioeconémicos dirigidos a la recupe-
racion y apoyo a las mujeres que huyen de situaciones de violencia.

48 De acuerdo a la Memoria Anual del Poder Judicial de Honduras, en el afio 2002 se presentaron 10.945 denuncias judiciales por violencia doméstica contra
la mujer, de las cuales en so6lo 1.435 casos se dicté una sentencia definitiva.

49 Segun el Centro de Violencia Familiar de la Municipalidad de Santiago, Chile, sélo entre el 40% y 50% de los agresores sentenciados a acudir a programas
de rehabilitacién acuden realmente.




t Mecanismos de control social

Existen muy pocos mecanismos por los cuales la sociedad pueda evaluar y juzgar actuaciones del sistema judicial que vulneran el derecho
de los y las ciudadanas a acceder a una justicia imparcial, objetiva y vigilante del respeto a los derechos humanos de los que el Estado es
garante. En muchos paises de América Latina las instituciones judiciales estan entre las mas desprestigiadas de las instituciones publicas,
envueltas en sospechas de corrupcion, oscurantismo e ineficiencia. El buen funcionamiento del sistema democratico exige la existencia de
mecanismos de control social que monitoreen las actuaciones del sistema judicial y exijan responsabilidad y rendicién de cuentas por acciones
y/o omisiones de los operadores de justicia.

La organizacion de mujeres Las Dignas, de El Salvador, han publicado un estudio que bajo el titulo de “Sistematizacion sobre Violencia Sexual
e Intrafamiliar” analiza sentencias judiciales sobre VCM emitidas en el periodo 1998-2000.

El Instituto Nacional de las Mujeres de Costa Rica ha desarrollado una boleta para recoger, registrar y tramitar las quejas y denuncias contra
funcionarios/as publicos que realicen una intervencion en contravencion con sus obligaciones legales. Las quejas contra funcionarios judiciales
son remitidas a la Comision sobre Violencia Doméstica del Poder Judicial, quien a su vez la envia a la Inspeccién Judicial, para que inicie la
investigacion disciplinaria respectiva.

En esta labor cobran un papel relevante las Defensorias (del Pueblo, de los Habitantes, del Ciudadano, Ombudsman) que en toda la Region
han ido tomando protagonismo en temas relacionados con los derechos de las mujeres y creando capitulos de la mujer. Al mismo tiempo, tam-
bién las organizaciones de mujeres han ido adquiriendo experiencia en la presentacién de casos ante esas instancias.

En Costa Rica, la Defensoria de la Mujer de la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica conoce de quejas contra funcionarios publicos que
incumplen con sus obligaciones legales. Ademas, la Defensoria esta capacitada para investigar, de oficio o a peticion de parte, las acciones
u omisiones que lesionan los derechos de la mujer, entre ellos el derecho a vivir una vida libre de violencia. Ademas, puede efectuar reco-
mendaciones y proponer sanciones por las omisiones y actuaciones de las instituciones publicas (a excepcion del Poder Judicial) en caso de
que se determinen acciones u omisiones que atenten contra el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia.5°

50 CEPAL, “Buenas practicas...” 37.

o
o
]
2
=
©
c
]
o
©
o
=
]
o
©
3
S
S
o
@
7]
o
T
©
=
]
3
5
]
c
S
o
S
c
.2
©
L]
£
[
S
=]
<
o







Monitoreo y evaluacion

4.1. Importancia del monitoreo y d

Si no se realiza un monitoreo y evaluacién riguroso y consistente, no hay forma de saber si las politicas y programas sobre VCM que se estan
implementando estan teniendo el impacto esperado. Por otro lado, un monitoreo adecuado permite cambiar enfoques ineficaces o reforzar y
expandir iniciativas exitosas.

El establecimiento de mecanismos de monitoreo y evaluacion debiera comenzar en la fase de diagnoéstico. El diagndstico en si mismo puede
servir como linea de base para evaluar el progreso y proporcionar la informacién necesaria para definir indicadores de monitoreo y evaluacion.
Los mecanismos de monitoreo y evaluacion, los indicadores y el presupuesto necesario deberian estar incluidos desde el mismo momento
del disefio de las politicas y programas.

4.2. Métodos de monitoreo y evalu

Existen diversos métodos de monitoreo y evaluacion. El mas utilizado consiste en el establecimiento de indicadores claros y medibles desde
la misma concepcion de la politica o programa. Otros métodos incluyen analisis de presupuestos con enfoque de género, encuestas, registros
y documentacion de lecciones aprendidas.

4.2.1. Indicadores

Los indicadores son una herramienta basica para el monitoreo y la evaluacion ya que sirven como puntos de referencia a partir de los cuales
medir los progresos. La definiciéon de los indicadores debe ser parte del proceso de diagnostico o realizarse justo en el momento en el que
las politicas publicas entran en efecto, para contar con datos previos y posteriores a la puesta en marcha de las politicas.

Es necesario disefar indicadores para medir cambios en la prevalencia de la violencia e indicadores para medir el uso de los servicios
de apoyo. Diversas instituciones han disefiado indicadores generales para medir distintos aspectos de la VCM. Por ejemplo, la
CEPAL ha desarrollado indicadores de dos tipos:5!

= Indicadores con base en informacion proveniente de encuestas - incluyen indicadores de magnitud y ciertas caracteristicas se-
leccionadas.

51 CEPAL “Violencia contra la mujer...” 44.




= Indicadores con base en informacién proveniente de registros administrativos - incluyen la magnitud de la demanda satisfecha

por los servicios de atencion.

Indicadores propuestos por la CEPAL para medir la Violencia contra las Mujeres por parte de sus parejas intimas®

Indicador

Medida

Desagregacion

indice de violencia

indice de violencia fisica

indice de violencia psicolégica

indice de violencia sexual

indice de violencia no
denunciada a la policia

Monitoreo y evaluacion

Numero de mujeres entre 15 y 65
afnos que han sido victimas de vio-
lencia (fisica, sexual y psicoldgica)
por parte de una pareja actual o
pasada en el ultimo ario, dividido por
el nimero total de mujeres en este
grupo de edad, multiplicado por 100

Numero de mujeres entre 15 y 65
afos que han sido victimas de
violencia fisica por parte de una
pareja actual o pasada en el ultimo
afo, dividido por el ndmero total
de mujeres en este grupo de edad,
multiplicado por 100

Numero de mujeres entre 15 y 65
afos que han sido victimas de
violencia psicolégica por parte de
una pareja actual o pasada en el
ultimo ano, dividido por el nimero
total de mujeres en este grupo de
edad, multiplicado por 100

Numero de mujeres entre 15 y 65
afos que han sido victimas de
violencia sexual por parte de una
pareja actual o pasada en el ultimo
afo, dividido por el numero total de
mujeres en este grupo de edad,
multiplicado por 100

Numero de mujeres entre 15 y 65
afos que han sido victimas de
violencia por parte de una pareja
actual o pasada en el ultimo afo que
no denunciaron el incidente, dividido
por el numero total de mujeres en
este grupo de edad, multiplicado por
100

Area geogréfica
* Indice de violencia en areas urbanas
* Indice de violencia en areas rurales

Nivel socioeconomioca de la unidad do-
méstica

+ indice de violencia en hogares pobres
« indice de violencia en hogares no pobres

Grupos de edas (de las mujeres)

- Indice de violencia en los siguientes gru-
pos de edad: 15-19, 20-29, 30-39, 40-49,
50-65

Estado ocupacional laboral

« indice de violencia contra mujeres que tie-
nen un trabajo remunerado

« indice de violencia contra mujeres que re-
alizan trabajo doméstico no remunerado

Nivel educacional
+ Sin educacién, educacion primaria, educa-
cion secundaria, educacion superior

Embarazo

« Indice de violencia contra mujeres embara-
zadas

« indice de violencia contra mujeres no em-
barazadas

Etnicidad y raza
+ Indice de violencia contra mujeres segun
etnicidad/raza

Relacion con el agresor

« Indice de violencia contra mujeres casadas
« indice de violencia contra mujeres que
viven en pareja

« indice de violencia contra mujeres separa-
das

52 UNIFEM, Not A Minute More: Ending Violence Against Women (New York: UNIFEM, 2003) 96




Indicadores de demanda de servicio de apoyo

Indicador Férmula de Calculo

Tasa de demanda de atencién Numero de mujeres atendidas por violencia causada por una pareja en el ultimo ano,
dividido por la poblacion femenina total, multiplicado por 1000

Tasa de demanda de atencion del Numero de mujeres atendidas por violencia fisica causada por una pareja en el ultimo

servicio por violencia fisica ano, dividido por la poblacion femenina total, multiplicado por 1000

Tasa de demanda de atencion del Numero de mujeres atendidas por violencia sexual causada por una pareja en el ul-
servicio por violencia sexual timo afo, dividido por la poblaciéon femenina total, multiplicado por 1000

Tasa de demanda de atencion del Numero de mujeres atendidas por violencia psicolégica causada por una pareja en el
servicio por violencia psicoldgica ultimo afio, dividido por la poblacién femenina total, multiplicado por 1000

Estos indicadores deben estar desagregados para los distintos tipos de servicio: policia, medicina forense, asesoria legal, patrocinio juridico
gratuito, casas de acogida, querellas judiciales, etc.

4.2.2. Encuestas, Registros, Presupuestos con perspectiva de género

Los métodos descritos en la seccién de Diagnostico pueden servir como herramientas de monitoreo y evaluacion. Llevar a cabo encuestas
de poblacion de forma regular puede constituir un método muy eficaz de medir la prevalencia e incidencia de distintas formas de VCM. También
los registos institucionales de la policia, sistema y subsistema penal, sector salud y ONGs de apoyo a victimas pueden arrojar datos de gran
utilidad. Estos registros pueden asimismo dar una idea de si hay mas mujeres victimas de VCM que buscan ayuda y si sus necesidades estan
siendo cubiertas. Puesto que la falta de financiacion es uno de los principales obstaculos que enfrentan las politicas publicas de lucha contra
la VCM, analizar si las iniciativas estan recibiendo fondos suficientes es una herramienta esencial para monitorear la implementacién de las
politicas.
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Anexo 1 — Ejemplo del contenido de un protocolo de investigacion 53

Titulo:

Personal investigador:

Antecedentes:

Objetivos de la investigacion:

Area de estudio:

Disefio del estudio:

Poblacion de estudio:

Disefio y procedimientos de
muestreo:

Métodos de estudio:

Descripcion de las variables
principales:

Organizacion de la gestion y
analisis de los datos:

Organizacion del trabajo de
campo:

Consideraciones éticas:

Cronograma:

Presupuesto:

Potenciales implicaciones de
politicas y programas:

Referencias:

Apéndices:

lo mas corto posible, pero que cubra e indique el problema de investigacion que se plantea.

lista de investigadores/as, sus cualificaciones y afiliaciones profesionales.

justificacion del estudio. ;Qué se sabe ya del problema a partir de otros estudios? Experiencia en el area de investigacion.
Marco conceptual o téorico. Una extensa revision bibliografica es esencial.

sefalar los objetivos generales del studio y especificar cada una de las cuestiones a investigar. Los objetivos tienen que
corresponderse con el disefio del estudio y con los métodos utilizados.

especificar el area geografica de studio. ;Qué se sabe sobre el contexto social, econémico y epidemolégico?

¢ el disefio incluird una encuesta de poblacién, un estudio de control de casos, accién-investigacion participative, entrevistas
en profundidad, grupos focales o una combinacién de todo lo anterior?

caracteristicas de la poblacion a estudiar, incluidos edad, sexo, otras caracteristicas y periodo de seguimiento.

¢ Cual es el tamafo de la muestra y las razones para que sea asi? ;Cuales son los criterios de eligibilidad para ser parte
de la muestra? ; Cémo se localizara y seleccionara a las personas entrevistadas? ;La muestra se seleccionara siguiendo
métodos aleatorios? En ese caso, explicar los detalles.

describir en detalle o referir a descripciones estandar de los métodos a utilizar. Adjuntar cualquier instrumento de investi-
gacion a ser utilizado (p.ej, cuestionarios de encuestas, guia de entrevistas,...)

incluir una descripcion detallada de cémo se definen y miden las variables.

¢ Como se procesaran y analizaran los datos?

describir todos los pasos del trabajo de campo. ;Qué se va a hacer, cuando, cémo y por quién? ;Qué dificultades se pre-
ven? ;Cémo se les hara frente?

las cuestiones éticas deben ser identificads y evaluadas por los investigadores asi como por un comité de revision ética

cronograma de etapas: preparacion, pilotaje, comienzo del estudio, fin del studio, andlisis, documentacién e informe.

especificar costos, que deben ser realistas en relacién con el cronograma y la descripcién general.

¢ Cudles son los impactos potenciales de esta investigacion sobre las politicas y programas sobre VCM? ; Qué cambios,
intervenciones u otras consecuencias se pueden esperar de esta investigacion?

respaldar las afirmaciones con referencias a otros estudios y descripcién de métodos.

con frecuencia, se adjuntan los instrumentos de investigacion, tales como la guia de entrevistas o el cuestionario, asi
como el curriculum vitae de cada investigador/a y quizas informacion adicional e instrucciones para algunas partes del es-
tudio.

53 Persson y Wall citado en Mary Ellsberg y Lori Heise. Researching Violence against Women: a practical guide for researchers and activists. EEUU: WHO y
PATH, 2005. p.59. http://www.path.org/publications/pub.php?id=1175



Anexo 2 — Ejemplo de una Hoja de Registro Unico®

Inatituto Salvadoreho para el Desarrollo de la Mujer
Hoja de Registro Unico para casos de Viclencia Intrafamiliar,
Agresidn Sexual y Maltrato a la Nifez Registro N®.;

B 7 =
Mivel educativo finalizads S EJ MENORDE 18 ANOS

il oentie adhasalive.
pimaia O técrico Q
aflos secundana 2 universitario O [
masculina ) femenino ) bachileratn ninguno Q
o
-
O

Graca:
s ) nosabe O noD NA O
deseasoTy  ne desesato O Estade Familiar, Tumcescolar mafana {73 tarde (03 noche ()
MOmero de hijos: rmETD de hijas: solterada (O separadola [Ferienenca 2 grupe sooal de nesge: S0 WO O
Identificacion M casadoefa O dwnrr_:lada!s [ ]
DUl O Partida Nag., D |union NM O vivdola Rnspensable o Tulera)

atra O Minguno 2 |zostenimiento Familiar
espechigue [ [ & mujer jeta ce hagar Farantane g W neling

Direccidn O hombre jefe de hogar padre é madre

& jefatura compartida abuel aburia
Departamento. o Jpruueean[a:lpdesue &l |hermne O hermana
ARG pio extranjere ormwo o= readrase
Fona:  urbana rursl marginal O otro(a) miembrofa) de la | ®"™
g - Lo o qinal Tamilia Espachiqu: |
Eléfono Especifigue: Telfone encasa de emengencia:
3
Qoupaciin Lugar de trabajo:
Direccidn Telélons

Discapacidad fiska.  si O ) |Aleraciones psicofisioligicas
Especifiqua:
Dizcapacidad mental: =i & 3 | ahteracidn del suefo ] sudaracidn excesiva ]
Eapecifigue: alteracidn del apetite E temblor del cuerpo
andiciones emocionales: alteracién gastrointestinal tic nervioso

fot indi i dolor de cabeza ] aferaciones de la piel ]
agrosividad[Jindiferancia Clintents suicida [
SRt [miedo idraciin suicida (]| PAIPTACION b b 0
risteza  [Jenojo intento homicda [
impotencia [ confusién  [lideacidn homicida]
culps [insegundad ]

e 7

Ha sido teshigo de violencia S0 ne oy
Antecedente de agresion sexual s no )

Cadigo del incidente - Farmas de violencia _ Tipo de agresidn sewual
violencia intrafamiliar 3 maltrato 3 la nifez |fisica peicalagica [ vaginal fecarmients O
agrasian sexual O saxual O patrimonial [ anal O consumade O

i i aral [ no consumada ]
Freinciienia e noe) Tipa de lesian fisica
Cenuncié sl nocy ‘Jtras agresiones sexuales [m]

golpes Y
Brma de fusgo aspecifique [

: Tipo de agresicn Peicolégica:
Departamenta: mmm O ne dar afects O culpabilzar ]
Municipio T ofensas marginar

q "
pelsbea soeces [ hymillacien O poner
Zona. bi I | halones d g
ona. - wurbana Gy rural & manginal O ;“p::n; pelo amenezas O igrgrar [ sobrensmbres [

Ambito. publiso O privado Frecuenca 3 la agresian

) 5 . |Tipa de Agresidn Patrimanial diaria mensual anual
Fochadeagresion__ ¢ /[ (d'Ma)  Eceeanigue semanal % trimestral E aventual H

Hora de agresign: —__ — -~ (hfm) quincenal [ semestral 0] una sola vez O
Breve descripoion del hecho segin vichima:

Lugar de los hachos

MNombre:, Relacidn con la vichima:

Edad ____ afies  Sexol mase O lem O |padre BEROSD O amige

Direzcidn madre eeposa () amiga

padrasire SXESPOSO O tio

o o madrastra BRESEOED O tia

Mu:nn e ) abuelo convivients () trabajadona) domesticola)

P = abuela exconviviente (O desconcocideda)

Zgna:  wbana & rwal O maginal Q' | hermano otro

Taléfono: hermana espacifique: [

Mivel educativo finalizade

prmarna (O bachillerato universitarie £ Condicienes del agrasan a)

secundaria ) técnico ninguna O |aleoholzadala transtorns paiguidtrica O]
establ briods ] O

DU pacion e

Teléfono: Tipo de arma utilizada
Antecedents cniminal: s [I'Te]

Lugar de trabajo Secusls de guerrs: L] no )

Direccidn Ha sido testign de violencia sig nug
Antecedents de aoresién sexual =} no

| " - DA L ENTE I ey e e _
Inshiugion que capts Tipo dl: ;ﬂenaﬁn brndada: - e
peiccligica medica policia
Entrevistadaria) social [m] legal O abegue O
Cargofprofesion

Refarid:
Fecha de atencién. I [dfmia) efariio a.

Hora de atencion; {him)

0000CO

Muotivo de la referencia;

LA reproduecstn yio utilzacitn da S6ta Do 5in aUDTIZacion para fines distintos 3 ks del ISDEMU serd sanconade conferma a a Ley
Ley Contra la Violencia Intrafamiliar. Art 6-2

54 Fuente: Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU)
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Anexo 3 — Leyes de violencia doméstica en América Latina®

Pais

Nombre y N°Ley

Fecha

Caracter

Competencia

Tipos de violen-
cia

Procedimiento

Comparecencia

Conciliacion

Sanciones

Medidas de
Proteccion

Seguimiento

Costa Rica

Ley contra la Vio-
lencia Doméstica
N° 7586

Marzo 1996

Juez/a de Familia
o Alcaldias Mixtas

Juez/a de Familia
o Alcaldias Mixtas

Fisica, psicologica,
sexual y patrimo-
nial

Breve, verbal o es-
crito

Personal o con
abogado/a

Enumeracion taxa-
tiva. Duraciénentre
1y 6 meses.

Centro Nacion
para el Desarrollo
de la Mujer y la

Colombia

Ley para Prevenir, Reme-
diar y Sancionar la Vio-
lencia Intrafamiliar N° 294
Modificada por N° 575

16-07-96 y 2000

Especial de proteccion
(cuando la violencia es
constitutiva de delito o
contravencion se aplican
normas generales)

Juez/a de Familia

Fisica, psicoldgica y se-
xual

Breve, concentrado, oral
o escrito

Personal o con
abogado/a

Antes de la audiencia 'y
durante ésta el juez/a
debe procurar una conci-
liacién

El incumplimiento de las
medidas de proteccion
se sanciona con: Multa,
Arresto

La ley enumera las medi-
das

Instituto Colombiano de
Bienestar
Familiar

Brasil

Proyecto en dis-
cusion desde
1992

Hasta la fecha
se utiliza el Co-
digo Penal

Bolivia

Contra la Violencia en la
Familia o Doméstica N°
1.674

15-12-95

Especial

Juez/a de Instruccion de
Familia En comunidades
indigenas y campesinas
son competentes las auto-
ridades comunitarias y na-
turales, de acuerdo a la
costumbre

Fisica, psicologica y sexual
Que constituyan faltas

Breve, concentrado, oral o
escrito y reservado

Personal o con abogado/a.
Si una parte lo tiene se le
debe designar abogado/a
a laotra

Llamado a conciliacién
obligatorio

Multa Arresto hasta por 4
dias, que pueden cum-
plirse en fines de semana
Medidas alternativas: tera-
pia y trabajos comunitarios

Ley enumera las medidas
cautelantes. Y juez/a no
puede establecer su dura-
ciéon mas alla del término
del proceso

No se establece

Argentina

Proteccion contra la Vio-
lencia Familiar (Nacional
de aplicacion en el am-
bito de la Capital Federal)
N° 24.417

07-12-94

Especial

Juez/a de Asuntos de la
Familia

Fisica y psicolégica

Breve, concentrado, ver-
bal o escrito

Personal

Audiencia de mediacién
obligatoria

Asistencia a Programas
educativos o terapéuti-
cos

Ley enumera medidas
cautelares y juez/a esta-
blece su duracién

Consejo Nacional del
Menor y la Familia en-
cargado de coordinar
servicios publicos y pri-
vados

55 Tomado de: Ortega, L. “Buenas practicas para la erradicacion de la violencia doméstica en la region de América Latina y el Caribe.” Serie
Mujer y Desarrollo No. 75. Santiago: Comision Econémica para América Latina y el Caribe, 2005. http://www.eclac.cl/publicaciones/UnidadMu-
jer/1/L.CL2391/Icl2391e.pdf



Pais

Nombre y N°Ley

Fecha

Caracter

Competencia

Tipos de violencia

Procedimiento

Comparecencia

Conciliacion

Sanciones

Medidas de
Proteccion

Seguimiento

Guatemala

Ley para Prevenir, Sancio-

El Salvador

Ley contra la

nar y Erradicar la Violencia Violencia Intrafamiliar
Intrafamiliar Decreto N° 97- Decreto N° 902
96

1996

Especial de Proteccion

Juzgados de Familia o Juz-

gados de Paz de Turno

Fisica, psicolégica, sexual

y patrimonial

Verbal o escrita

Personal o con abogado/a

No se establece

Cuando la VIF sea falta o
delito se aplica el Cddigo

Penal

Medidas de seguridad.

Enumera 16 taxativas. Su
duracion puede irde 1a 6

mesesprorrogables

No se establece

Sept. 1996

Especial de Proteccion

Tribunales de Familia y
de Paz

Fisica, psicolégica y
sexual

Oral, concentrado, ra-
pido

Personal o con
abogado/a

Conciliacion voluntaria.
El incumplimiento de lo
avenido implica respon-
sabilidad penal por des-
obediencia

No establece

Medidas preventivas,
cautelares o de protec-
cion. En mera13 mas

cualquiera prevista en el

ordenamiento familiar.
Plazo lo fija el/la
juez/a.El incumplimiento
se sanciona con 5 a 20
dias de multa

Juez/a controla el resul-
tado de las medidas y

decisiones, por el tiempo

que estime conveniente
por medio de trabajado-

res/as sociales o psicélo-

gos/as, quienes le

informan periédicamente

Ecuador

Ley contra la Violen-
cia a la Mujer y la Fa-
milia N° 103

1995

Especial

Juez/a de Familia

Fisica, psicologica y
sexual

Fisica, psicolégica y
sexual

Personal salvo que el
juez/a estime necesa-
ria la intervencién del
defensor/a publico

Obligatoria

Indemnizacion de
dafios y perjuicios;
sustituible por trabajo
comunitario Reposi-
cién de bienes

Tanto jueces/zas
como Comisarios

de la Mujer y la Fami-
lia, Intendentes, Co-
misarios Nacionales,
Tenientes Politicos y
Jueces Penales,
estan facultados para
decretar las medidas
de amparo que se-
Aala la ley

No se establece

Cuba

No hay normas
legales sobre
violencia do-
méstica

Se aplica el de-
lito de agresion
del Codigo
Penal

Chile

Ley que establece
Normas de Procedi-
miento y Sanciones relati-
vas a los actos de
Violencia Intrafamiliar N°
19.325

27-08-94

Especial

Civil

Fisica leve y psicoldgica

Especial; breve, oral o
escrito, gratuito

Personal o con abo-
gado/a. Si una parte lo
tiene se le debe designar
abogado/a a la otra

Llamado a conciliacion
obligatorio

Prision hasta 60 dias
Multa Terapia Las dos pri-
meras son conmutables
por trabajos comunitarios

Cualquiera a peticion de
parte o de oficio; ley se-
fala ejemplos Provisiona-
les y temporales (hasta
180 dias)

Juez/a, Servicio Nacional
de la Mujer, Centros
Diagnéstico Ministerio
Educacion, Centros
Salud Mental Familiar
Comunales

77



78

Pais

Nombre y N°Ley|

Fecha

Caracter

Competencia

Tipos de violen-
cia

Procedimiento

Comparecencia

Conciliacion

Sanciones

Medidas de
Proteccion

Seguimiento

Panama

Ley N° 27 por la cual se tipifi-
can los delitos de VIF y Mal-
trato de Menores, se ordena
el establecimientode depen-
dencias especializadas para
la atencién de victimas de
estos delitos, se reforman y
adicionan articulos al Cédigo
Penal y Judicial, y se adoptan
otras medidas.

16 junio 1995

Modificatoria del Cédigo
Penal

Juzgados del Crimen

Fisica y psicolégica

Procedimiento penal

Con abogado/a

No se establece. Si se per-
mite el desistimiento de la vic-
tima mayor de eda cuando no
sea reincidencia y el acusado
se evalle y trate

Dependiendo de la gravedad
de la agresion: 6 meses a 4
afios de prision O medidas de
seguridad curativas cuando el
dafio no es grave; si no se
cumplen se sustituyen por 6
meses a 1 afio de prision.

Medidas de
seguridad
curativas

Las medidas de seguridad
curativas son vigiladas por el
Departamento de Correccién

Nicaragua

Ley de Reformas y Adicio-
nes al Codigo Penal

9 octubre
1996

Modificatoria del Cédigo
Penal

Juzgados del
Crimen

Fisica, psiquica 'y
toda alteracioén en la salud

Procedimiento
penal

Con abogado/a

No se establece

Dependiendo de la grave-
dad del dafio: 2 a 6 afios de
prision mas multas

Medidas de seguridad o
deproteccién.Enumeracion
taxativa para hechos que
no constituyendelito sino
falta.

Reincidencia: 2 a 6 meses
de arresto

No se establece

México

Ley de Asistencia y Preven-
cién de la VIF

26 abril 1996

26 abril 1996

Delegaciones

Fisica, psicoemocional y
sexual

Procedimiento administra-
tivo

Personal
Conciliacion 'y amigable

composicion o arbitraje

Sanciones administrativas

Medidas asistenciales

Secretaria de Gobierno del
DF debe vigilar y garantizar
el cumplimiento de esta
Ley

Honduras

Ley para la Prevencion, Sancién
y Erradicacion de la Violencia
contra la Mujer Decreto N° 132-
97

Febrero 1997

Especial En 1996 se modifico el
Cadigo Penal e incorporé un ca-
pitulo de medidas preventivas y
penalizacién de la VIF

Juez de Letras o de Paz o de
Familia

Fisica, psicolégica, sexual y pa-
trimonial

Oral o escrito, breve y rapido

Personal

No se establece

No acatar medidas proteccion:
prestacion de servicios a la co-
munidad de 1 a 3 meses. Rein-
cidencia y violacion medidas
proteccién: 3 meses a 1 afio Sila
VIF es delito pasa a Juzgado del
Crimen

Medidas de seguridad (detienen
la violencia y previenen males
mayores) Medidas precautorias
(previenen la reiteracion de la
violencia mediante reeducacion
del agresor y aumento autoes-
tima de la mujer) Medidas caute-
lares (garantizan el cumplimiento
de las obligacionesf amiliares del
agresor)

Fiscalia de la Mujer




Secretaria de la Mujer de la
Pais Puerto Rico Presidencia de Paraguay
la Republica

” ” Sobre la Politica del Estado y la ) . .
Ley para la Prevencion e Intervencion con la ; ’ ’ . Ley contra la Violencia Domés-
Sociedadcontra la Violencia Familiar

Violencia Doméstica Ley N° 54 N° 26.260. Modificada porN° 26.763 tica N° 1.600

Nombre y N°Ley

Fecha 15 agosto 1989 1993 y 1997 Marzo 2000

Especial de proteccion (nosan-

Caracter Mixto de proteccion y penal Especial cionatoria)

Aspectos de proteccién: cualquier Juez/a de
Competencia Tribunal de Primera Instancia o Juez/a Munici- Juez/a civil Juez/a de Paz
pal Aspectos penales: Juez/a del Crimen

Fisica y psicoldgica La modificacion de
la Ley ampli6 al maltrato sin lesion, la
amenaza y la coaccion grave

Fisica, psicologica, sexual y restriccion de li-
bertad

Fisica, lesiones, psiquica y se-

Tipos de violencia
xual

La Secretaria de los Tribuna-les de Puerto

Rico y las Oficinas de los Jueces/zas Munici- Especial de proteccion oral o
pales, disponen de formularios sencillos para escrito, gratuito

solicitar y tramitar las érdenes de proteccion

Procedimiento

Personal o con abogado/a. Ante Juzgados del

Crimen con abogado/a Personal o con abogado/a Personal o con abogado/a

Comparecencia

El Ministerio Publico interviene para
Conciliacion No se establece procurar la conciliacion de las parejas y
demas familiares

Maltrato: 12 meses de reclusiéon Maltrato agra-

vado: 3 afios reclusion Maltrato por amenaza: Suspension temporal de la cohabita-
Sanciones 12 meses reclusion Maltrato por restriccion de  cién y de las visitas a la persona agra-

libertad: 3 afios reclusién Agresion sexual con- viada

yugal: 15 afios reclusion

Enumera las medidas. Facul-
tad juez/a para dictar otras
Provisionales hasta que cesen
causas o termine proceso.

Y permanentes excepcional-
mente

Ordenes de proteccion. Enumeracién no taxa-
tiva La violacion de las 6rdenes de proteccién  Cualquiera
constituyen delito menos grave

Medidas de
Proteccion

Todas las organizaciones o entidades
publicas o privadas dedicadas a la pro-
Las 6rdenes de proteccion son seguidas por la teccién de menores, mujeres y familia, Secretaria de la Mujer de la
Policia pueden ser solicitadas por el juez/a Presidencia de la Republica
para que coadyuven en el control de
las medidas cautelares

Seguimiento
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Pais

Nombre y N°Ley

Fecha

(0F:1¢:13 (-1

Competencia

Tipos de violencia

Procedimiento

Comparecencia

Conciliacion

Sanciones

Medidas de
Proteccion

Seguimiento

Venezuela

Ley sobre Violencia contra la Mujer y
la Familia

Sept. 98

Especial

Juzgados de Parroquia o Municipio
Fisica, psicoldgica y sexual (también
hostigamiento sexual) constitutivas
de falta

Breve

Personal o con abogado/a

No se establece

Amonestacién Asistencia obligatoria
a programas educativos o terapéuti-
cos Trabajo en obras de interés co-
munitario Arresto de 15 dias a 6

meses

Cualquiera tendiente al bienestar del
grupo familiar

El tribunal debe ser informado perio-
dicamente de las relaciones familia-
res mientras se cumple la pena, ya
sea por la comparecencia de las par-
tes o por el personal especializado
que interviene en el caso.

Uruguay

Ley de Seguridad Ciudadana
N° 16.707

Julio 95

Modificatoria del Coédigo
Penal; incorpora el delito de
violencia doméstica

Juez/a del Crimen

Fisica, amenazas prolonga-
das en el tiempo

Procedimiento penal

Con abogado/a

No se establece

Prisién de 6 a 24 meses

No se establecen

El tribunal y el servicio policial

Republica Dominicana

Ley N° 24-97 que Introduce modificaciones al C6-
digo Penal, al Cédigo de Procedimiento Criminal
y al Cédigo para la Proteccién de Nifios, Nifias y
Adolescentes

27 enero 1997

Modificatoria del Cédigo Penal

Juez/a del Crimen

Fisica, psicoldgica, verbal, intimidacion y perse-
cucion

Procedimiento penal

Con abogado/a

No se establece

Prisién de 1 a 5 afios y multa y restituciéon debie-
nes destruidos,dafiados yocultados Maltrato
agravado: prision de 5 a 10 afios. En todo caso
como pena accesoria: asistencia obligatoria a
programas terapéuticos o de orientacién familiar,
por no menos de 6 meses. Violaciéon conyugal:
reclusién de 10 a 15 afios y multa

Ordenes de proteccion. Enumeracion taxativa.
No se establece duracion

El tribunal




Anexo 4 — Politicas y planes nacionales (paises seleccionados) sobre violencia contra las mujeres en
América Latina®®

I L R RN RN

Plan Nacional para la Atencién y Prevencion de la Violen-
cia intrafamiliar (PLANOVI)
Propuesta para la accién integral

1994-1998

Politica o
Plan Nacional

Tipo de

5 5 Intrafamiliar (doméstica)
violencia

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)
(antes Centro Nacional para el desarrollo de la Mujer y la
Familia)

Sector que
coordina

Centro Nacional para el desarrollo de la Mujer y la Familia
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes (MCJD)
Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Ministerio de Justicia Gracia (MJG)

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Ministerio de Seguridad Publica

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Ministerio de la Vivienda

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)
Defensoria de los habitantes

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Instituto Nacional de Aprendizaje

Patronato Nacional de la Infancia

ONGs

Sectores
involucrados

Centros y
Servicios de
Apoyo

Sistema Nacional para la atencion y prevencion de la vio-
lencia intrafamiliar 1997

Fiscalia de violencia doméstica y delitos sexuales del Mi-
nisterio publico (1998)

Juzgados de Familia especializados en violencia domés-
tica (1999)

Defensoria de la Mujer (1990)

Oficinas Municipales de la Mujer

Redes Interinstitucionales y Comunitarias para la atencién
integral de la violencia intrafamiliar

Red Nacional de Redes Locales

Organizacion de base de mujeres

Oficinas Municipales de la Mujer

Mecanismos
Generados

Comision del sector Salud para la atencion integral de la
Violencia intrafamiliar (1996)

Comision especializada sobre Violencia intrafamiliar
(Poder Judicial) (1996)

Comision sobre Violencia intrafamiliar en los Ministerios
de Educacion (1997)

Comision sobre Violencia intrafamiliar en los Ministerios
de Seguridad Publica (1997)

Comisiones y
Comités

Programa Nacional de pre-
vencién y combate a la violen-
cia doméstica y sexual

1996

Doméstica y sexualz

Consejo Nacional de los dere-
chos de la mujer (CNDM)

Centros de Defensa juridico-
social

Casas de refugio para muje-
res victimas de violencia
(1999)

Servicios de atencion legal
Nucleos integrados de aten-
cién a la mujer victima de vio-
lencia

Delegaciones de defensa de
la mujer (Comisarias)
Unidades Policiales

Pacto Comunitario contra la
Violencia intrafamiliar (1998)

Comision de Derechos Huma-
nos de la Camara de Diputa-
dos (1998)

Plan Nacional de Prevencion y
Erradicacion de la Violencia con-
tra la mujer

1994

Multiples dimensiones del pro-
blema
(violencia contra la mujer)

Ministerio de Desarrollo Hu-
mano, ViceMinisterio de Asuntos
de Género, Generacionales y de
Familia (antes Subsecretaria de
asuntos étnicos, de género y ge-
neracionales

Poder Judicial
Ministerio Publico

Albergues y refugios para muje-
res maltratadas

Servicios Legales Integrales
para la Mujer (SLIM) a nivel mu-
nicipal

Brigadas de proteccion a la Fa-
milia cuentan con un Manual de
Procedimientos Policiales contra
la Violencia Intrafamiliar.

Policia Nacional. Departamento
de Género en el Comando Na-
cional de la Policia (1995)
Juzgados de Instruccion de Fa-
milia. Poder Judicial y Ministerio
Publico

Plan Nacional de Prevencion y
Atencion de Violencia Intrafamiliar

2000

Intrafamiliar

Salud (Direccion Nacional de
Salud Materno Infantil)
Consejo Nacional de la Mujer

Salud Mental Hospitales

Centros de Salud

con equipos especializados
Organismos judiciales y de des-
arrollo social

Centros de atencion juridica comu-
nitaria

Centros de informacion y asesora-
miento, diagndstico y atencion de
casos denunciados (1996)

Sistema Nacional de Informacion
Mujer (SNIM) (1999)

Sistema de Informacién y Monito-
reo de la Violencia Familiar Contra
la Mujer (Instrumento de Registro
de Casos, destinado a Servicios
especializados en la atencion de la
violencia familiar contra la mujer)

56 Fuente: ISIS Internacional y UNIFEM, Violencia contra las mujeres en América Latina y el Caribe espafiol 1990-2000: Balance de una década (Anexo 5)
(Chile: ISIS Internacional, 2003). _http://www.isis.cl/temas/vi/balance/Versionactfinal.doc




Politica o
Plan Nacional

Sector que
coordina

Sectores
involucrados

Centros y
Servicios de
Apoyo

Mecanismos
Generados

Comisiones y
Comités

Politica Nacional de la Mujer
Uno de sus objetivos es la cap-
tacion, prevencion, atencion y
seguimiento de los casos de
violencia intrafamiliar, agresion
y delito sexual

Programa de Saneamiento de
las relaciones familiares

1997-1999

Intrafamiliar
Sexual

Instituto Salvadorefio de Des-
arrollo de la Mujer
(ISDEMU)

Procuraduria Gral. De la Repu-
blica

Fiscalia Gral. De la Republica
Instituto salvadorefio de protec-
cioén al menor

Policia nacional Civil

Ministerio de Educacion
Ministerio de Salud Publica y
Asistencia social

Organo Judicial

Teléfono Amigo

Campaiias de divulgacion y
prevencion de la violencia con-
tra la mujer

Revision de contenidos sexistas
y discriminatorios

en campanias de instituciones
privadas

Capacitacion en violencia intra-
familiar a unidades de salud y
Hospitales

Albergue para mujeres sobrevi-
vientes

de VIF

Deteccion, referencia y atencion
de los casos de violencia intra-
familiar y de agresion sexual

Comité Intersectorial
Comité Interinstitucional

Plan de Igualdad de Opor-
tunidades/

Plan de Accion Nacional
de las mujeres ecuatoria-
nas

Una de sus lineas estraté-
gicas es derechos huma-
nos, paz y violencia

1996-2000

Direccion Nacional de la
Mujer (DINAMU)

Casa Refugio para la
mujer (1990)

Casa de acogida de las
victimas de violencia
Oficinas de asistencia legal
(1997-1998)

Albergue en Quito (1998)

Acuerdo Ministerial del
sector Salud (1998) Comi-
sarias de la Mujer y de la
Familia

No hay una politica es-
pecifica

Plan Nacional de Ac-
cion. Entrenamiento a
Jueces/zas y Policias
Programa Nacional
para integrar la violen-
cia de género en el en-
trenamiento policial

Programa Nacional contra la
Violencia intrafamiliar

1999

Intrafamiliar
(dentro del hogar)

Secretaria de Gobernacién

Centro de Terapia de Apoyo
(CTA)

Centro de Atencion a la violen-
cia intrafamiliar (CAVI)

Institutos estatales de la mujer
(1998)

Programa de Agencias del Mi-
nisterio Publico especializadas
en delitos sexuales (1989)
Programa sobre asuntos de la
mujer, el nifio y la familia

Comision Nacional de Dere-
chos Humanos (1993)

No hay politica especifica

Doméstica

Centro de atencion de la mujer
maltratada
Clinicas juridicas-psicoldgicas

Departamento de la No-Violencia
de la Secretaria de la Mujer
(1997)

Red institucional de atencion a la
violencia

Red interinstitucional

de apoyo a la mujer contra la vio-
lencia (1998)

Comision Nacional de prevencion
y lucha contra la violencia (encar-
gada de elaborar un Plan) (CONA-
PLUVI) (1998)

Comision Honorifica de las Muje-
res Asesoras del Senado de la
Republica (1994)
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