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Hemos de reconocer que la tecnologia de la
informacidn ha llegado para permanecer con
110S0L705...

Lo que hemos de decidir es si desempenar nuestro
papely convertirla en una ventaja para nosotros
o desaprovechar totalmente la oportunidad que
7208 brinda.

Fatma Alloo, Fundadora de la Asociacién de Mujeres y
Medios Informativos de Tanzania en las Mujeres en la
Edad Digjtal—Utilizacién de la Tecnologfa de las
Comunicaciones para la Habilitacién: Manual

Préctico, Sociedad de Desarrollo Internacional y
UNESCO (1999).
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ANTECEDENTES

Para ayudar a las mujeres y a los hombres
en los paises en desarrollo a superar las
disparidades digitales, necesitamos primero
comprender la relacién compleja entre el
género, la tecnologfa de la informacién y el
desarrollo. ;Cémo podrd udlizarse la
tecnologfa de la informacién para acelerar
el desarrollo e incrementar la igualdad
entre hombres y mujeres? ;Hay barreras
que se interponen a la entrada de las
mujeres en el mundo de la tecnologfa de la
informacién? ;Dénde son las barreras que
se interponen a la participacién mds

persistentes? ;Hay diferencias regionales?

La Oficina de la Mujer en el Desarrollo (G/
WID) de la USAID apoy4 el estudio “El
Género, la Tecnologfa de la Informacién y
los Paises en Desarrollo”, para ayudar a
contestar estas preguntas. Este estudio
examina lo que conocemos y no
conocemos acerca de la dimensién del
género de las diferencias digitales.
Identifica algunas de las barreras clave que
se interponen a la participacién de la mujer
en la tecnologfa de la informacién asf como
algunas dreas donde las mujeres ya estdn
participando y beneficidndose del uso de la
tecnologfa de la informacién. El Dr. Kafkin
y la Sra. Taggart han proporcionado una
base sélida para la USAID y nuestros
colegas en los paises desarrollados y en
desarrollo a medida que examinamos

formas eficaces de superar estas barreras.

En nombre de la Oficina de la Mujer en el
Desarrollo de la USAID, quisiera dar las
gracias al Dr. Anthony Meyer del Centro
de Desarrollo de la Capacidad Humana de
la USAID y al Dr. Dennis Foote, Director
del Proyecto LearnLink de la Academia
para el Desarrollo Educativo por su
cooperacién y trabajo asiduo en traducir
este estudio. También ha de darse
reconocimiento a las mujeres y hombres
pioneros que estdn expandiendo las
posibilidades de la tecnologfa de la
informacién como herramienta para el
desarrollo econdmico y social en todo el
mundo. Es para estos lideres, as{ como para
quienes no forman parte todavia de la
sociedad de la informacién global, para

quienes hemos encargado este trabajo.

Katherine M. Blakeslee

Directora

Oficina de la Mujer en el Desarrollo
Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional
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mejores posibilidades econémicas, una

INTRODUCCI ON participacion politica mds plena,

comunicacién con el mundo exterior, f4cil

La tecnologfa de la informacién y la acceso a la informacién y una capacidad

comunicacién (IT) se ha convertido en realzada de adquirir educacién y aptitudes y

una fuerza potente para transformar la vida trascender las restricciones sociales. LaIT es

social, econémica y politica globalmente. especialmente importante para las mujeres

pobres debido a que puede proporcionar

Sin embargo, la distribucién desigual de la

IT en las sociedades ya través dCl mundo ACCeso mayor a los recursos, cuya ausencia

define la pobreza. De ahf que deba

estd resultando en una “divisién digital”

entre quienes tienen acceso a los recursos de considerarse como una herramienta para

la informacién y quienes no lo tienen. La facilitar el acceso a toda una serie de

mayoria de las mujeres en los paises en recursos de desarrollo en vez de como un

desarrollo estdn al fondo de dicha divisién, interés en competicién con los hombres.

mds apartadas de la era de la informacién En el contexto de la comunicacion, el

que los hombres cuya pobreza comparten. transporte y otras restricciones del mundo

Los niveles mds bajos de alfabetizacién y en desarrollo, la I'T puede ser atin mds

educacién de las mujeres en relacién con importante para las mujeres en los paises

los hombres, asf como actitudes negativas en desarrollo que para las mujeres en los

) .
hacia los resultados escoldsticos de las paises desarrollados que tienen acceso a

muchachas en las ciencias y las abundantes alternativas.
matemdticas, contribuyen a la dimensién

., , e, g Sin embargo, la IT no es una panacea para
en funcién del género de la divisién digital. | 8 l’) l .P p "
, . superar los obstdculos que se interponen
Ademds, las mujeres de todo el mundo P ] _q P )
. . . desarrollo social, politico y econémico de
tienen un grado més bajo de seguridad

. las mujeres. En el contexto de la
econdmica que los hombres y hacen frente

a restricciones relacionadas con el género | Ep Bangladesh, el costo de conexién al
con respecto a su tiempo y movilidad. Sin | [nternet podrfa alimentar a una familia por
acceso a la tecnologfa de la informacién, un afio. En las Filipinas... una conexién a
una comprensién de su significado y la Internet que asciende a US$200 estd fuera

capacidad de utilizarla para adelanto social | del alcance de incluso la clase media... Es un
y econémico, las mujeres en el mundo en | articulo de lujo para la mayorfa de las familias
desarrollo se verdn atin mds marginalizadas| y el acceso a ella estd relacionado con las

de las principales corrientes de sus actividades del trabajo.

comunidades, sus paises y el mundo. Rhona O. Bautista, “Staking Their Claim: Women,
Electronic Networking and Training in Asia,” en
Wendy Harcourt, Women@Internet:

. Creating New Cultures in Cyberspace,
oportunas para las mujeres. Promete Londres: Zed Book, 1999.

La IT presenta oportunidades singulares y




globalizacién y los cambios en la estructura
de la economia internacional, los cambios
relacionados con la tecnologfa en los
procesos manufactureros pudieran eliminar
puestos de trabajo de las mujeres y
colocarlas en nuevos puestos de trabajo con
condiciones mds duras y baja
remuneracién. La IT es una herramienta
poderosa pero una herramienta que no
siempre se ha utilizado de forma positiva.
Por ejemplo, el Internet estd siendo
empleado ya para promover la explotacién
sexual y el trédfico de mujeres. Sin embargo,
los activistas contra el tréfico estdn
comenzando a explorar la I'T como medio

de combatir la explotacién sexual.

La politica de I'T ha de ser informada por
una perspectiva del género mientras que
aboga por la igualdad entre hombres y
mujeres, y a su vez ha de estar consciente
de las oportunidades y retos que lleva
consigo la tecnologfa. Si no se consideran las
cuestiones del género en las etapas iniciales de
la difusién de la tecnologfa se pueden crear sin
pretenderlo efectos negativos sobre las mujeres.
Incluso decisiones aparentemente neutras en
funcién del género acerca de la infraestructura
pueden tener impacto sobre las
oportunidades que tienen las mujeres para
utilizar nuevas tecnologfas. Las formas en
las que el acceso, participacién y liderazgo
de las mujeres a la IT se aborden
determinardn si la tecnologfa de la
informacién habilita a las mujeres o
contribuye a su mayor marginalizacién
econdmica y social. Si bien la tecnologfa de
la informacién no est4 libre de riesgos, el
mayor riesgo para las mujeres no estd en

4

entrar a formar parte de la sociedad global

de la informacién.

ACCESO Y OBSTACULOS

En muchos pafses en desarrollo, menos de
uno por ciento de la poblacién - varones o
mujeres - tiene acceso al Internet. La
obtencién de datos estadisticos fiables
sobre el uso por las mujeres del Internet de
los paises en desarrollo es dificil debido a
que los indicadores estdndar rara vez estén
desagregados por sexo y los datos
disponibles no son muy fiables o
comparables. Sin embargo, estd claro que
los ntimeros son reducidos y la
distribucién limitada. Las cifras
disponibles indican que, por regién, las
mujeres constituyen 22 por ciento de
todos los usuarios del Internet en Asia, 38
por ciento de los de América Latina y seis
por ciento de los usuarios en el Oriente
Medio. No se dispone de cifras regionales
para Africa. Cabe advertir que la mayorfa
de las usuarias de Internet en los paises en
desarrollo no son representativas de las
mujeres en estos paises en su conjunto
sino, mds bien, constituyen una parte de

una elite pequefia, urbana y educada.

Los datos estadisticos por pafs son
especialmente sorprendentes debido a que
no parecen indicar una correlacién entre el
uso del Internet por las mujeres y los
indicadores previstos tales como el indice
de alfabetizacién de las mujeres, el
Producto Interno Bruto de las mujeres por

persona, la representacién femenina en
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Cuadro 1: Uso del Internet por las mujeres en determinados paises en desarrollo y los Estados Unidos(1)
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EE.UU.(2) 51.1 | 83,479 | 170,280,364 = 60.0 | 283,800 53.1 99.0 | 23,540 3
Filipinas 51.0 76.5 150.0 | 0.6 | 77,726 | 65.1 943 2510 | 65
Suddfrica 51.0 | 645.6 1,266 | 4.2 42,835 46.7 83.2 4637 84
Brasil 43.0 | 1,075 2,500 2.1 | 169,807 633 839 3813 67
Croacia 42.0 63.0 150.0 | 4.3 4,672 | nla 96.4 3557 50
México 42.0 567 1,350 2.5 98,553 | 45.2 87.9 4594 | 48
Estonia 38.0 57.0 150.0 | 14.1 1,421 | 66,8 99,0 4236 49
Federacién Rusa| 38.0 | 4,560 12,000 | 1.8 | 146,861 | nl/a 98.8 3503 61
Zambia 37.5 1.13 3.0 02 9,461 319 67.5 753 | 125
Uganda 31.5 4.73 150 0.1 | 22,167 | nla 35.0 944 | 131
China 30.4 | 6,840 22,500 0.7 11,265,530 45.1 74.5 2485 79
India 23.0 | 115.0 500.0 | 0.2 | 983,377 20.5 394 902 | 112
Polonia 18.7 | 295.6 1,581 5.4 38,607 | 61.2] 99.0 5061 40
Belarus 17.5 14.0 80.0 | 0.1 6,667 38.4) 985 3909 54
Etiopfa 13.9 0.83 6.0 0.1 58,390 | n/a 29.2 349 | 172
Eslovaquia 12.0 60.0 500.0 | 13.0 5,393 59.71  99.0 6366 39
Republica Checa 12.0 48.0 400.0 6.8 10,286 54.1 99.0 7952 34
Senegal 12.0 .90 7.5 03 9,723 | nla 24.8 1253 | 127
Lituania 10.0 7.0 70.0 | 2.9 3,600 675  99.0 3323 55
Jordania 6.0 3.7 60.8 1.8 4,435 | nla 81.8 1429 | nla
Colombia(3) | n/a n/a 350.0 | 0.0 38,581 45.6  90.8 4725 51
Perti n/a n/a 200.0 | 1.5 26,111 39.4 837 2335 71
Turquifa n/a n/a 450.0 | 2.3 64,567 33 73.9 4681 73
Tailandia n/a n/a 200.0 | 1.3 60,037 54.5| 92.8 5000 58
Indonesia n/a n/a 300.0 | 0.2 | 212,942 40.8| 795 2359 88
Pakistdn n/a n/a 61.9 0.1 | 135,135 21.0 25.4 701 | 116
Vietnam n/a n/a 10.0 | 0.1 76,236 27.6  89.0 1385 91
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Las mujeres toman cursos de IT en un telecentro

lanzado por la USAID en Ghana

puestos de trabajo profesionales y técnicos o la
habilitacién en funcién del género. Los paises
en desarrollo con uso del Internet por las
mujeres tienen una baja utilizacién general del
Internet. En los paises en los que el Internet lo
usan principalmente los miembros de una
elite urbana, las mujeres estédn bien
representadas. Pero a medida que aumenta el
Producto Interno Bruto, el dominio general
de los hombres lleva el porcentaje de

utilizacién de las mujeres a cifras mds bajas.

Una serie de factores indican el acceso de
las mujeres a la I'T; entre ellos la
alfabetizacién y la educacidn, el idioma, el
tiempo, el costo, la ubicacién geogréfica de
las instalaciones, las normas sociales y
culturales e insuficientes aptitudes de

computadoras y gestién de la informacién.

Educacion

El factor individual mds importante para
aumentar la capacidad de las muchachas y
las mujeres de aprovechar las
oportunidades de IT es la educacidn.
Requiere intervenciones en todos los

niveles, desde la alfabetizacién hasta la

6

Para preparar a las mujeres para

entrar en los campos de [a IT; los

. esfuerzos concentrados de los tltimos
diez afios encaminados a asegurar el
acceso a educacién bdsica de calidad

% para las muchachas deberfan

é continuarse y fortalecerse, con la IT

z integrada en los programas.

~ Ciertamente, el mejoramiento de la
calidad y alcance de la educacién

bdsica a través de la IT es cada vez mds
esencial para mitigar la separacién en
funcién del género entre hombres y

mujeres en los pafses en desarrollo.

Mis alld del acceso a la educacién bésica,
las muchachas y mujeres deberdn ser
equipadas con aptitudes que les preparen
para toda una gama de funciones en la IT
tales como usuarias, creadoras, disefiadoras
y gerentes. Por tanto, las actividades
deberfan concentrarse en aumentar el
nimero de muchachas y mujeres que
estudian temas relacionados con la IT en la
escolarizacién formal y que buscan

capacitacion en IT fuera de la escuela.

La educacién en ciencia y tecnologfa es
necesaria para que las mujeres trabajen en
laIT como programadoras de
computadoras, ingenieros, analistas de
sistemas y disefiadoras, pero la baja
matricula de las mujeres en los cursos de
matemdtica y ciencias impide su
participacién en estos campos de la IT a
nivel mundial. Es interesante y
afortunado, no obstante, que exista una

gran cantidad de variacién en los
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porcentajes de las mujeres matriculadas en
ciencias naturales, ciencias informdticas e
ingenierfa en los paises en desarrollo.
Ciertamente, la evidencia indica que las
mujeres jévenes en los paises en desarrollo
no se ven tan afectadas como las mujeres
estadounidenses por las actitudes de que
las ciencias informdticas no constituyen un
campo apropiado en el que entren las

mujeres. Por ejemplo, los recientes datos

Establecimientos de Informacién en

Burkina Faso

Las boutiques d'information ilustran cémo la
IT puede llevar la informacién a las mujeres
rurales en Burkina Faso. Las boutiques,
operadas por el gobierno, proporcionan
informacién sobre produccién y
comercializacién de articulos agricolas a los
agricultores de las zonas rurales con
concentracion en las necesidades de
informacién de las mujeres. El proyecto,
que se lleva a cabo simultdneamente en
cuatro emplazamientos, aspira a
proporcionar un servicio de informacién
impulsado por la demanda con énfasis en
la interactividad. El proyecto utiliza la radio

local para maximizar la diseminacién.
http://www.iicd.org/projests/docs/60.002
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La mayor proporcién de ingenieros del sexo
femenino se encuentra en América Central
y del Sury en la Europa del Este y Central.
(5) Africa sigue siendo la zona de mayor
preocupacion, no obstante, ya que las mujeres
africanas tienen las tasas mds bajas de
participacién del mundo en la educacién

en ciencia y tecnologfa en todos los niveles.

Infraestructura

Puesto que un niimero mayor de mujeres
que de hombres viven en las zonas rurales,
la laguna entre hombres y mujeres en el
acceso al Internet es paralela a la separacién
urbano-rural. En las zonas rurales, donde
las mujeres comprenden 60 por ciento de
la poblacién, faltan recursos e
infraestructura para la I'T a menudo.(6)
Caracteristicamente, la conectividad sélo
estd disponible en la capital y quizds en las
ciudades secundarias de los paises en

desarrollo. Con sus responsabilidades

estadisticos sobre matricula indican que
mds del 50 por ciento de los estudiantes
matriculados en las ciencias naturales
(incluida Ia IT) en Argentina, El Salvador,
Nicaragua, Panamd, las Filipinas y Singapur
eran mujeres. Las mujeres comprenden al
menos 30 por ciento de los estudiantes de
nivel universitario en ciencias naturales en un
gran ndmero de otros paises en desarrollo,
entre los que figuran Jordania, Mongolia,
Jamaica, Sri Lanka, la Orilla Oeste/Gaza,
Libano, Omdn, Tunez, Argelia, Brasil,

Gerentes descalzos en linea
La Asociacién de Mujeres Autoempleadas
(SEWA) en India estd estableciendo Centros de
Informacién de Tecnologfa en Gujarat para
proporcionar capacitacién en toma de
conciencia de las computadoras y aptitudes
bésicas de computadoras a sus “gerentes
descalzos”. La capacidad de IT de las
organizadoras y lideres femeninas fortalecerd las
microempresas de sus miembros. El
establecimiento de redes electrénicas también
fortalecerd, segin las previsiones, las conexiones
entre las distintas cooperativas que trabajan en
los diferentes sectores y 4reas.
OIT, “The information technology
revolution: Widening or bridging gender gaps”.
http:/ww.ilo.org/puclic/english/bureaufinf/pkits/
wer2001/wer01ch4.htm;

Paraﬁai, Albania, Armenia i Buliaria.i4i




especiales para los nifios y los ancianos, no
obstante, las mujeres encuentran mds
diffcil que los hombres emigrar a las
localidades mds grandes y ciudades.(7) Por
consiguiente, el creciente acceso de las
mujeres a la IT entrafia aumentar la
disponibilidad de comunicacién en 4reas
en las que viven las mujeres. La extensién
de la infraestructura, en particular las
comunicaciones inaldmbricas y por satélite,
a las dreas rurales y periurbanas es vital para
este proceso. Ademds, las iniciativas
encaminadas a aumentar el acceso deberfan
concentrarse en el establecimiento de
instalaciones de uso comun tales como
telecentros, tiendas con teléfonos para la
comunidad y otros lugares publicos

convenientes y accesibles para las mujeres.

Para los pobres

Hasta la fecha, la mayorfa de las mujeres
que utilizan la I'T han provenido de la elite
educada. Sin embargo, si las mujeres pobres
en los paises en desarrollo pueden superar
las limitaciones que actualmente impiden
su acceso, pueden utilizar la IT para ayudar a
aumentar el acceso a los recursos y ejercer
derechos fundamentales. Hacia tal fin, las
soluciones tecnoldgicas y sociales han de
responder a las restricciones que actualmente
impiden que las mujeres pobres utilicen la IT.
Entre las soluciones posibles mds interesantes
figuran las que se estdn llevando a cabo en
India, pais que se ha convertido en una
fuente de innovacién para las aplicaciones de
laIT concebidas para atender las necesidades
de los pobres. Entre éstas figuran los proyecto
de SEWA, Gyandoot/Dhar, Tarahaat y la
Junta India de Desarrollo Ldcteo Nacional.
8

En ministerios de los paises en desarrollo,
de 201 altos funcionarios del gobierno
responsables de la I'T; sélo 11 son mujeres
(5,5 por ciento). Sin embargo, en los casos
en los que las mujeres figuran en los cargos
superiores, son significativos. Las mujeres
sirven como ministras de comunicacién o
telecomunicacion en tres paises (Mali,
Sudifrica y Colombia) y como
subministras en seis (Angola, Belarus, la
Republica Checa, Ghana, la Repuiblica de
Kyrgyztdn y Tanzania). Cabe advertir que
ay mds mujeres en altos cargos de I'T del
gobierno en Africa que en cualquier otra
region.
Recopilado de listas de altos funcionarios del
gobierno utilizando la Guia Global de ITU,
Ginebra, 20001

Lamentablemente, si bien muchas de estas
actividades se han sometido a prueba en
proyectos piloto en todo el mundo, pocas
han demostrado que son ficilmente

reproducibles.

Usos

Aparte de los reductos de ingresos superiores,
el acceso en la casa a una computadora y al
Internet es poco comtin en los paises en
desarrollo. La mayorfa de las mueres que
usan la IT lo hacen en el trabajo donde,
desigualdades ya bien establecidas entre
hombres y mujeres en otros sectores de la

fuerza laboral se estdn reproduciendo.

La mayorfa de las mujeres que entran en el
mundo de la IT; la udlizan como herramienta
de produccién para el trabajo de oficina
rutinario, y un nimero mucho menor de
mujeres la utilizan como herramienta de
comunicacién para la creacién e
intercambio de informacién. Pocas mujeres

son productoras de IT; bien sea como
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proveedoras de contenido de Internet,
programadoras o disefiadoras de programas
informdticos. Ademds, las mujeres en los
paises tanto desarrollados como en
desarrollo brillan conspicuamente por su

ausencia de los niveles decisorios de IT.

Entre las mujeres que utilizan la IT para
comunicacién de nivel superior y para fines
de creacién de productos, la aplicacién mds
comuin es el establecimiento de redes para
defensa y promocién politica, a menudo
ONG de mujeres que han adoptado la IT
en una etapa inicial con tal finalidad. Las
mujeres en los pafses en desarrollo también
utilizan el establecimiento de redes para
promover sus intereses mercantiles, drea

mucho menos desarrollada que la del

En las industrias de servicios de la banca, las
finanzas y el seguro, las mujeres estdn
concentradas en los niveles de empleo mds
bajos y menos calificados. En India, por
ejemplo, las mujeres constitufan 70 por
ciento de la fuerza laboral de la banca a
mediados de la década pasada. El empleo de
las mujeres en la industria de las
telecomunicaciones en Malasia indica
porcentajes similares. Sin embargo, tienden a
ser empleadas de entrada de datos,
mecandgrafas de computadoras o
funcionarias de ventanilla de bancos. Los
porcentajes de mujeres en cargos de proceso
de datos electrénicos y gestién son bajos, y
oscilan entre uno y 12 por ciento en India.
Swasti Mitter, “Who Benefits?” en Missing Links:
Gender Equity in Science and Technology for
Development. DRC/INIFEM/IT: 1995; Sujata
Gothoskar, “Computerization and women'’s
employment in India’s banking sector”, paginas 150-
176, en Mitter y Rowbotham, Women Encounter
Technology, United Nations University Press, 1995
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activismo politico pero que representa una

posibilidad para desarrollo adicional.

El correo electrénico es la aplicacién preferida
entre las organizaciones de mujeres y mujeres
individuales en los paises en desarrollo, ya

que las restricciones de tiempo y ancho de

banda hacen dificil el uso de la red.

EL IMPACTODE LAITY LA
GLOBALIZACION SOBRE EL
TRABAJO DE LAS MUJERES

Si bien la globalizacién ha tenido un efecto
significativo sobre la labor de IT de las
mujeres en los paises en desarrollo, en general
no ha cambiado las divisiones del trabajo en
funcién del género. En la primera fase de la
industrializacién en Asia y América Latina,
las mujeres hallaron muchos puestos de
trabajo relacionados con la IT en el
montaje de productos electrénicos.
Durante los ltimos quince afios, a medida
que la fabricacién se ha automatizado mds,
se requieren mayores aptitudes técnicas y
cognoscitivas que en la primera etapa, y el
nimero de mujeres empleadas en la
fabricacién de I'T ha descendido.

Si bien los adelantos en IT estdn siendo
redundantes en muchos puestos de
trabajo de fabricacién por las mujeres, la
tecnologfa estd creando otros puestos de
trabajo que ocupan principalmente las
mujeres en las industrias de servicios,
incluidas la elaboracién de informacién, la
banca, el seguro, la imprenta y las

publicaciones, 4reas en las que los



requisitos laborales son més elevados que
en la fabricacién. El principal empleo de
las mujeres en el sector servicios tiene lugar
en el proceso de informacién, en particular
la entrada de datos. Las Indias
Occidentales y Filipinas fueron los
primeros lideres en esta esfera, seguidos de
China, India, Singapur, Vietnam y
amplidndose mds recientemente a Ghana y
Uganda. Otros puestos de trabajo nuevos
se hallan en los centros de llamada, en los
Sistemas de Informacién Geogrdfica (GIS)
y en la elaboracién de programas
informdticos, todo lo cual requiere niveles
mds altos de aptitudes que la entrada de =
datos. India y Malasia han capturado la
mayor parte de estos puestos de trabajo
pero el mercado laboral se estd ampliando
a otros paises también, principalmente

Togo y Tanzania.

Aunque la IT es un campo nuevo, ya estd
surgiendo una divisién del trabajo en
funcién del género. En general, las
mujeres tienden a concentrarse en
puestos de trabajo orientados en el
usuario final, puestos de trabajo de IT
con calificaciones mds bajas relacionados
con el proceso de textos o la entrada de
datos, que comprenden sélo pequefios
porcentajes del personal gerencial, de
mantenimiento y de disefio en las redes, los
sistemas operativos o la elaboracién de

programas informdticos.

Dentro del sector servicios, por ejemplo, el
empleo principal de las mujeres estd en los
puestos de trabajo de elaboracién de la

informacién, el equivalente de alta
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tecnologfa de los cargos de secretarfa que las
mujeres han ocupado tradicionalmente.
Globalmente, estos puestos los realizan casi
totalmente las mujeres, quizds debido a la
asociacién de las mujeres con la
mecanograffa.(8) En muchos casos, los
puestos se reubican de los paises
desarrollados debido a que los salarios
comparativos de las mujeres en los paises
en desarrollo eran una sexta parte a una
vigésima parte de los recibidos por las
mujeres en los paises desarrollados. La tarifa

actual para entrada de datos en Filipinas es
US$4-US$6/hora mientras que las tarifas

Mary Fontaine

Una profesional visita un telecentro apoyado por la
USAID en Benin

son tan bajas como US$1/hora en Jamaica.
Las transcriptoras de registros médicos en
India perciben un promedio de US$1.200/
afio en comparacién con US$25.000 o mds
en los Estados Unidos.(9) Sin embargo, las
tarifas son atractivas localmente y comparables
alas de los trabajadores de oficina locales y los
profesionales.(10)

Al mismo tiempo, algunas mujeres se estdn
introduciendo en los niveles superiores de

la fuerza de trabajo de I'T; especialmente en
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personales Yy acceso a Internet.

En India, cientos de miles de pequefas empresas de telecomunicaciones se han
establecido y ofrecen teléfonos publicos para llamadas de larga distancia. Establecidas
con una inversién de capital de aproximadamente US$2.500, se han creado unos
300.000 de dichos establecimientos, empleando a una cifra aproximada de 600.000
personas. De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) las mujeres
ocupan casi la mitad de estos puestos de trabajo. Aunque pagan sélo US$500 anuales,
han sido creados al costo relativamente bajo de US$1.250 por trabajo. El Consejo
Nacional Indio de Ciencia y Tecnologfa estd trabajando por ampliar los servicios que
pueden ofrecer las tiendas, incluidos los de correo de voz, correo electrénico, llamadas

S. Ramani, “Internet Kiosks in India”. http:/iww.intech.unu.
edu/research/past-research/telewrking-India-444/equity-kiosks-summary.pdf

América Latina, Europa del Este y Central,
el sur y el sureste asidtico y Africa del sur.
En Sudéfrica, por ejemplo, las mujeres
ocupan 19 por ciento de los puestos de
comunicaciones de datos y establecimiento
de redes, 18 por ciento de los sistemas de
informacién y gestién de la tecnologfa de la
informacién, 39 por cento en la educacién,
capacitacién y desarrollo, 36 por ciento en la
computacién del usuario final y 36 por ciento
en las ventas y comercializacién. En India, las
mujeres ocupan cerca de 20 por ciento de los
puestos profesionales en la industria de los
programas informdticos, (11) y en Malasia,
las mujeres representan 30 por ciento de las
profesionales de IT.(12) Se informa que las
mujeres constituyen 20 por ciento de la
industria de programas informdticos de

Brasil.(13)

Si bien ha habido mucho debate acerca del
teletrabajo” o “teleconmutacién” en los
paises en desarrollo, la mayoria de estos
trabajos se contratan fuera en realidad y se
ubican en las zonas comerciales, no en los
hogares. Cosa interesante, las mujeres han

expresado una preferencia para trabajar

cerca de sus hogares pero no en ellos,
donde el trabajo tradicionalmente se paga a
tarifas bajas y carecen de los beneficios y
donde las responsabilidades domésticas

pudieran interferir con el trabajo.

HABILITACION ECONOMICA

La IT puede ayudar en las actividades
econdmicas de las mujeres en los campos
de la agricultura, el desarrollo rural, el
comercio, los negocios y la industria en
diversas formas. Por ejemplo, las
agricultoras podrfan aumentar mucho la
productividad con acceso a informacién
sobre insumos agricolas mejorados,
climatologfa, mercados, nuevas técnicas de
produccién y tecnologfas agricolas. Los
comerciantes y otros empresarios también
podrian beneficiarse de la informacién sobre
comercializacién y la oportunidad de

diseminar informacién acerca de sus empresas.

Si bien el comercio electrénico de empresa
a consumidor (B2C) ha generado mucho
interés, la entrada en la industria puede ser

dificil. Las artesanfas de las mujeres pueden



encontrar mercados especializados, pero se
necesitan aptitudes de mercadeo y gestién,
y han de resolverse los problemas de
suministro y entrega. Algunos negocios
electrénicos de los paises en desarrollo
eficaces han concentrado sus mercados de
la Didspora, por ejemplo, y han
aprovechado el acceso a las opciones de
entrega local. También existen
oportunidades rentables para las empresas
en pequeiia escala de las mujeres en
mercados de empresa a gobierno (B2G) y
de empresa a empresa (B2B), donde
incluso las empresas pequefias pueden

participar en operaciones internacionales.

Los negocios de comunicaciones
habilitados por la IT ofrecen grandes
posibilidades para las empresarias,
siguiendo el modelo de Grameen Phone
en Bangladesh, téléboutiques (vestibulos
de establecimientos donde el publico
dispone de teléfono, fax, correo electrénico
y a veces servicios de Internet) en Senegal y
Marruecos y tiendas de teléfonos en
Ghana. Dada la alta demanda y el bajo
nivel de capital y aptitudes requeridos,
estas empresas estdn al alcance de muchas
mujeres en los paises en desarrollo donde
existe un ambiente positivo. La
disponibilidad de crédito, en particular en
forma de microcrédito y crédito para las
pequefias y medianas empresas, es una
necesidad para que las mujeres se

introduzcan en dichas actividades.

Para empleo en puestos de trabajo del
sector bdsico de I'T, las mujeres en los paises
en desarrollo necesitan adquirir las aptitudes
12

necesarias para introducirse en puestos de
trabajo mds técnicos, cognoscitivamente
orientados y con mejor remuneracion. Los
grados en ciencia y tecnologfa son la papeleta
de entrada para los niveles superiores de uso
y produccién de IT, pero las mujeres
pueden dominar muchos aspectos del uso
y mantenimiento de las computadoras con
una capacitacion notablemente menor,
gran parte de la cual se puede obtener

fuera del sistema de educacién formal.

HABILITACION POLITICA

LaIT es una herramienta poderosa para
mejorar el gobierno y fortalecer la
democracia. Es particularmente ttil para
dar una voz a las mujeres en los paises en
desarrollo que tan frecuentemente han
estado aisladas, han sido invisibles y
silenciosas. Una forma en que la IT puede
contribuir a la habilitacién politica de las
mujeres es como herramienta para
establecimiento de redes de las mujeres y
promocién social y politica. Ademds, la I'T
puede utilizarse para fortalecer la
participacién de las mujeres en el proceso
politico, mejorar el desempefio de los
funcionarios electos entre las mujeres,
aumentar el acceso de las mujeres al
gobierno y sus servicios y diseminar el
conocimientos. La IT es particularmente
util para incrementar la transparencia y la
responsabilidad del gobierno, una
aplicacién para la cual los grupos de
defensa y promocién de las mujeres se
estdn beneficiando ya en pafses tales como

India y Bangladesh.

LearnLink H——"



s Learnlink

Cuadro 2: Comparacién entre el proceso normativo y gastos centrales de comparacién entre

una cosa y otra.(15)

Pasos del proceso

normativo

Definicion del problema

Definicidn de metasy

beneficiarios
Formulacidn de metasy

beneficiarios

Seleccion de opcion preferida

Ejecucion de nueva politica

Implementacion

Evaluacion y vigilancia

Terminacidn, renovacion y
revision

“Enfoque neutro

sobre el género”

Concentrarse en datos
estadisticos a macronivel tales
como el nimero y porcentaje de
familias con teléfono, distancia
promedio o falta de acceso

Ausencia de mencién especfica
de las muchachas y mujeres

Politica para incrementar el
numeroy porcentaje de
viviendas con teléfonos,
promover la creacién de

telecentros
Concentracién en impacto general

Crear grupos de defensores en
apoyo al consumidor,
autoridades ministeriales y
opetadores

Definir las modalidades de
ejecucion y administrar el
proceso para cumplimiento

Proceso basado en datos de
referencia y métodos

cuantitativos

Decisiones basadas en los
impactos més generales de
macronivel

POLITICA

La capacidad de las mujeres de aprovechar las

oportunidades de IT depende de politicas

sociales, econdmicas y de telecomunicaciones
positivas, incluidas las que conducen a niveles

educativos més elevados y a la extensién de la

13

Enfoque influido por el género

Mirar especificamente la penetracién del servicio de
teléfonos en los hogares, y la distancia al acceso
telefénico, la ubicacién de los teléfonos

En particular las de bajos ingresos que

viven en zonas rurales

Lo mismo, pero cdmo aumentar el numero de teléfonos
por familia encabezada por una mujer; el tempo
requerido para acceder a un teléfono, ubicar telecentros
ficilmente accesibles para las mujeres y promover la
administracién y propiedad por las mujeres
Concentracién en impacto general asf como en
impacto especifico para el género
Ademds, promover apoyo de distintas organizaciones,
unidades de separacién entre los géneros en la politica y
entidades reglamentarias, agencias y grupos populares
que participan en la labor de acceso a las
comunicaciones
La gjecucién del proceso deberta ser consciente del
conflicto entre los géneros. Asegure la participacion de
los grupos de apoyo de la comunidad a fin de que la
ejecucidn consiga los objetivos establecidos
Basados en datos generales y desagregados segin d géneroy
metas y méodos cualitativos de andlisis, andlisis no solo delas
mujeres que se benefician sino de qué mujeres se benefican
(dlase, edad, rurales/urbanas, ubicacién, raza)

Decisién basada en los impactos generales
y especificos para el género

infraestructura de comunicacién a los
lugares en los que viven las mujeres.
Hasta la fecha, los paises en desarrollo
han ejecutado politicas concretas para
promover la igualdad entre hombres y
mujeres en el campo dela IT. La

mayorfa de los paises en desarrollo estdn



justamente ahora comenzando a formular
politicas nacionales de I'T; sin embargo, el
momento es especialmente apropiado para
asegurar la inclusién de las preocupaciones
relacionadas con el género. Una forma de
hacerlo es sensibilizando a los érganos
normativos a las cuestiones de IT que afectan
a las mujeres. Ademds, Por interés propio
ilustrado, las mujeres en los paises en desarrollo
deberfan participar en las cuestiones de

politica y reglamentacién de la I'T.

Incluso las politicas que consideran los
elementos sociales, tales como el acceso
universal y garantizar el alcance de las
comunicaciones a las zonas rurales,
ignorardn las diferencias entre hombres y
mujeres si el ejercicio se trata a un macronivel
sin desagregar por sexo. Sin un andlisis
explicito del género y la incorporacién de los
resultados a los instrumentos normativos, es
poco probable que los resultados tengan un
impacto positivo sobre las mujeres. Por
ejemplo, los beneficios de la IT pueden no
llegar a las mujeres incluso si sus pafses
desarrollan una infraestructura de
informacidn y provisién de servicios
adecuada.(14) Si bien la conciencia de las
cuestiones del género relacionadas con la
IT estd creciendo, en parte merced a las
conferencias internacionales y la
literatura, en la actualidad hay muy
pocos lugares en los que las politicas

reflejen esta toma de conciencia.

Si bien la politica y estrategia de IT varfan
considerablemente de un pais a otro, la
mayorfa de los instrumentos normativos

tratan cuestiones andlogas. Algunas de estas
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cuestiones en las que las preocupaciones
del género son pertinentes incluyen lo
siguiente: arquitectura y despliegue de
redes (seleccidn de tecnologfa); cuestiones
de precios y tarifas; cuestiones de
licenciamiento (propiedad y control);
fortalecimiento de la innovacién de la
tecnologfa (Investigacién y Desarrollo);
desarrollo de empresas del sector privado
promovido; desarrollo de recursos
humanos para apoyo de sistemas;
participacién de la fuerza laboral de I'T;
infraestructura de datos; y facilitar el acceso
a las redes de IT; incluidas las obligaciones

universales de servicio.

Las cuestiones del género deberfan
considerarse no sélo en el contenido de la
politica de IT sino también en el proceso
de elaboracién, ejecucién y evaluacion de
la politica. Como medios de sensibilizar a
los érganos normativos de cara a estas
cuestiones, el cuadro siguiente ilustra las
diferencias entre un enfoque “central en
funcién del género” y otro “relacionado con el
género” a través del proceso de formulacién de

la politica para acceso universal.

CONCLUSION

La Divisién Digital se ha convertido en
una preocupacién central de desarrollo
internacional. Después de la Cumbre de
Okinawa en agosto de 2000, el Grupo de
los Ocho paises establecid el Grupo
Especial de Oportunidades Digitales
(Grupo DOT) para encontrar formas con
las que eliminar la disparidad. Ademds,

Naciones Unidas coloca el acceso a la IT
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como la tercera cuestién mds importante las mujeres a la tecnologfa y la capacitacién es
que afrontan las mujeres globalmente, un requisito bdsico para su participacién en la
después de la pobreza y la violencia contra economfa global de la informacién. Una
las mujeres. Dada la importancia y el alto actividad concentrada y oportuna
perfil de esta cuestién, ha llegado el proporciona a las mujeres y a las muchachas
momento de actuar para garantizar que las educacién en IT y aptitudes que pueden
mujeres en los paises en desarrollo pueden permitirles competir con éito en la economia
entrar en la era de la informacién. La IT global de la informacién y desempefiar un
tiene enormes posibilidades para mejorar papel de liderazgo en su desarrollo.
las vidas de las mujeres y sus familias,
incluidas oportunidades para empleo, Las oportunidades ofrecidas por la
educacién, habilitacién politica, acceso a tecnologfa de la informacién han de
los recursos y la informacién y aprovecharse deliberadamente ya que los
comunicacién con un mundo que beneficios posibles y los costos de no
trasciende de las fronteras del hogar. Sin hacerlo son muy elevados. Sin embargo,
embargo, sin una accién deliberada, las serfa un error abordar a IT solamente desde
mujeres pueden ser excluidas de la la perspectiva de no dejar avanzar a las
iniciativa encaminada a reducir esta mujeres. Para beneficiarse al mdximo de la
disparidad digital. nueva tecnologfa, las mujeres han de actuar
como lideres en su desarrollo y como
Aunque la mayorfa de las mujeres en el agentes del cambio, utilizando la
mundo en desarrollo han tenido poco tecnologfa para acelerar su progreso
contacto con la I'T hasta la fecha, no es econdmico y social. Si se busca
demasiado tarde para hacer que las mujeres premeditada y estratégicamente, la IT
participen en los niveles de base de la puede presentar a las mujeres como lideres
politica de IT y el desarrollo de la globales en las modernas actividades de
infraestructura. Es absolutamente necesario  quienes buscan soluciones al desarrollo en
que la dimensién del género de la la era de la informacién.

disparidad digital se considere en una etapa
temprana del proceso de difusién dela IT,
en vez de considerarlo como una medida
correctiva después de los hechos. La etapa
inicial del desarrollo de la IT es un
momento vital para abogar por el acceso
universal, la extensién de servicios de bajo
costo a zonas rurales deficientemente
servidas y un medio ambiente
reglamentario de habilitacién. El acceso de

Muchas escolares de Brasil trabajan con computadoras
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Nov’00; wwwinua.ie/surveys, “Webchek: Women now dominate South African Web Use,” 4 Apr’01; wwwicyberatas Intemet.com;
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tomando como base los datos del censo publicados el 28 de diciembre de 2000.
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