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Convocatoria
“Experiencias que marcan la diferencia:
Transversalidad de la igualdad de glinero en las
pollticas plblicas de Am[rica Latina y el Caribe”

Ficha para la presentacilln de experiencias

e Por favor complete todos los campos para la presentacién de experiencias.

Nombre o titulo de la Fuerzas Policiales y de Seguridad: Construyendo Instituciones
experiencia Sensibles al Género

Entidad o Institucion Direccion Nacional de Derechos Humanos del Ministerio de
e DEERERS G SER Seguridad de la Nacion

N Al L G EER S0 e Natalia Federman
(L EEECEHERSCEELSER Directora Nacional de Derechos Humanos

oL G TR G LAY natalia.federman@minseg.gob.ar
(5411) 4809-1647

1. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

Esta descripcion nos ayudara a entender sus respuestas a las otras preguntas.

Periodo de duracion Fecha de Inicio 10/12/2010
Fecha de Finalizacion

Ambito territorial Local
Seleccionar Nacional

Regional

Alcance Estrategias de transversalidad de la igualdad de género en politicas
Seleccionar sectoriales

Muestra resultados en = Coordinacién, alianzas y articulacion con otros actores
( Seleccionar 2 adreas) = Desarrollo de capacidades especializadas para incorporar la
perspectiva de género en politicas, planes y programas,

SN CHEGERERS G CER S Entre las principales funciones y desafios de la Direccién
Nacional de Derechos Humanos del Ministerio de Seguridad
Nacional, se encuentra impulsar, evaluar y supervisar las acciones
tendientes a asegurar la incorporacion de la perspectiva de género
en el disefio y ejecucién de las politicas publicas relativas a la
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seguridad ciudadana. Esto se materializa en el desarrollo de una
estrategia de género que implica un doble abordaje, con una
multiplicidad de dispositivos destinados a conformar una cultura
institucional democratica, que promueva la equidad de género y
los derechos humanos en su interior y, simultdneamente,
concebir a los derechos humanos como directriz fundamental del
ejercicio profesional del personal policial.

Para ello, en primer lugar, se desarrollan politicas de personal
dirigidas a asegurar la equidad entre varones y mujeres
integrantes de las Fuerzas Policiales y de Seguridad (FFPPySS)
bajo la érbita del Ministerio de Seguridad de la Nacién (que aqui
denominaremos primer enfoque) y, paralelamente, se disefian
politicas operativas que reconocen a la violencia de género como
un tema centran de la seguridad ciudadana (incluyendo la
diversidad sexual y la identidad de género), ya sea para la
intervencion directa ante un delito o para el despliegue de
respuestas preventivas (que llamaremos segundo enfoque).

2. COHERENCIA DEL

Expliquenos cual es el m

MARCO INTERPRETATIVO.

arco que da sentido a la experiencia y cual es la

aproximacion conceptual a la transversalidad de género que adoptaron en el desarrollo

de la experiencia.

¢Cual es el problema?
Explique el principal
problema al que pretende
responder la experiencia.

Histéricamente la seguridad se definié6 como un tema netamente
masculino: fueron los ciudadanos varones quienes tenian el
poder politico de disefiar los lineamientos de gobierno de la
seguridad de la ciudadania -masculina también-. Fueron los
varones quienes trabajaban en los sistemas asociados a ella
(jueces, policias, abogados, fiscales) y quienes ademas se
presentaban como sus potenciales amenazas.

A pesar de que en las ultimas décadas las mujeres han podido
ingresar a las fuerzas -aunque con diversas limitaciones- la
sobrerepresentaciéon de varones y el modelo masculino
dominante aun no se ha revertido.

Esta impronta, que caracteriz6 en sus comienzos a la seguridad,
tuvo como efecto el desentendimiento del Estado respecto de la
violencia que las mujeres pudieran atravesar dentro de lo limites
del hogar. A su vez, las instituciones encargadas de resguardar la
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¢Cual es la solucion al

problema?

cQué hacer? ;Qué
acciones son necesarias y
porqué ?

seguridad ciudadana se fueron organizando sobre la base de
légicas institucionales que interpretaban el universal masculino
y heterosexual como politicamente neutro, excluyendo a
mujeres, gays, lesbianas y personas trans de sus filas. El ejercicio
de mando, el liderazgo, la fuerza fisica, entre otros, son valores
que se consideran habitualmente inherentes a la profesion
policial y, en nuestra sociedad, generalmente asociadas a
atributos de la masculinidad hegemonica.

Antes de la creaciéon del Ministerio de Seguridad, cada fuerza
determinaba su propia politica de género, si es que percibian su
necesidad. En general, se limitaron a iniciativas aisladas,
descoordinadas y sin articulacion con la sociedad civil. La
implementaciéon de una politica de seguridad ciudadana segin
los estandares internacionales de derechos humanos implica
necesariamente la conducciéon politica de la seguridad y la
transversalizacion del enfoque de género, superando esos
desaciertos.

En relacion al primer enfoque, diagnosticar mediante
investigaciones con metodologia cuantitativa (que se
acompafan) el clima laboral en las fuerzas; relevar las normas
que regulan el acceso, permanencia y ascenso del personal y
promover su reforma si resultan discriminatorias hacia las
mujeres u obstaculizan la equidad de género. A su vez la
creacidn de canales institucionales especializados en la tematica
de género dentro de las Fuerzas Policiales y de Seguridad, que
denominamos Centros Integrales de Género (CIG), con la funcion
de resguardar y garantizar la insercion laboral en igualdad de
condiciones de varones y mujeres y colaborar en la
implementacion de las reformas impulsadas.

En relacion al segundo enfoque, las politicas de seguridad
integrales requieren del compromiso de una variedad de actores
estatales y de la sociedad civil y deben estar acompafiadas del
desarrollo de politicas operativas para las FFPPySS que sean
sensibles al género y aseguren el cumplimiento de su rol en la
erradicacion de la violencia de manera articulada con otros
organismos. Ello, entrafia reconocer el papel especifico que las
fuerzas tienen en esta tematica y desarrollar protocolos de
intervencidn que brinden respuestas adecuadas y eficaces a cada
una de las problematicas. Asi, desde una perspectiva de género,
la intervencidén policial debe garantizar la seguridad de las
personas en cada situacidn, evitar la revictimizacion, asegurar el
acceso a la justicia y optimizar la recopilacion y el resguardo de
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evidencias y medios de prueba.

Las acciones de ambos enfoques son fortalecidas por iniciativas
de sensibilizacién, difusién y capacitacién permanente para cada
politica implementada con su sustento tedrico y normativo.

3. RESULTADOS

Buscamos evidencia de que la experiencia ha contribuido a generar cambios, y que

las transformaciones tuvieron un impacto significativo (y predominantemente positivo)

en la igualdad de género.

¢Qué se logro? °

El dictado de normas especificas que aseguran:

Expligue los principales - El ingreso o permanencia en los institutos de formacién de
resultados de la misma. personas con hijos/as a cargo y mujeres embarazadas o

lactantes,

- Pautas uniformes de licencia por maternidad y lactancia,

- Que las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia no
vean postergados sus ascensos.

Creacion y puesta en funcionamiento de Centros
Integrales de Género (CIG) en el ambito de recursos
humanos de las FFPPySS. Son espacios destinados a la
orientacion y asesoramiento del personal, cuyo objetivo
es fortalecer internamente los cambios normativos y
atender problematicas de género dentro de cada
institucion.

Un plan de capacitaciéon y difusién permanente sobre
género y profesion policial que aborda diversas
instancias de formacién y desarrollo profesional en las
FFPPySS.

Medidas que garantizan la reducciéon de riesgos ante
denuncias de violencia intrafamiliar que involucren al
personal policial, clarificando las obligaciones
institucionales.

Pautas de actuacion obligatorias de atencion
respetuosas al derecho a la identidad de género, tanto
cuando pretendan realizar una denuncia, cuando se
trate de presuntos/as infractores o integren las
FFPPySS.

Protocolos de actuacion policial para casos de violencia
intrafamiliar y violencia sexual, creados en articulaciéon
con todas las instancias estatales con competencia en la
tematica, que promueven el acceso a la justicia de las
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mujeres en situacion de violencia, evitan la
revictimizaciéon y detallan obligaciones especificas en
cada una de las hipdtesis de intervencion (comisarias,
via publica, linea de emergencia, en domicilio y en
cumplimiento de medidas cautelares).

Material de capacitacion sobre la respuesta policial a la
violencia intrafamiliar que ofrece herramientas
plausibles de ser aplicadas por policias provinciales en
todo el pais.

¢ Qué diferencia marcé la
experiencia? Describa los
cambios en programas,
politicas y sistemas que
resultaron de la experiencia, y
el impacto que esos cambios
tuvieron en la vida de las
personas o el entorno.

Aumento sustancial, afio a afio, en el ingreso de mujeres
a las FFPPySS, que se triplico desde el afio 2010, con la
prohibicién del establecimiento de cupos maximos y
restricciones de ingreso.

Mejoramiento de la capacidad institucional de las
fuerzas para atender y resolver internamente denuncias
de discriminacion o violencia de género en el ambito
laboral. Desde su creacion, los CIG incrementaron
sustancialmente el volumen de presentaciones,
demostrando que son reconocidas por el personal como
un recurso util y confiable. Debe destacarse que es la
Unica instancia interna de denuncia y consulta a la que
pueden acceder quienes integran las fuerzas sin seguir la
jerarquia institucional.

El alcance por parte del personal femenino a las
jerarquias mas altas dentro de las instituciones.

El acceso de mujeres a espacios operativos que se
encontraban formal o informalmente vedados. Los
grupos de elite, comando o escalafones especificos como
bomberos y buceo no inclufan a mujeres en sus
convocatorias.

La visibilizacién mediante una campafa grafica en los
edificios de las fuerzas de problematicas de género mas
naturalizadas, dando un mensaje institucional
respetuoso de los derechos humanos.

Mejora en la calidad de la atencién policial a la violencia
de género (trata, violencia intrafamiliar, violencia
sexual).

La reduccion (de tres a una) de las instancias de
revisacion médica y toma de pruebas bioldgicas para
casos de violencia sexual.

4000 integrantes capacitados/as en atencion a la
violencia intrafamiliar y 2000 personas capacitadas en
gestion institucional, derechos humanos y género.
Apertura de una Unidad de Medicina Transgénero en el
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servicio de salud de la policia federal que ofrece atencién
especializada al personal trans.

4. FACTORES QUE EXPLICAN EL EXITO

Buscamos conocer sus ideas y reflexiones sobre los factores que ayudaron a que
los resultados de esta experiencia tuvieran mas impacto.

¢Como se logr6? En relacion al primer enfoque, un diagndstico inicial
Explique la estrategia de mediante una investigacion cuantitativa en la que se relevaron
T e e e | las condiciones de ingreso, ascenso y desarrollo profesional y la
e e e ok Saer | incidencia de problematicas asociadas a la discriminacion en
de la iniciativa. razon del género, permitio detectar las principales cuestiones a
revisar: el acoso laboral y sexual, la dispar regulaciéon en
relacion a la maternidad y lactancia, el retraso profesional que
implicaba gozar de las licencias, entre otros.

Luego, se desarrolld6 un grupo de trabajo integrado por
representantes de las fuerzas que relevo la reglamentacion a
fin de identificar aquella discriminatoria hacia las mujeres o en
razon de género. Este relevamiento permiti6 elaborar reformas
normativas uniformes y dio lugar a la creacion de los CIG, para
la implementaciéon de las medidas como canales
especializados de atencion.

En relacién al segundo enfoque, las pautas y protocolos
desarrollados fueron disefiados a partir de la articulacion y
cooperacion con todas las agencias estatales de nivel nacional
y local con competencia en la materia. Mediante la realizacion
de mesas de trabajo y la redaccion colaborativa de las pautas, se
logré no superponer esfuerzos y aprovechar la experiencia y los
recursos desarrollados por otras areas especializadas en la
tematica.

Ambos enfoque son acompafiados por un proceso de
formacion permanente tendiente a permear la cultura
institucional, con cursos virtuales que alcanzan el territorio
nacional, talleres presenciales y la incorporaciéon de la
perspectiva en los cursos de ingreso, ascenso y
reentrenamiento que se dictan.

¢Quiénes lo hicieron El equipo de la Direccién Nacional de Derechos Humanos de
posible? forma conjunta con integrantes de las FFPPySS que recibieron
Liste las organizaciones que capacitacion por parte del Ministerio de Seguridad y se
L i i il 4| involucraron con la tematica y con su integracion institucional.
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decisiones y acciones de la

experiencia.

5. APRENDIZAJES.

Nuestra tarea consistié en capacitarlas/os, fortalecerlas/os y
acompafiarlas/os en el proceso de gestar una cultura
institucional que contribuya a la equidad.

En relacion al primer enfoque, por medio de los Centros
Integrales de Género, que estan integrados por equipos
interdisciplinarios conformados por un/a trabajadora social,
un/a abogado/a y un/a psicélogo/a, pudimos comprometer a la
institucion en la implementacién de las medidas. A su vez, se
conté con el apoyo del Consejo Nacional de las Mujeres, Oficina
de Asesoramiento sobre Violencia Laboral (Ministerio de
Trabajo), el Instituto Nacional contra la Discriminacion, la
Xenofobia y el Racismo, juezas y organizaciones de la sociedad
civil.

Para el segundo enfoque, se busco la colaboracién de otras
agencias del poder ejecutivo y la administraciéon de justicia
especializados en la tematica de género y violencia, para
potenciar los recursos existentes, conocer los errores cometidos
por el personal policial en el pasado y ofrecer respuestas ttiles
y articuladas. En particular: Programa Las Victimas Contra Las
Violencias, la Comision Nacional Coordinadora de Acciones para
la Elaboraciéon de Sanciones de Violencia de Género (del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos), Consejo Nacional
de las Mujeres, Comision de Género de la Defensoria General de
la Nacién, Programa sobre Politicas de Género de la
Procuraciéon General de la Nacion y Oficina de Violencia
Domeéstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién.

Buscamos conocer sus reflexiones sobre los principales desafios que enfrentaron y los

aprendizajes que se obtuvieron a partir de la experiencia.

¢Cuales fueron los
pincipales desafios que
enfrentaron?

La implementacion de la experiencia tuvo lugar en un escenario
complejo, la creaciéon del Ministerio que implicé por primera
vez darle esta jerarquia a los temas de seguridad y los cambios
institucionales sustanciales que ello implicé: la conduccién
politica comenz6 a determinar las prioridades, se presentaron
nuevos desafios operacionales y se adopté un abordaje a los
problemas de seguridad que no se apoy6 exclusivamente en la
respuesta policial.
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¢ Qué errores o desaciertos

cometieron durante el
proceso que fueron
corrigiendo?

A su vez, se debid enfrentar una cultura institucional definida
en términos de autoridad jerdrquica, anclada en la matriz
patriarcal que sostiene los valores de la masculinidad
hegemoénica que incide negativamente, tanto en la integraciéon
de las mujeres en condiciones de igualdad a su estructura como
en el disefio de politicas publicas de seguridad ciudadana que
contemplen las formas de violencia que afectan a las mujeres.

Para el primer enfoque, se buscé superar este obstaculo con la
creacion de un canal de comunicacion fuera de dicha légica, con
los CIG a los que pueden acudir sin seguir la via jerarquica,
evitando la autocensura por miedo a recibir represalias al hacer
consultas y/o denuncias, permitié ingresar en la estructura
institucional y fomentar su reforma con participaciéon de sus
integrantes.

En relacion al segundo enfoque, hemos tenido que articular con
légicas institucionales y estructuras organizativas muy
diferentes entre si (fuerzas policiales, administracion de
justicia, administracion publica, etc) con tiempos y estilos de
gestion que parecian, en un primer momento, limitar la
coordinacién. Sin embargo, gracias al compromiso de todas y
todos pudimos superarlo y arribar a un acuerdo conjunto que
requirid6 mas tiempo que el planeado inicialmente pero con
consensos que perduraran institucionalmente.

Un error resulté de considerar que todas las mujeres —por el
hecho de serlo— estan comprometidas con la implementacion
de politicas de igualdad y en muchas ocasiones eso no resultd
ser asi.

Por otra parte hemos detectado ocasionalmente una
“sobreadaptacion”, una excesiva predisposiciéon al cambio sin
internalizar completamente, y en todas las dimensiones, la
conceptualizaciéon de género para enfrentar la problematica.
Esto se percibe en las dificultades que se presentan a la hora de
encuadrar las distintas situaciones de conflicto, por ejemplo: el
conflicto laboral no se diferencia del conflicto laboral con
motivo de género, acoso sexual o violencia de género. Otro
indicador de esta dificultad es que toda situaciéon problematica
que no encuentra los canales institucionales adecuados para su
resolucion se presupone que es una “problematica de género”.
El poco conocimiento especifico sobre la perspectiva conlleva a
una vulgarizaciéon de la terminologia y una confusién
conceptual que desvia el foco de atencién de la tematica.




Ac Agéncia Catalana
de Cooperacio

al Desenvolupamem

) Generalitat de Catalunya

Gobierno de Cataluna

Si pudieran volver a

empezar ¢ qué harian de otra

manera?

Para la correccion de estas desviaciones, intentamos
profundizar la capacitacién de actores institucionales claves en
relacion a la especificidad de perspectiva de género, al mismo
tiempo trabajamos en la profesionalizacion, institucionalizacion
y sistematizacion de los procesos de gestion.

Asimismo, una tensién constante en la implementaciéon de
politicas de género en las FFPPySS es la rotacion periddica del
personal. Por consiguiente, el acompafiamiento y la
capacitacion que realizamos son permanentes tanto al personal
jerarquico y subalterno, como a los profesionales que integran
la institucion. Buscamos asegurar la autonomia en las
decisiones con una supervisiéon que permita guiar aquellas
situaciones complejas o novedosas.

En relacién al primer enfoque, como las tareas en las FFPPySS
suelen distribuirse de forma obligatoria, convocamos a las
primeras cohortes del Curso Virtual sobre Género y Derechos
Humanos de manera compulsiva y en funcién de las tareas que
desarrollaba el personal. En retrospectiva, hubiera sido util
prever también convocatorias voluntarias amplias, de forma tal
que el personal con interés en la tematica pueda sensibilizarse y
replicar su experiencia en distintos ambitos. Esto pudimos
implementarlo con posterioridad.

Para el segundo enfoque, hubiera sido util contar con un
diagnostico a nivel nacional sobre la repuesta policial a
violencia intrafamiliar que nos hubiera permitido tener
informacién de la misma calidad que la que poseiamos en
relacién a la Ciudad de Buenos Aires. Como ello no fue posible,
nos propusimos desarrollar un curso especifico con formato
virtual para policias provinciales con el objetivo de fortalecer el
anclaje territorial, otorgandoles un espacio para capacitarse y,
simultdneamente, realizar un diagndstico nacional que incluya
las debilidades y fortalezas de las distintas regiones de nuestro
pais en torno a lo normativo, lo institucional y las articulaciones
para intervenir en los casos de violencia intrafamiliar.

6. UN POCO DE HUMOR

Sabemos que estos procesos nunca son faciles y estan plagados de anécdotas que

nos gustaria recopilar.
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Comparta un par de

anécdotas de la iniciativa o
situaciones divertidas que se
dieron en el proceso

Cuando comenzamos la tarea en el Ministerio, recorrimos
muchas instalaciones de las FFPPySS para conocer cémo
trabajaban, cuales eran las realidades que cada unidad
atravesaba y cdmo se prestaba servicios en ellas; ya que existen
muchas diferencias entre unas y otras dependiendo de una
multiplicidad de factores. En los destinos, siempre
consultdbamos a los Jefes (siempre varones) la cantidad de
personal que tenia a su cargo. En todos los casos contestaban
del mismo modo: “XX hombres”. Cuando se le repreguntaba: “Y
(cudntas mujeres?”’, no comprendian, teniendo que re-
preguntarles varias veces para que puedan generalizar el
numero de personal y diferenciar entre varones y mujeres, sin
utilizar el masculino como genérico. Asimismo, nos llamé la
atencion coOmo esta misma generalizaciéon al referenciarse la
efectdan las mujeres integrantes de las fuerzas, especialmente
al nombrar sus jerarquias (comisarias, prefectas, inspectoras,
etc).

7. MATERIALES GRAFICOS O AUDIOVISUALES

ENLACES A MATERIALES

GRAFICOS O
AUDIOVISUALES

https://drive.google.com /folderview?id=
0BwK5QWN13rvNTHYyWHR5TGxjSjQ&usp=sharing




