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Convocatoria
“Experiencias que marcan la diferencia: Transversalidad de la igualdad
de género en las politicas publicas de América Latina y el Caribe”

Ficha para la presentacién de experiencias

e Por favor complete todos los campos para la presentacion de
experiencias.

Nombre o titulo de Ila Transversalizacion de Género desde la Direccion de Politicas
experiencia de Género de la Delegacion Tlalpan

Entidad o Instituciéon Direccion de Politicas de Género de la Delegacién Tlalpan
responsable de la
Experiencia

(el R TR R ERE Martha Araceli Chargoy Valdés
e R T sle ] B Directora de Politicas de Género
de la experiencia

Correo electrénico y martha.chargoy@tlalpan.gob.mx
teléfono 01 55 54859995

1. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA
Esta descripcidon nos ayudara a entender sus respuestas a las otras preguntas.

Periodo de duracion Fecha de Inicio: 16 octubre 2012
Fecha de Finalizaciéon: 30 noviembre 2015

Ambito territorial Subnacional
Seleccionar

Alcance Transversalizacidn de género al interior de una
Seleccionar institucion/organismo.

Muestra resultados en Desarrollo de capacidades especializadas para incorporar la
(Seleccionar 2 areas) perspectiva de género.

Sintesis de la Desde su creacion la Direccion de Politicas de Género ha
experiencia realizado actividades para incorpora la perspectiva de género
en proyectos, programas y actividades delegacionales, con
base en su Programa de Transversalizacion de Género en
Tlalpan, que cuenta con 10 ejes tematicos y mas de 150 lineas
de accion, los cuales se han desarrollado en el corto y
mediano plazos en un ochenta por ciento.

2. COHERENCIA DEL MARCO INTERPRETATIVO.
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Expliquenos cual es el marco que da sentido a la experiencia y cudl es la
aproximacién conceptual a la transversalidad de género que adoptaron en el
desarrollo de la experiencia.

¢Cual es el
problema?

Explique el principal
problema al que
pretende responder la
experiencia.

¢ Cual es la solucién
al problema?

¢ Qué hacer? ;Qué
acciones son

necesarias y porqué?

3. RESULTADOS

El diagnédstico para la formulacion de la experiencia es que en
la Delegacion Tlalpan la definicion de la politica publica se
fundamenta en un proceso incremental, sin generar
mecanismos de planeacién y programacion que den respuesta
a los marcos de politica publica relativos a los derechos
humanos e igualdad entre mujeres y hombres.

Se identificé un desconocimiento generalizado del concepto
de género y transversalidad, asi como de metodologia para la
planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacion con
base en resultados (metodologia de marco légico).

No se contaba con instrumentos institucionales que incidieran
en incorporar la perspectiva de género en procesos de
definicién de la accion publica, asi como en la comunicacion
institucional con lenguaje incluyente y no sexista.

Creacion de la unidad de género delegacional que tenga como
principal misién la transverslidad de la perspectiva de género,
desde la cual se desarrollen actividades de sensibilizacion,
capacitacién, formulacion, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas delegacionales que den respuesta a los
marcos legales y de politica publica en materia de igualdad
entre mujeres y hombres, asi como del cumplimiento de los
derechos humanos.

La unidad de género requiere estar incorporada en la
estructura administrativa con el nivel de incidencia en la toma
de decisiones para que su area de trabajo sea general en
todas las areas operativas y se incorpore la perspectiva de
género de forma transversal.

El caracter de la unidad de género debe ser normativo, de
forma tal que desarrolle analisis de los mecanismos
institucionales con los cuales se organiza la administracién
publica de la delegacion (manuales de organizacién y de
procedimientos, reglas de operacidn, programas y proyectos).
Otra caracteristica de la unidad de género delegacional es que
pueda generar procesos de coordinacion entre diferentes
areas para el desarrollo de politicas integrales con perspectiva
de género; por ello es recomendable que no se integre en un
area operativa especifica, sectorializada.

Buscamos evidencia de que la experiencia ha contribuido a generar cambios, y
que las transformaciones tuvieron un impacto significativo (y
predominantemente positivo) en la igualdad de género.




A Ageéncia Catalana
de Cooperacid
C D al Desenvolupament

i Gobierno de Catalufia

¢ Qué se logré?
Explique los principales
resultados de la misma.

¢ Qué diferencia marcé
la experiencia?
Describa los cambios en
programas, politicas y
sistemas que resultaron
de la experiencia, y el
impacto que esos
cambios tuvieron en la
vida de las personas o el
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El 16 de octubre de 2012 se creo formalmente la Direccion
de Politicas de Género de la Delegacion Tlalpan, esta
direccion esta adscrita directamente a la Jefatura
Delegacional, que es la maxima autoridad administrativa en
la Delegacion. Su mision es “Incorporar politicas con
perspectivas de género que permitan disminuir la
desigualdad entre mujeres y hombres por medio del disefo,
implementacion y evaluacién de programas que beneficien a
la poblacion de la Delegacion Tlalpan™.

El 31 de octubre, también de 2012 se present6 el Programa
de Transversalizacion de Género en Tlalpan, que consta de
10 ejes tematicos y mas de 150 lineas de accion. Este
programa fue formulado con base en el Programa General
para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion Hacia
la Mujeres del Distrito Federal, que es el marco rector de
politica publica en el Distrito Federal, capital de México.

El 7 de marzo de 2013 la Jefa Delegacional emitié un
acuerdo en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, instruyendo
directrices a la administracion de la Delegacién para
incorporar la perspectiva de género en la gestion
gubernamental de la Delegacion.

En cumplimiento del Programa de Transversalizacion de
Género en Tlalpan, se sensibiliz6 a mas de 220 servidoras y
servidores publicos en el enfoque de género.

Asimismo, se desarrollaron talleres para dotar de
herramientas para la planeacion, programacion,
presupuestacidén y evaluacion con perspectiva de género a 5
direcciones generales (Direccion General de Desarrollo
Social, Direccion General de Cultura, Direccion General de
Ecologia y Desarrollo Sustentable, Direccién General de
Participacion y Concertacién Ciudadana, Direccién General
de Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo). De este
proceso se generaron dos personas por cada direccion
general que fungen como enlaces de género, y permiten
realizar el seguimiento del proceso para incorporar la
perspectiva de género.

De forma progresiva se estd entendiendo el concepto de
transversalidad de género y se han realizado modificaciones
en proyectos, programas y actividades de las diferentes
direcciones generales, que tienen a su cargo areas
operativas.

Se ha hecho la revision y modificacion del Manual de
Administracion de la Delegacion Tlalpan, asi como de
Manuales de Operacién, Reglas de Operacién de Programas
Sociales, asi como de Programas Operativos Anuales.
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entorno. Se han generado programas especificos que atienden
necesidades de las mujeres, particularmente los que tienen
relacion con su salud, asimismo se ha realizado un esquema
de promocién de los derechos humanos para personas con
algun tipo de desventaja social, como las personas con
elecciones e identidad sexual diferente a la tradicional; ello
con la fundamentacion de evitar la discriminacion.

Se cuenta en la Delegacion con la Primera Defensoria de los
Derechos de Nifas, Nifios y adolescentes, asi como atencion
a mujeres rurales que tiene como interés fundamental
generar procesos de produccion para su empoderamiento.
Se desarrollo el programa de prevencion del embarazo
adolescente dirigido a mujeres y hombres, fundamentado en
los procesos de construccion de proyectos de vida, ademas
de su formulacion con base en los derechos sexuales y
reproductivos.

También se esta realizando un programa especifico para la
atencion de mujeres embarazadas, denominado “Embarazo
Saludable”, mediante el cual se busca prevenir
enfermedades asociadas a embarazos; asimismo se esta
desarrollando el Programa “Sonrisa de Mujer”, mediante el
cual se realizan placas dentales para las mujeres que han
perdido unidades dentales, con el objetivo de que mejores su
autoestima.

La Delegacion Tlalpan, en sus diferentes areas operativas
estd incluyendo de manera progresiva la perspectiva de
género en sus actividades, lo cual se esta buscando se
refleje en el registro presupuestal, que es uno de los retos
pendientes.

4. FACTORES QUE EXPLICAN EL EXITO
Buscamos conocer sus ideas y reflexiones sobre los factores que ayudaron
a que los resultados de esta experiencia tuvieran mas impacto.

¢Como se logré? Es importante mencionar que la Jefa Delegacional es la
SalleNENERCR =10 ER0 SR primera mujer que gobierna esta demarcacion y la Direccidn
Talciaceen Al El R el de Politicas de Género tiene todo su respaldo y disposicion
[y Eloie) =iy o [MIEREV oozl para  implantar  los  mecanismos que posibiliten la
el éxito de la iniciativa. incorporacion de la perspectiva de género en la gestion
delegacional que le corresponde.

Sin lugar a dudas la emisién del acuerdo mediante el cual
instruye a las diferentes areas delegacionales que la base
del actuar delegacional se basa en tomar en consideracion
las necesidades diferenciadas de mujeres y hombres de la
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¢Quiénes lo hicieron

posible?

Liste las organizaciones
que participaron en las
principales decisiones y
acciones de la
experiencia.
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Delegacion, colocando a la Direccidon de Politicas de Género
como la instancia para asesorar y dar seguimiento al proceso
ha resultado fundamental.

Otro acierto para el desarrollo de la experiencia es contar
con un documento rector a nivel delegacional que lo
constituye el Programa de Transversalizacion de Género en
Tlalpan, mediante el cual se ha logrado dar una organizacién
al trabajo para realizar el seguimiento y medicion de logros.
El colocar a la Direccion de Politicas de Género como area
adscrita directamente a la Jefatura Delegacional ha permitido
desarrollar la coordinacién de las areas operativas para llevar
a cabo actividades integrales que apunten a disminuir las
brechas de desigualdad entre mujeres y hombres.

Respecto al tema de violencia de género se cuenta con una
unidad especializada de la policia para la prevenciéon y
atencion de la violencia de género, que se ha desarrollado a
partir de programas federales.

También desde la instruccion de la Jefatura Delegacional, a
propuesta de la Direccion de Politicas de Género, se
desarrollan campafias para mejora de la cultura institucional,
con especial énfasis en la prevencion y eliminacion de la
discriminacion y acoso sexual en la institucién.

Se ha contado con la participacion de organizaciones de la
sociedad civil para el desarrollo de diversas acciones que
desde las areas operativas se han programado.

Asimismo, se han realizado procesos institucionales con
organismos e instituciones a nivel local y nacional, que
permiten llevar a cabo mecanismos de capacitacion
especifica.

Desde las instituciones académicas se ha contado con la
participacion desde los Consejos Consultivos en diferentes
materias para proceder con el acompanamiento para la
determinacién de politicas publicas especificas.

En el entramado institucional también se mantiene un
proceso de consulta, seguimiento y propuesta en
mecanismos de seguimiento a la legislacién y al marco de
politica publica general, tanto para la igualdad entre mujeres
y hombres, como en materia del acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia, asi como del cumplimiento del
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal y el
Programa la Prevencion y Eliminacién de la Discriminacion,
entre otros espacios en los que la Delegacién Tlalpan
participa.

Sin lugar a dudas, resulta fundamental la participacion de la
estructura de organizacién de representacion ciudadana, en
al cual se estan desarrollando mecanismos via la Direccion
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General de Participacion Concertacion Ciudadana para
colocar el tema como una preocupacion fundamental en
términos de la participacion de las mujeres en la toma de
decisiones, toda vez que esta demarcacién tiene Ia
caracteristica de contar con pueblos originarios en los cuales
la participaciéon de las mujeres es limitada.

5. APRENDIZAJES.
Buscamos conocer sus reflexiones sobre los principales desafios que
enfrentaron y los aprendizajes que se obtuvieron a partir de la experiencia.

¢ Cuales fueron los El desconocimiento o confusion sobre lo que significa género
eI R R TG TR v |a perspectiva de género nos llevé a muchas dificultades de
enfrentaron? asimilacion de la mision de la Direccién de Politicas de
Género, confundiendo a esta direccion con otra que esta
adscrita a la Direccion General de Desarrollo Social y que
tiene a su cargo la operacién de programas especificos para
la ciudadania.

Otro desafio para el proceso de transversalizacion de la
perspectiva de género lo constituye la falta de mecanismos
de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion,
pues como se refirid antes, la formulacién de politica publica
tenia como base un proceso incremental, en el que se
realizaba lo mismo que en administraciones anteriores,
agregando un porcentaje mayor a lo antes realizado.

De la mano con el desafio antes referido, se encuentra el
poco tiempo para generar cambios en los procesos de
formulacion de la accion publica, pues en el esquema
operativo gana lo emergente por lo importante, y no se
visualiza la necesidad de dar tiempo para pensar en lo que
se debe desarrollar.

Las capacidades técnicas de los tomadores de decisiones
fue otro obstaculo para generar los mecanismos para
transformar la forma en que se definen las acciones de
politica publica, pues los perfiles de las personas no son
uniformes respecto a los marcos normativos y de
responsabilidades publicas para el desarrollo de las diversas
actividades a su cargo.

La movilidad del personal también ha constituido un desafio
para la continuidad de los procesos para la incorporacion de
la perspectiva de género en diversas areas operativas.

Otro desafio que ha sido complejo de resolver es el de la
resistencia al cambio y el de hacer entender que la
coordinacién de acciones no demerita el trabajo de una u
otra area operativa.
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¢ Qué errores o El trabajo de manera directa con la Direccion General de

o R el 1o B Administracion ha sido muy complejo, debido a las cargas de
CE R E G TR trabajo que esa area tiene en la cotidianidad.

fueron corrigiendo? La Direccion General de Administracion, ademas estar a
cargo de los recursos humanos y la capacitacion de los
mismos, tiene entre sus funciones el proceso de
presupuestacién y coordinacién de la programacién de
actividades de la Delegacion.

Recién en este afo se logré realizar un proceso mediante el
cual se pretende mejorar el registro de lo que se esta
desarrollando para cerrar las brechas de desigualdad entre
mujeres y hombres, tanto presupuestal como en las metas
programadas.

Si pudieran volver a Generar procesos de coordinacion con la Direccion General
empezar ¢ qué harian de Administracion para que desde las instrucciones para la
de otra manera? formulacion de los programas operativos anuales se
entendiese el proceso de transverslizacion de género en las
politicas publicas y se realizase el registro fisico y
presupuestal de proyectos, programas y actividades para dar
cumplimiento a los marcos rectores de politica publica, tanto
para la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y
no discriminacién hacia las mujeres, como para el
cumplimiento del programas de derechos humanos.

6. UN POCO DE HUMOR
Sabemos que estos procesos nunca son faciles y estan plagados de anécdotas
que nos gustaria recopilar.

Comparta un par de En los formatos que determina la Secretaria de Finanzas del
anécdotas de la Gobierno del Distrito Federal para la definicion de Programas
LEEUN AR TETG Y S8 Operativos Anuales, se requiere colocar el diagnéstico de
divertidas que se género y el proposito de género de la actividad institucional
dieron en el proceso que las areas operativas tienen a su cargo.

En el Programa Operativo Anual de la Direccion General de
Servicios Urbanos, en especifico del area encargada de la
recoleccion de residuos, se refiri6 como propésito de género:
“Que las mujeres (amas de casa) aprendan a hacer la
separacién de residuos organicos e inorganicos”. Se hizo del
conocimiento del area operativo y su Director General y no
alcanzaban a entender que se trataba de un despropdsito.
Se les hizo el sefalamiento de que la separacion de residuos
organicos e inorganicos en los hogares era responsabilidad
de todas las personas de los hogares, y que resultaba un
despropésito de género el colocar la responsabilidad de esa
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actividad en las mujeres.

Otra situacion que resultdé compleja y pudiera decirse
anecdotica es llevar a cabo un proceso de sensibilizacién
para la primera linea de decision de la Delegacion
(entiéndase para directoras y directores generales) en la cual
la facilitadora de la actividad fue una mujer feminista
reconocida; lo cual llevé a una resistencia muy marcada por
parte de esa primera linea de mando, que se torné en un
debate de los principios de la teoria de género y no se
concluyo el proceso de manera satisfactoria.

7. MATERIALES GRAFICOS O AUDIOVISUALES

ENLACES A https://www.facebook.com/profile.php?id=100008394940378&fref=ts
MATERIALES

GRAFICOS O
AUDIOVISUALES

Han subido: Transversalizacién Tlalpan PDF.pdf y documento “Informacion
adicional”



