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I PRESENTACION

A nombre del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo en Chile, tengo el agrado de presentar el

Informe Diez aios de auditoria a la democracia: Antes

del estallido.

Durante las tltimas tres décadas, Chile destacé en el
panorama mundial y especialmente en el contexto latinoa-
mericano por su estabilidad politica, por su desarrollo en
el dmbito econémico y por avances sociales significativos.
En efecto, en este perfodo el pafs demostrd tener institu-
ciones sélidas y gobernabilidad democrdtica, al tiempo
que exhibfa un crecimiento econémico generalmente
sostenido y una marcada reduccién de la pobreza. Estos
logros son innegables y se han traducido en mejoras en las
condiciones de vida y en las oportunidades de desarrollo
de miles de chilenas y chilenos. Sin embargo, esta superfi-
cie de estabilidad también estuvo marcada por diferencias,
desigualdades y malestares profundos. La irrupcién de
masivas protestas en todo el pafs el 18 de octubre de 2019
reveld con fuerza que, a pesar de los avances, la democracia
en Chile enfrenta desaffos importantes. El Informe que

aquf presentamos aborda varios de ellos.

Su publicacién coincide con un complejo momento del
pafs, que confirma un argumento simple pero central:
la democracia no es solo un ideal. Tampoco se reduce
exclusivamente a aspectos procedimentales e institu-
cionales, como elecciones periddicas de representantes
e instituciones que perduran. Como reiteradamente
ha planteado el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, la democracia es una condicién y un proceso
para alcanzar un desarrollo sostenible e inclusivo. Para
contribuir a este propdsito, requiere del reconocimiento

y la proteccién de los derechos civiles, politicos, sociales,

econémicos y culturales que hacen posible el ejercicio
pleno de la ciudadanfa. A su vez, necesita del perfeccio-
namiento continuo de las instituciones del Estado —con
el propésito de procesar y canalizar demandas ciudada-
nas cada vez mds complejas—, del fortalecimiento de los
mecanismos de representacién y de la ampliacién de los
canales de participacién. Supone en definitiva asumir
que las personas son la base y el motor de la democracia.
Ese es precisamente el foco de esta publicacién: analizar
la calidad del régimen, desde la perspectiva de sus pro-
tagonistas. En un contexto donde la ciudadania expresa
hoy sus opiniones y demandas desde una multiplicidad

de formas, este objetivo cobra hoy renovada vigencia.

A partir de los resultados de una serie de cinco encuestas
nacionales de opinidn publica, aplicadas entre los afios 2008
y 2018, el Informe ofrece un diagndstico profundo, susten-
tado en sélidas evidencias empiricas, sobre la evolucién de
la calidad de la democracia en Chile desde la perspectiva
de la ciudadanfa. Especificamente describe la valoracién del
régimen democrdtico, los niveles de confianza institucional,
los cambios culturales, los ideales ciudadanos, las causas
colectivas a las que adhiere la poblacién y las nuevas formas
de involucramiento politico. Todos aspectos clave para la

gobernabilidad democrdtica y el desarrollo sostenible.

Por sus tiempos de elaboracién, este Informe no aborda el
estallido social de fines de 2019. Sin embargo, esperamos
que contribuya con elementos relevantes para comprender

los origenes politicos y culturales del momento actual.

A través de este Informe y continuando una larga tra-
dicién en el mundo y en la regidn, el Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo de Chile reitera



su compromiso de contribuir a la profundizacién de
la democracia en el pafs y de promover el debate, con
informacién actualizada y andlisis rigurosos sobre el acon-
tecer nacional. Tal y como plantea la Agenda 2030, una
democracia sélida, inclusiva y participativa es requisito

para el desarrollo sostenible.

El Informe Diez afios de auditoria a la democracia: Antes del
estallido es el resultado del esfuerzo de muchas personas.

De los miles de ciudadanos y ciudadanas que a lo largo de

este perfodo respondieron las encuestas y nos permitieron
asf acceder a sus percepciones, opiniones y expectativas
sobre la democracia en Chile. De las instituciones que
se adjudicaron el trabajo en terreno de las rondas de las
encuestas. De las investigadoras e investigadores que ela-
boraron este Informe, cuya excelencia técnica es garantia
de la calidad del andlisis que hoy entregamos. Y sin duda
de todo el equipo de la oficina pafs del PNUD, que a
través de sus diferentes funciones y responsabilidades

permitié que esta publicacién llegue a sus manos.

Claudia Mojica
Representante Residente del PNUD en Chile
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I PROLOGO

El 18 de octubre de 2019 marcard un antes y un
después en la historia de Chile. A las multitudinarias
manifestaciones sociales que ha vivido el pafs se suman
alteraciones del orden publico, actos de violencia y
graves vulneraciones a los derechos humanos. En los
dltimos meses ha cambiado el abanico y la profundidad
de las demandas ciudadanas, y las respuestas que desde
el Estado y el sector privado se plantean para enfrentar
la crisis. Se han modificado las prioridades politicas
y la agenda de desarrollo social. Mientras se escriben
estas lineas, se discuten proyectos sociales que apuntan
a mejorar las condiciones de vida de miles de personas,
se formulan medidas para reactivar la economia y
proteger los empleos, se promueven medidas en contra
de los abusos y la corrupcidn, se proponen iniciativas
legales para restaurar el orden y se inicia una discusién

constitucional que hasta hace poco parecia improbable.

Chile cambié vy, sin embargo, todos los elementos que
resultaron en la mayor movilizacién social desde el retorno
a la democracia ya estaban presentes con anterioridad al
estallido. Entender el Chile posterior al 18 de octubre y
elaborar caminos de salida a la crisis, que promuevan un
desarrollo sostenible fundado en una democracia robusta
y participativa, requiere por lo tanto comprender las carac-
terfsticas del orden social, cultural y polftico que configura
al pais en el presente. Requiere entender también cémo
llegé a la encrucijada en que se encuentra hoy, al iniciarse

ya la tercera década del siglo.

El Informe Diez afios de auditoria a la democracia: Antes
del estallido es, en algin sentido, una pieza de arqueologfa
de un pasado reciente: a excepcidn de este prélogo, el bo-

rrador final se cerrd el jueves 17 de octubre de 2019, con

miras a su publicacién en los primeros dfas de diciembre.
El dia siguiente la ciudadania se volcé a las calles. Ello
situé al equipo a cargo de la elaboracién de este Informe
ante un dilema: tenfa entre manos una foto detallada de
la relacién del “viejo” Chile con sus instituciones demo-
crdticas, mientras en las calles cada dfa aumentaban las
reivindicaciones, se diversificaban los repertorios de par-
ticipacidn y se interpelaba a una institucionalidad politica
en la que se desconfia, y que se percibe crecientemente

distanciada de las necesidades ciudadanas.

Una opcidn era, dado el contexto, revisar y reescribir toda
la investigacién para incorporar los eventos posteriores
al 18 de octubre en los andlisis. La otra era mantener el
original inalterado y agregar un prélogo que contextua-
lizara los hallazgos. Una relectura del trabajo a la luz de
las primeras semanas de movilizacién mostré que el texto
entregaba valiosas pistas para comprender el surgimiento
de una crisis que no estaba en el horizonte de todos. Se
optd, entonces, por conservarlo y afiadir un prélogo que
articulara, a modo de claves interpretativas de la crisis
actual, un conjunto de tesis surgidas en las diversas in-
vestigaciones que ha desarrollado el PNUD en Chile a

lo largo de mds de veinte afios.

Antes de describir cada una de ellas es importante despe-
jar un punto central: nadie pudo prever la magnitud, la
masividad y menos la extensién temporal de este estallido,
como tampoco el momento preciso en que ocurrirfa. Pues
si bien existfa abundante investigacién sobre los aspectos
sociales, culturales, politicos e institucionales que han
caracterizado el desarrollo de la sociedad chilena desde
inicios de la década de 1990, no era posible anticipar

que todos ellos confluirfan para desencadenar acciones



colectivas masivas y sostenidas como las que se han vivido.
El estallido pudo haber tardado mds afios en producirse,

e incluso podria no haber ocurrido nunca.

Clave 1:
Las mudiltiples caras de la desigualdad

La histdrica desigualdad que caracteriza a Chile es un
primer elemento que permite explicar lo que ha vivido el
pais desde mediados de octubre del 2019. Se expresa en
multiples dimensiones de la vida social, y la desigualdad
de ingresos es una de las mds evidentes. En el dltimo
Informe Mundial de Desarrollo Humano (PNUD,
2019a), del total de paises de desarrollo humano “muy
alto”, Chile es el que presenta la desigualdad de ingresos
mds alta. Segun los tltimos datos del Banco Mundial,
estd en la posicién 16 entre los pafses mds desiguales
del mundo en términos de ingresos de los hogares, y
ocupa una posicién intermedia en América Latina. La
concentracién de ingresos en la parte alta de la distribu-
cién es muy elevada: el 1% de las personas de mayores
ingresos concentraba un tercio del ingreso generado en
el pais en 2013, mientras que el 5% de mayores ingre-
sos captaba mds de la mitad del ingreso total (Banco
Mundial, 2015). El libro Desiguales (PNUD, 2017a)
mostré ademds la enorme cantidad de empleos con
“salarios bajos”, es decir ingresos que no permiten a un
trabajador o una trabajadora mantener a una familia de
tamafio promedio por sobre la linea de la pobreza. Estas
desigualdades socioeconémicas interactdian con otras,
como las de género (PNUD, 2010), étnicas (PNUD,
2013) y territoriales (PNUD, 2018).

Pero la desigualdad en Chile no se reduce a la dimensién
socioecondmica. En el pais existen otras desigualdades
muy marcadas y sentidas por la poblacién. Una de las
que mds molesta a la ciudadania es la desigualdad de
trato, que se expresa tanto en las relaciones interperso-
nales como en el trato recibido de ciertas instituciones.
En 2016, cuatro de cada diez personas declaraban haber
recibido malos tratos. Casi la mitad de ellas atribuyé
estas experiencias a su clase social, mientras que cuatro
de cada diez mujeres lo atribufan al hecho de ser muje-

res. Los malos tratos reportados ocurren principalmente
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en el lugar de trabajo, en la calle, el transporte y los
servicios publicos, incluidos los centros de salud. Esto
se relaciona de cerca con los patrones de estratificacion
socioecondmicay la forma en que las ciudades replican la
segmentacion. En casi todos los grandes centros urbanos
se han conformado territorios para pobres y para ricos,
y la tarea de traspasar esas fronteras se ha hecho dificil

para unosy otros.

La incertidumbre respecto del futuro estd también pro-
fundamente estratificada. En las clases medias y bajas,
por ejemplo, las bajas pensiones representan uno de los
miedos principales de las personas. Para una enorme
cantidad de chilenas y chilenos la jubilacién es el fantasma
de la pobreza futura. Algo similar sucede en el dmbito
de la salud: la confianza de que en caso de enfermedad
catastréfica o grave se tendrd atencién oportuna y de
calidad varfa en funcién de la posicién en la estructura
social. Si en las clases altas una mayorfa dice tener mucha
o bastante confianza en recibir atencién de salud en estos
casos, en las clases bajas menos de un quinto de las per-
sonas tiene esa certeza. Las desigualdades en educacién,
por otra parte, hacen que el sistema educacional, junto
con ser el depositario de las esperanzas sobre el futuro
de los hijos e hijas, sea en la préctica un mecanismo de

reproduccién intergeneracional de las desigualdades.

Todas estas desigualdades generan una creciente sensacién
de injusticia. Ya sea en el transporte publico o en los
centros de salud, las personas enjuician las diferencias so-
ciales a través de un principio de igualdad de dignidades,
que la mayor parte de las veces no se cumple. Esta idea
de dignidad personal, que ha enraizado fuertemente en
la tltima década en el imaginario social, constituye un

elemento clave para comprender la crisis actual.

Clave 2:
Distanciamiento entre las elites y la ciudadania

Una segunda clave es la creciente distancia entre las
elites y la ciudadanfa, alejamiento que, de acuerdo a las
investigaciones del PNUD, ha evolucionado hacia la
responsabilizacién de las primeras sobre lo que sucede

en el pafs. Desde 2015 la evidencia muestra que las per-



sonas les atribuyen, especialmente a la elite politica y a
la elite econdmica, la responsabilidad por la desigualdad
existente en el pafs y las numerosas situaciones de abuso
que se denuncian (PNUD, 2015). Existe también una
percepcién, mds o menos generalizada, de que se vive
bajo la influencia de una elite socioeconédmica cerrada,
que se autorreproduce protegiendo sus privilegios y que
atenta, por lo tanto, contra el ideal meritocrdtico que
también se ha consolidado como principio normativo
en la sociedad chilena, de la mano con la expansién del

acceso a la educacién superior.

Y, en efecto, en Chile hay una sobrerrepresentacion de los
grupos de alto nivel socioecondémico en los espacios de
toma de decisiones. En el perfodo 1990-2016, cerca del
75% de las y los ministros de Estado, 60% de senadores
y mds del 40% de diputados habfa cursado sus estudios
secundarios en uno de 16 colegios de elite de Santiago,
una de tres carreras en dos universidades de elite (tam-
bién de Santiago), o ambas. La brecha de género en estos
espacios es también muy marcada: si bien el Congreso
electo en 2017 es mds diverso, la distancia respecto de
la composicién de la sociedad sigue siendo aguda. Los
hombres ocupan el 76% de los escafios en el Congreso.
El sesgo socioeconédmico en los espacios de toma de
decisiones tiene su correlato en la opinién publica: siete
de cada diez personas consideran que los empresarios
tienen mucha o bastante influencia en las decisiones que
toma el Congreso. Por el contrario, menos de un tercio
opina lo mismo respecto de los movimientos sociales, los
trabajadores o los pueblos indigenas. Mds aun, en 2016
nueve de cada diez personas consideraba que en Chile la
desigualdad sigue existiendo porque beneficia a los ricos

y poderosos (PNUD, 2017a).

Esta desconexién entre elites y ciudadania se aprecia al
comparar las opiniones y demandas de quienes ocupan
espacios de poder con las del resto de la sociedad. Por
ejemplo, mientras el 59% de la ciudadania sefialaba el
2013 que no deberia permitirse que las empresas privadas
hagan negocios y obtengan ganancias en dreas como la
salud, la educacién y los servicios bdsicos, un 74% de la
elite opinaba que si deberfa permitirse. Asimismo, un
45% de la ciudadania consideraba que los cambios en la
sociedad debian ser profundos, porcentaje que disminufa

a un 19% en las elites (PNUD, 2015).

Clave 3:
La transformacion del malestar y el sentido de
urgencia

Un tercer elemento que permite explicar la crisis actual
es la transformacién del malestar y el renovado sentido
de urgencia. Tempranamente el Informe de Desarrollo
Humano hizo un diagnéstico del malestar en la sociedad
chilena: en la versién titulada Las paradojas de la moder-
nizacidn (PNUD, 1998) se plante$ que, en un contexto
de logros importantes en materia econémica, y de reduc-
cién de la pobreza, la sociedad chilena experimentaba
un profundo malestar subjetivo. Y lo caracterizé como
“un malestar mudo, difuso y dificil de explicar”, que se
expresaba en una extendida sensacién de inseguridad
en dmbitos clave de la vida social, como la salud, las
pensiones, el desempleo y la delincuencia. Publicaciones
posteriores del PNUD mostraron nuevamente el malestar
en Chile, y sostuvieron que este se volvia activo (PNUD,

2015, 2017d).

El IDH 2015 dio cuenta de este cambio y mostré dos
procesos centrales para comprenderlo. Por una parte, las
personas comenzaban a reconocer que la sensacién era
compartida y transversal en la sociedad. Por otra, habfa
cambiado el sentido de urgencia de los cambios reque-
ridos. En 2004, un 61% de las personas encuestadas
consideraba que las soluciones necesitan tiempo; en 2013,

un 61% pensaba que las soluciones no pueden esperar.

Las dos claves interpretativas restantes se desarrollan a lo
largo de este Informe, que profundiza en las condiciones
politicas y sociales que desembocaron en los eventos del

18 de octubre y las semanas posteriores.

Clave 4:
Déficit institucional

Como se verd en los Capitulos 1 y 5, al preguntar por
la valoracién de la democracia se observa que esta sigue
siendo el régimen de gobierno preferido por la ciudada-
nfa. No obstante, desde la década de 1990 se mantiene
un grupo, cercano al 20%, que en algunas circunstancias

prefiere un régimen autoritario. Es una de las cifras mds

1"



altas de Latinoamérica. Por otra parte, en los dltimos diez
afios ha aumentado la percepcién de que la democracia
chilena funciona mal o muy mal. Esta tltima evaluacién

se relaciona al menos con dos elementos.

Por una parte, como se verd en el Capitulo 2, se asocia
con una generalizada desconfianza en instituciones
politicas como los partidos y el Congreso, y en otras
instituciones claves para el funcionamiento del Estado,
como los tribunales de justicia. Si bien la expansién de
la desconfianza en el decenio ha llegado también a otras
instituciones, como Carabineros, las Fuerzas Armadas y
la iglesia catélica, son las instituciones politicas las que
suscitan la mayor desconfianza. Eso se vincula con la
negativa evaluacién que realizan las personas sobre el
funcionamiento de estas instituciones, su capacidad para
considerar las necesidades y demandas ciudadanas, y la
percepcién de que en ellas se ha extendido la corrupcidn.
Ya en el informe Auditoria de la democracia (PNUD,
2014) se alertaba sobre el deterioro de los partidos po-
liticos y los riesgos de esta situacién para la democracia
representativa. A pesar de todas las reformas al sistema
politico en este dltimo tiempo —como el fin del sistema
binominal y la nueva ley de financiamiento de partidos—,
la cafda en la confianza de las instituciones politicas no

se ha revertido.

Por otra parte, para las personas el buen funcionamiento
de la democracia no solo se vincula con aspectos pro-
cedimentales, como elecciones libres y periddicas, sino
con la construccién de una sociedad inclusiva y justa.
En este sentido, desde la perspectiva de la ciudadanfa, la
persistencia de la desigualdad representa un fracaso de la

democracia y de sus instituciones.

Clave 5:
Nuevas formas de involucramiento politico

Entre el inicio de la transicién politica y principios del
2000, la desafeccién con la politica se tradujo en una no-
toria apatfa, que sin embargo no tensioné de manera im-
portante el sistema politico. Pero a partir de la “revolucién
pingiiina” (20006) se observa una creciente politizacién de

la sociedad chilena. Hoy no solo mds personas sienten que
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tienen cosas que decir, sino que, desde 2008 en adelante,
mds personas participan en acciones politicas diversas y ha
aumentado la aceptacién normativa de distintos tipos de
accién politica, incluidas aquellas de cardcter disruptivo,

como bloqueos de calles y tomas.

Dos caracteristicas centrales de esta politizacién sirven
para comprender el momento actual: ocurre al margen
de la politica institucional —de hecho, aumenta mientras
decrece la participacién electoral, especialmente tras la
introduccién del voto voluntario— y coexiste con una
escasa asociatividad o pertenencia a organizaciones so-
ciales, lo que le confiere un cardcter desarticulado. Esto
ha quedado en evidencia en el contexto actual. Desde
el 18 de octubre de 2019, la movilizacién social ha sido
heterogénea y fragmentada, tanto respecto de quiénes
se movilizan como de sus motivaciones, demandas y
estrategias de accién. Ha carecido de liderazgos claros, y
hasta ahora no ha logrado ser conducida por los actores
tradicionales de la democracia representativa, como los
partidos politicos, o por organizaciones sociales como

sindicatos o gremios.

Los Capftulos 3 y 4 de este Informe muestran cémo entre
2008 y 2018 emerge una nueva ciudadanfa, producto
de aceleradas transformaciones culturales y de cambios
profundos en el involucramiento politico. Asimismo, ha
aumentado considerablemente un grupo de la poblacién
que, a pesar de que ya no se reconoce ni en los partidos
ni en el eje ideoldgico izquierda-derecha, participa en
acciones politicas. El cambio ha sido profundo en las

nuevas generaciones.

Por cierto, la evidencia proporcionada en este Informe no
permite dar cuenta de todos los fenémenos observados
desde mediados de octubre de 2019. No explica, por
ejemplo, las particulares dindmicas de accién colectiva
durante esta crisis, tampoco las respuestas de los partidos
politicos, el comportamiento de las fuerzas de orden y
seguridad, los hechos de violencia, el rol de los medios
de comunicacién tradicionales y de las redes sociales,

entre otros.

El presente estallido social es uno de las mds impactantes
desde el retorno de la democracia en Chile. No solo por

la violencia observada, sino porque pone en cuestién



los arreglos politicos, econémicos y sociales sobre los
que habia descansado la transicién. Estas semanas de
movilizacién social han sido vertiginosas, han desenca-
denado cambios en las reglas politico-institucionales que
en otras circunstancias habrfan tomado largo tiempo o
simplemente no habrifan ocurrido, y acelerado procesos
sociales de largo plazo que los datos presentados en este
trabajo ya revelaban, aunque fuera imposible predecir sus

consecuencias con precisién.

Este punto de inflexién puede ser una oportunidad para
abrir un proceso virtuoso de reencuentro entre la esfera

politica y la ciudadania, con el objeto de avanzar a una

nueva etapa del desarrollo, construyendo un Chile mds
sostenible, justo, inclusivo y democrdtico. Para ello es
central reconstruir la confianza ciudadana en las institu-
ciones, fortalecer los canales de participacién y mejorar
la calidad de la representacién politica y de los sistemas
de rendicién de cuentas. Dotar de legitimidad ciudadana
las propuestas que emanan de las elites y las instituciones
es clave en este sentido. Es también fundamental avanzar
hacia una comprensién mds integral de la sociedad chilena
“antes del estallido”, una comprensién que abarque los
aspectos politicos, econdmicos y sociales que se conjuga-
ron en la crisis actual. Este Informe aspira a ser un aporte

en esa direccién.
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I INTRODUCCION

1

Este Informe tiene como objetivo principal evaluar, desde
la perspectiva de las personas, la calidad de la democra-
cia chilena durante el decenio 2008-2018. Para ello se
analiza la opinién de la ciudadanfa y su evolucién en
varios temas clave para la gobernabilidad y el desarrollo
sostenible: la valoracién del régimen democrdtico, la
confianza en las instituciones, los cambios culturales
de estos afios, las transformaciones de los ideales de
ciudadanfa, la adhesién a causas colectivas y las formas

de involucramiento politico.

El PNUD aspira a cumplir varios propdsitos con este
trabajo. Primero, proporcionar un diagndstico profundo
y sustentado en evidencia sélida de cémo evalta la ciuda-
danfa la democracia en Chile en el periodo de referencia.
Segundo, mostrar las transformaciones que durante esta
década ha experimentado el pafs en materia de cultura
politicay procesos democrdticos. Y, tercero, reconocer los
nudos criticos que obstaculizan el fortalecimiento de una
democracia efectiva, que contribuya a lograr un desarrollo

sostenible e inclusivo.

El tema de este Informe responde a una preocupacién
histérica de la oficina del PNUD en Chile por las con-
diciones sociales, culturales, politicas e institucionales
que hacen viable y sostenible el régimen democrdtico.
Prueba de ello son las multiples publicaciones' y los
proyectos de asistencia técnica de la institucién que, du-

rante estos tltimos diez afios, se han abocado a proponer

mejoras y reformas en distintos aspectos implicados en
la calidad de la democracia, o bien a dar cuenta de sus

avances y desaffos.
Yy

El presente trabajo se enmarca, ademds, en una larga
tradicién de reflexion colectiva del PNUD, que se ha
materializado en publicaciones que desde distintos focos
han analizado el funcionamiento de la democracia en en
América Latina. Los informes La democracia en América
Latina. Hacia una democracia de ciudadanas y cindadanos
(2004), Democracia/Estado/Ciudadania. Hacia un Estado
de y para la democracia en América Latina (2008) y Nuestra
democracia (PNUD-OEA, 2010) constituyen ejemplos
concretos del persistente esfuerzo desplegado por el
PNUD para ampliar el conocimiento sobre la calidad de

la democracia en la regién y contribuir a su consolidacién.

En estos informes el PNUD mostré la heterogeneidad
del Estado en América Latina —en términos funcionales
y territoriales—, su debilitamiento en buena parte del
continente y los problemas de participacién y represen-
tacion politica, cuyo correlato eran los bajos niveles de
legitimidad y confianza institucional (PNUD, 2004).
Asimismo, identificé una clara tensién entre las dimen-
siones representativas y participativas de la democracia en
la regién (PNUD, 2010), y entre el horizonte de igualdad
que las democracias propician y las enormes desigualda-
des socioecondmicas que inhiben el ¢jercicio pleno de

derechos, y que impiden avanzar desde democracias de

Ver, por ejemplo, Auditoria a la democracia. Mds y mejor democracia para un Chile inclusivo (PNUD, 2014); Desarrollo Humano en Chile. Los
tiempos de la politizacidn (2015a), Desiguales. Origenes, cambios y desafios de la brecha social en Chile (PNUD, 2017a) y, ademds, PNUD (2015b),

(2015¢), (2015d), (2017a), (2017b), (2017¢c), (2018b), (2019b).
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electores hacia democracias de ciudadanas y ciudadanos

(PNUD-OEA, 2010).

Por su parte, el dltimo Informe de Auditorfa a la De-
mocracia del PNUD Chile establecié siete desafios clave
para profundizar y mejorar la democracia en el pais: 1)
legitimar la democracia para mantener la gobernabili-
dad; 2) enfrentar la desigualdad politica, que refuerza
la desigualdad socioecondmica, entendiéndola como
diferencias en acceso a voz e influencia; 3) incorporar a la
ciudadania a la democracia a través de una participacién
efectiva; 4) mejorar la calidad de la representacién politica;
5) fortalecer los partidos politicos para una democracia
sostenible; 6) recomponer la valoracién de la democracia;
y 7) generar mds y mejor democracia, con una ciudadania
que “valora la democracia y cuyo descontento no la pone
en entredicho, sino que exige que mejore para alcanzar
las expectativas que las personas tienen de ella” (PNUD,
2014: 45). Dada la relevancia que la Agenda 2030 para
el desarrollo sostenible (ONU, 2015)* otorga al respeto
de los derechos humanos, al estado de derecho, la gober-
nanza, la transparencia y la eficacia institucional, estos

desafios adquieren hoy renovada vigencia.

sPor qué un nuevo informe sobre democracia en Chile?
Las razones son diversas. Primero, porque su relevancia
para el desarrollo sostenible exige un monitoreo perma-
nente. La democracia es mds que la competencia electoral
por el poder, y si bien su calidad depende efectivamente
de la existencia de elecciones libres, también requiere
de la consagracién de derechos plenos de ciudadania y
condiciones que permitan su ejercicio efectivo, incluyen-
do un Estado con la capacidad de garantizar el imperio
de la ley y el estado de derecho. Depende, ademds, de
instituciones transparentes y eficaces, de que haya una
ciudadania que se interese e involucre en las decisiones
colectivas a través de canales de participacién diversos,
y una cultura que abogue por el respeto de los derechos
de todas las personas. La democracia es al mismo tiempo
un ideal y un proceso en permanente construccion, no
un acto aislado que pueda cerrarse una vez para siempre.
En consecuencia, su calidad y legitimidad deben ser

auscultadas sistemdticamente.

En segundo lugar, la gobernabilidad democrdtica en
Chile no estd exenta de riesgos y tensiones. Algunas de
estas exceden las fronteras del pais, como el surgimiento
de liderazgos populistas de corte xenéfobo, la creciente
desconfianza en las instituciones y los fenémenos de
oligarquizacién de la politica, que estdn afectando a de-
mocracias consolidadas. En América Latina, varios paises
atraviesan duras crisis politicas y en muchos de ellos las
autoridades han sido acusadas de corrupcién. Y en el
dltimo decenio diversas olas de protestas han marcado
el contexto global; por ejemplo, la Primavera Arabe en
2010 o los conflictos en Ecuador y Hong-Kong en 2019.
Como se verd, Chile estd experimentando muchos de
estos fenémenos, como también un recrudecimiento de
la protesta social (Somma y Medel, 2016). El Informe se
hace cargo de la preocupacién que ha surgido durante los

ultimos afios sobre el futuro de las democracias liberales.

Tercero, Chile es un pais bien distinto del de inicios del
periodo. Entre 2008 y 2018 se han producido impor-
tantes transformaciones politicas, legales y sociales. Por
ejemplo, tras afios de discusién publica, se puso fin al
sistema electoral binominal que marcé la transicién a la
democracia. Después de diversos escdndalos de colusién y
corrupcidn se promulgd una nueva ley de financiamiento
electoral. También se modificd el balance de fuerzas politi-
cas tras la irrupcién en el parlamento de nuevos partidos y
coaliciones, y se generé una normativa para la presencia de
mujeres en las listas electorales para el Congreso. Se suma
una serie de medidas en los dmbitos tributario, educativo
y de regulacién ambiental, asi como la aprobacién de la
ley antidiscriminacién, la despenalizacién del aborto en
tres causales y, desde 2015, el Acuerdo de Unién Civil
que incluye a parejas del mismo sexo. La fisonomfa de
la sociedad chilena se ha modificado a raiz de procesos
sociales como la migracién extranjera o el aumento de
la conflictividad. En términos culturales, entonces, en
muchos aspectos Chile ya no es el que era durante la

primera década del siglo.

Este Informe se basa principalmente en los resultados de
una serie de cinco encuestas nacionales de opinién pu-

blica, aplicadas entre los afios 2008 y 2018 y elaboradas

La Agenda 2030 es un plan de accién global para alcanzar el desarrollo sostenible que contempla 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
y 169 metas. Fue suscrita por Chile y otros 192 paises y su vigencia abarca el periodo comprendido entre 2015 y 2030.
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por el proyecto Auditorfa a la Democracia del PNUD.?
Las encuestas (en adelante, ENAD) comparten atributos
metodoldgicos que las convierten en herramientas inva-
luables a la hora de analizar la calidad de la democracia
en el pafs. Primero, varias de las preguntas provienen
de instrumentos internacionales —como la Encuesta
Mundial de Valores—, lo que permite realizar andlisis
comparados. Otras replican preguntas utilizadas en
cuestionarios nacionales, por ejemplo, las encuestas del
Centro de Estudios Publicos. En ambos casos se trata de

instrumentos ampliamente validados.

La serie permite analizar la evolucién en el tiempo de
la opinién publica sobre el funcionamiento de la de-
mocracia, pues, si bien cada versién tiene diferentes
focos y en consecuencia el cuestionario ha cambiado
durante el decenio, se ha mantenido un nucleo estable

de preguntas.

Por dltimo, los marcos muestrales en cada versién son
estadisticamente representativos de la poblacién nacional
en el periodo. La informacién contenida en las bases
de datos para todos los afios permite segmentaciones
comparables por generaciones, nivel educacional (que
aqui se emplea como proxy del nivel socioeconémico),
sexo, macrozona de residencia, zonas urbanas y rurales,
identificacién politica y confesién religiosa, entre otras

variables de interés (ver Anexo 1).

En cuanto a los aspectos técnicos, todas las versiones
han tenido cobertura geografica nacional,* un tamafio
muestral aproximado de 1.500 casos y un error mues-
tral médximo de 2,7 puntos porcentuales, considerando
varianza mdxima y un nivel de confianza del 95%. El
universo considerado en cada una de estas encuestas
corresponde a la poblacién de 18 afios o mds, chilena o
residente en Chile, que habita en viviendas particulares
ocupadas, localizadas en zonas urbanas y rurales de todas

las comunas de Chile.

Del conjunto de datos analizados en este Informe se
desprenden importantes hallazgos. En 2018, poco mds
del 50% de la ciudadanfa legitimaba la democracia como
la mejor forma de gobierno. El dato contrasta con lo
observado en el resto de América Latina y sitda a Chile
en una posicién de ventaja relativa en la region. Sin
embargo, casi un quinto de la poblacién considera que,
en algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede
ser preferible a uno democrdtico. Esta cifra es una de las
mds altas de la regién. Asimismo, los datos revelan un
incremento de la evaluacién negativa del funcionamiento
de la democracia, y un aumento del pesimismo sobre el

futuro de esta en el pais.

Se constata ademds que se ha acentuado la desconfianza
en las instituciones. Si bien en el caso de los partidos
politicos la tendencia se observa desde la década de
1990, al afio 2018, tras los casos de corrupcidén y abuso
que han tocado a otras instituciones, la desconfianza
es un fenémeno generalizado y afecta a casi todas las
instituciones del pafs. Pese a ello, persiste un “ethos
republicano” que se expresa en la valoracién que atdn
otorga un segmento importante de la ciudadania al
voto, los partidos politicos y el estado de derecho.
Durante el perfodo de referencia ha aumentado de
manera importante el grupo que el Informe denomina
“demdcratas escépticos”: personas que legitiman el
sistema democrdtico pero no confian en ninguna de
sus instituciones centrales. Esa actitud se vincula con la
evaluacién negativa del funcionamiento del Congreso,

los partidos politicos y los tribunales de justicia.

Asimismo, los datos revelan que el involucramiento
politico en el periodo ha experimentado profundas
transformaciones, que se expresan en el aumento del
ndmero de personas que participan en distintos tipos de
acciones politicas, y en el apoyo normativo a acciones
mds disruptivas. Esto sucede en un contexto en el que

disminuye la identificacién con partidos politicos y con el

Los organismos responsables de las versiones de 2008 y 2010 del proyecto fueron el PNUD, el Centro de Estudios Publicos (CEP), la Corpo-
racién de Estudios para Latinoamérica (CIEPLAN), Libertad y Desarrollo, y ProyectAmérica. La versién de 2012 estuvo a cargo del PNUD y
del Consorcio de Centros de Estudios. En 2016 y 2018 el organismo responsable fue el PNUD.

Solo se excluyen las Areas de Dificil Acceso (ADA) definidas por el INE.

Se excluye a quienes no residen en la vivienda por mds de seis meses, o se encuentran en prisién o en casas de reposo. Para una explicaciéon
detallada de los aspectos metodoldgicos de cada una de las encuestas, ver Tablas en Anexo 2.
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eje izquierda-derecha, se mantiene escasa la pertenencia a
organizaciones sociales y se consolidan ideales ciudadanos

como el cuidado ambiental.

Por tltimo, destaca el acelerado y transversal cambio cultu-
ral experimentado por el pais. En estos afios ha disminuido
el acuerdo con las representaciones tradicionales de los
roles de género, ha aumentado el porcentaje de quienes
justifican el matrimonio homosexual y el aborto y ha
cambiado la valoracién de la inmigracién. En su conjunto,
estos cambios han hecho de Chile un pafs culturalmente
mds igualitario, respetuoso de las libertades individuales
y tolerante de lo que era en 2008. No obstante, el and-
lisis en profundidad de estos cambios muestra también
algunas sefiales de polarizacién valdrica, un problema

que ya ha sacudido a otras democracias contempordneas:

18

se ha producido una acentuacién de la distancia valdrica
entre grupos sociales dependiendo de las generaciones,

la orientacién politica, la religién o el nivel educacional.

El Informe se organiza en cinco capitulos. En el primero
se analiza la evolucién de la valoracién de la democracia
durante el decenio 2008-2018. El segundo se enfoca en
la confianza en las instituciones. En el tercero se analizan
los cambios culturales durante el perfodo de referencia, asi
como los ideales ciudadanos y las causas colectivas que al
afio 2018 despiertan mayor simpatfa. El cuarto capitulo
aborda las transformaciones en el involucramiento politico
alo largo de estos afos. Finalmente, en el quinto capitulo se
presentan las claves sociodemogrdficas de los cambios des-
critos en los capitulos previos, y se exploran los principales

desafios para la democracia como sistema politico en Chile.



1.

UNA DEMOCRACIA
TENSIONADA






Desde hace unos afios, el mundo asiste a procesos de
crisis de la institucionalidad democrdtica o lo que la
literatura ha denominado “recesién democrdtica”.! El
malestar social, el colapso de los sistemas de partidos
tradicionales en democracias consolidadas y la irrupcién
de liderazgos populistas en pafses desarrollados (Norris e
Inglehart, 2019) son sintomas de parte de las dificultades
que enfrentan actualmente las democracias representativas
liberales. Segtin la encuesta global de IPSOS realizada en
2019 y que incluyé a 27 paises, un 66% de las personas
encuestadas considera que los politicos tradicionales
ignoran su opinién, el 70% cree que la economia estd
organizada para favorecer a los ricos y poderosos, y mds
de la mitad (54%) estd de acuerdo con que el sistema
social en sus respectivos paises estd “quebrado”. En este
contexto global, en muchos paises la ciudadania crecien-
temente apoya el surgimiento de “liderazgos fuertes” que

sustituyan a los politicos tradicionales y a los técnicos.

En 2015, el renombrado Journal of Democracy edité un
ndimero especial sobre la recesién democrdtica y cuatro
ndimeros adicionales sobre la “globalizacién del autori-
tarismo” y la “nueva amenaza autoritaria’.? En la década
han aparecido también varios libros que describen el
progresivo declive de las democracias contempordneas

(Levitsky y Ziblatt, 2018), mientras otros atribuyen el

debilitamiento de estos regimenes al orden econémico
neoliberal (Streeck, 2014; Brown, 2015). Y si bien
una parte de la literatura sostiene que las democracias
contindan avanzando y que los paises que han ganado
libertades superan a aquellos que las han perdido (IDEA,
2017), segtin algunos autores el escenario global actual es
similar al de la década de 1930 en que, mientras avanzan
los nacionalismos y la xenofobia, el orden democrdtico
liberal se debilita y retrocede (Turchin, 2016).

Sin duda el panorama mundial presenta desafios pocas
veces vistos. Por ejemplo, a través del uso masivo de tec-
nologfas de comunicacién se expandan al instante noticias
reales y falsas, y se viralizan escdndalos a una velocidad que
dificulta la reaccién de las elites (Przeworski, 2019; Persily,
2017), en un contexto en que aumenta la conflictividad
social y cae la legitimidad de los partidos politicos y las
instituciones religiosas y militares. Se afiaden los crecientes
problemas en el funcionamiento de instituciones clave
de la democracia liberal como los parlamentos, el poder
judicial y los medios de comunicacién (V-DEM, 2018).

La dltima década tampoco ha sido fdcil para la regién.
Varios pafses latinoamericanos viven olas de protesta, y en
muchos de ellos se experimentan recesiones econémicas

causadas por la inestabilidad politica. En otros, conflictos

El término recesién democrdtica alude a tendencias que van desde el debilitamiento de los regimenes democrdtico-liberales —y de las condi-

ciones institucionales y sociales que los vuelven viables y legftimos— hasta procesos significativos de emergencia y consolidacién de nuevos
autoritarismos. Asf, el término se emplea, de modo generalmente ambiguo, para hablar de sintomas de crisis democrética en el mundo
contempordneo. Sobre este tema ver, por ejemplo, Streeck (2016), Levitsky y Ziblatt (2018), Przeworski (2019), Runciman (2018), Mounck

(2018) y Fukuyama (2018).

2 Ver Journal of Democracy 26(1), enero de 2015. Ver también el volumen 26(2), de abril de 2015, el volumen 26(4), de octubre de 2015, y

el volumen 27(1), de enero de 2016. Todos en https://muse.jhu.edu.
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entre poderes del Estado han generado severos problemas
de gobernabilidad, polarizaciones agudas entre bloques,
olas migratorias, asi como el cuestionamiento de la ca-
pacidad de las elites para plantear proyectos viables, en
un contexto en que la colusién y la corrupcidn afectan a
gobiernos de todos los colores. En menos de diez afios,
las esperanzas depositadas en los gobiernos que emergfan
del auge de las materias primas han dado paso a una
creciente preocupacion sobre la salud de la democracia

en la regién.

En este contexto global y regional, ;c6mo ha evolucio-
nado durante el decenio 2008-2018 la valoracién de
la democracia en la sociedad chilena? Para responder
la interrogante, este capitulo describe brevemente los
acontecimientos mds importantes de la agenda politica
de los ultimos diez afios, y luego se revisan cuatro indi-
cadores para auditar la salud de un régimen democrdtico:
la legitimidad del régimen politico, la importancia de
vivir en una sociedad democrdtica, la evaluacién de su
funcionamiento y cémo se percibe que va cambiando

en el tiempo.

Los datos de la serie ENAD 2008-2018 muestran que
en Chile la legitimidad de la democracia aumenté entre
2008 y 2012, principalmente a partir de la alternancia
electoral del 2010, para experimentar después una baja
sostenida que se intensificé en la dltima medicién (2018).
Asimismo, a lo largo del periodo disminuyé la evalua-
cién positiva del funcionamiento de la democracia y, en
comparacién con las mediciones anteriores, el afio 2018
muestra un deterioro significativo en aquellos indicadores
que proyectan la calidad de la democracia en el futuro.
Ademds, el paso del tiempo no ha borrado la existencia
de un grupo de la poblacién que considera que en algunas
circunstancias un régimen autoritario puede ser preferible

a uno democridtico.

22

A pesar de lo anterior, en el contexto global de recesién
democritica los niveles de la valoracién de la democracia
en Chile resultan positivos. La legitimidad de la democracia
y la evaluacién de su funcionamiento solo presentan varia-
ciones marginales en el tiempo, que parecen responder a
fenémenos contingentes, como la alternancia de gobiernos
de distinto signo politico o el ciclo econémico. En compa-
racién con América Latina, la situacién de Chile en ambos
indicadores es también positiva. Confirman el diagndstico
las evaluaciones realizadas por la comunidad experta sobre la
calidad del régimen democrdtico en el pais (V-DEM, 2018).
sSignifica eso que Chile ha logrado escapar del sindrome de
crisis democrdtica que afecta a un buen nimero de paises
en América Latina y el mundo, gracias al desarrollo de un
proceso gradual y virtuoso de fortalecimiento y revaloracién
de la democracia? Los datos presentados a lo largo de este

Informe sugieren una lectura menos positiva.

El capitulo se compone de cuatro secciones. La primera
proporciona una breve sintesis de las principales trans-
formaciones politicas y sociales ocurridas durante el
periodo, y permite contextualizar los resultados de este y
los restantes capitulos del Informe. En la segunda seccién
se describen distintos indicadores de la valoracién de la
democracia a partir de los resultados de las ENAD. En la
tercera se comparan los indicadores de Chile con los del
resto de América Latina y los paises de la OCDE. Este
andlisis se complementa con los indices de calidad demo-
crética elaborados en la regién por la comunidad experta
(V-DEM). En la dltima seccién se exponen algunas de
las principales lecturas generadas por las ciencias sociales
sobre los procesos sociales y politicos que han marcado
el devenir de la sociedad chilena tras la recuperacién de
la democracia; son claves interpretativas dtiles para com-
prender la situacién de Chile en materia de legitimidad
democrdtica, asi como los desafios que surgen a la vista de

los indicadores de evaluacién ciudadana de la democracia.



BN EL CONTEXTO DE LA ENAD:

PRINCIPALES HITOS POLITICOS Y SOCIALES DEL PERIODO

2008-2018

Los eventos politicos y sociales del decenio constituyen
el telén de fondo para el andlisis de la valoracién de la

democracia.

La informacién contenida en el Anexo 3 al final del In-

forme puede sintetizarse en cuatro tendencias generales.

Primero, entre 2008 y 2018 se ve un aumento significa-
tivo de la conflictividad social, asi como la irrupcién de
multiples movimientos sociales que logran impactar la
agenda publica. Esta tendencia es més fuerte en algunos
afios, como 2011, pero se trata de una clave general del
tltimo decenio (ver Somma y Medel, 2017). Adem4s del
movimiento estudiantil, se consolidan en este periodo el
movimiento feminista, los conflictos socioterritoriales y
ambientales relativos a actividades extractivas y la con-

flictividad en la Regién de la Araucanfa.

Segundo, y especialmente a partir de 2014, una serie de
escdndalos de corrupcién involucran a lideres politicos,
empresarios e instituciones estatales como las Fuerzas
Armadas, Carabineros, Gendarmerfa y el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE). Como se verd, estos
escdndalos coinciden con una importante caida en la
legitimidad del sistema politico e institucional y de sus

principales actores.

3

Tercero, durante el periodo 2008-2018 se producen dos
procesos paralelos relativos a la conformacién del Ejecutivo
y del sistema de partidos. Por un lado, una alternancia ci-
clica entre los dos bloques politicos tradicionales (Concer-
tacién-Nueva Mayorfa y Alianza por Chile-Chile Vamos)
en los niveles presidencial, parlamentario y municipal.
Simultdneamente, el sistema de partidos, caracterizado por
su estabilidad desde el inicio de la transicién democrdtica,
ahora tiende a fragmentarse. Se produce una escision re-
levante entre el Partido Demdcrata Cristiano y sus socios
tradicionales en el bloque de centroizquierda (PPD y PS)
y, por otra parte, pese a la presencia hasta 2016 del siste-
ma electoral binominal, el ndmero efectivo de partidos
politicos® no solo se mantuvo alto en comparacién con

América Latina sino que aumentd significativamente.

Ademis, en los dltimos afios se produce la irrupcién no
solo de nuevos partidos (como Evépoli) sino de un nue-
vo bloque politico (Frente Amplio); ambos fenémenos
desafian el predominio de los partidos tradicionales vy,
con el cambio a un sistema electoral proporcional, logran
un ndmero significativo de escafios en el Congreso. Esta
dltima tendencia consolida un proceso de transforma-
cién del sistema de partidos tradicional que antes habia
contemplado la aparicién de outsiders como figuras presi-

denciales y el crecimiento de candidaturas independientes

En un trabajo cldsico, Laakso y Taagepera (1979) desarrollaron la nocién de “ntimero efectivo de partidos”. La cifra toma en cuenta los

tamafios relativos de los partidos (en términos electorales) para caracterizar la correlacién de fuerzas entre ellos. Asi, por ejemplo, en un
sistema con dos partidos grandes y uno electoralmente marginal, el “ndmero efectivo de partidos” serd cercano a 2,2 en lugar de 3. En el caso
de Chile, el Informe Auditorfa a la Democracia (PNUD, 2014) reportaba, para el periodo 1990-2006, un niimero efectivo de 6,74 partidos.
Durante el mismo perfodo, el promedio latinoamericano era de 4,57 partidos efectivos. En la tltima eleccién parlamentaria bajo el sistema
binominal (2013), el indicador para Chile ascendié a 8,7 (PNUD, 2014, Capitulo 2.3, Tabla 3 y Grdfico 1). En la eleccién legislativa de
2017, y considerando a los independientes que compitieron bajo un partido, la cifra llegé a 10,6 partidos efectivos.
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tanto en elecciones legislativas como municipales (Luna
y Mardones, 2010).

Cuarto, el sistema politico chileno acomete durante el
periodo tres tipos de reformas. Por un lado, se llevé a
cabo un conjunto de reformas del sistema politico (fin
del sistema binominal, reforma electoral y de los partidos,
entre otras; ver mds adelante). Por otro, se legislé contra
distintas formas de discriminacién y se promulgaron
leyes para “reconocer la diversidad sexual” (ley Zamudio,

Acuerdo de Unién Civil). Por dltimo, se concreté un

LA SITUACION ECONOMICA 2008-2018

El periodo de referencia de este estudio se caracterizo
por un crecimiento econémico con altos y bajos. El inicio
estuvo marcado por la crisis financiera global de 2007-
2008, que afectd tanto a los paises de la OCDE como a la
region latinoamericana. Y, si bien las medidas tomadas por
el gobierno mitigaron el efecto de la crisis en el pais, el
precio del cobre experimentd un descenso muy importante
durante 2008 y un crecimiento negativo el 2009. Entre
2010 y 2013 el pais tuvo un crecimiento positivo (de un
5,6% a un 4%), para luego descender fuertemente el afo
2014 y subir de nuevo el 2018. En términos comparados,
durante este periodo el pais experimento un crecimiento
menor que el promedio de la OCDE. Consistentemente, la
tasa de desempleo bajo entre la crisis y 2013, para luego
mantenerse estable, presentando una leve alza de cerca
de un punto porcentual en los siguientes cinco afos.
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conjunto de reformas orientadas a expandir la proteccién
social (sistema de pensiones solidarias y posnatal de 6
meses, entre otras; para un andlisis detallado ver Larrafiaga
y Contreras, 2015).

Es importante destacar que, a pesar de los vaivenes en
los precios de las materias primas en el contexto de crisis
financiera global en 2008, la economfa chilena se man-
tuvo relativamente estable (aunque con perfodos de bajo
crecimiento), lo que hizo posible el aumento del gasto

social (ver Recuadro).

La politica macroeconémica y la fiscal permanecieron
estables en la década, aunque la deuda publica aumento,
no solo por el precio del cobre sino también por el mayor
gasto social.

En este contexto han emergido al menos dos grandes
preocupaciones. Por un lado, la productividad se ha
mantenido en un nivel muy bajo desde finales de los
noventa, y, salvo el sector minero, ha sido casi nulo su
crecimiento (Comision Nacional de la Productividad,
2017). Por otro, el menor crecimiento de la economia ha
generado un desacople poco sostenible entre el consumo
de los hogares y la evolucion de sus ingresos, lo que se ha
traducido en un elevado endeudamiento. El riesgo de no
pago de las deudas de consumo ha subido, especialmente
en hogares de menores ingresos (Banco Central, 2019).



DEMOCRACIA EN CHILE

La seccién anterior contextualiza el decenio. En esta, se
presentan los resultados de las cinco encuestas de Audi-
torfa a la Democracia que dan cuenta de la evolucién de
la valoracién de la democracia en Chile. Se describen las
respuestas de las personas mayores de 18 afios, residentes
en todas las regiones del pafs, a dos preguntas: el grado en
que prefieren vivir bajo un sistema democrdtico frente a
otras alternativas —un indicador cldsico de la legitimidad
de la democracia— y el modo en que evaltan el funcio-

namiento de la democracia en el pais.

Quienes analizan los resultados de encuestas de opinién
publica deben hacer frente a una duda legitima: si la
calidad de las democracias depende en gran medida de
las elites politicas y de factores institucionales, ;por qué
es relevante analizar la opinidn de la ciudadania sobre los
méritos del régimen y su funcionamiento? La literatura
sugiere que la calidad de una democracia es en parte el
resultado de la legitimidad que este tipo de régimen al-
canza entre la clase politica, asi como de la capacidad de
esta tltima para fomentar ante la opinién publica procesos
de negociacién y liderazgo que resulten propicios para la
consolidacién del régimen (Mainwaring y Pérez-Lifidn,
2013). Cuando las personas no legitiman la democracia,
aumentan las probabilidades de que irrumpan liderazgos
autoritarios (Booth y Seligson, 2009). En este sentido,
aunque a corto plazo la democracia puede sobrevivir aun
con escaso apoyo ciudadano, su sustentabilidad y calidad
a largo plazo dependen de su capacidad para obtener una
legitimidad social significativa. Desde esta perspectiva, el
andlisis de la valoracién de la democracia y de sus poten-
ciales determinantes constituye un heuristico relevante
sobre los principales desafios que enfrenta la democracia

en el Chile contempordneo.

BN EVOLUCION DE LA VALORACION CIUDADANA DE LA

sCudl es la tendencia general del perfodo respecto de la
legitimidad de la democracia en Chile? Segun se observa
en el Gréfico 1.1, la legitimidad de la democracia aumenté
entre 2008 y 2012, especialmente a partir de la alternancia
electoral que se produjo en 2010. Luego experimentd una
baja sostenida, que se acentda en la dltima medicién. Se
aprecia ademds un incremento progresivo de quienes
consideran que da lo mismo un régimen democrdtico
que uno autoritario, porcentaje que habfa disminuido
significativamente entre la primera (2008) y segunda
medicién (2010), para luego aumentar paulatinamente
(en el capitulo quinto se examina qué grupos en particular

aumentan y disminuyen sus preferencias democrdticas).

Ademids, una proporcién relativamente estable de la
poblacién considera que en algunas circunstancias un
régimen autoritario puede ser preferible a uno democré-
tico. Esa estabilidad se ha interpretado tradicionalmente
como un resabio de la polarizacién que afecté a Chile en
los afios setenta y que concluyé con el golpe de Estado y
la dictadura militar: se plantea que quienes vivieron esa
época y apoyaron el golpe de Estado de 1973 serfan mds
proclives a favorecer un régimen autoritario que quienes
no lo hicieron. El problema con esta explicacién es que,
naturalmente, quienes vivieron en los afios setenta de-
bieran ser un porcentaje cada vez menor en la poblacién
chilena, lo cual resulta inconsistente con la tendencia
estable que se observa. Una explicacién mds plausible es
que la posibilidad autoritaria pervive y se transmite en
distintos entornos (familiar, social, politico) como una

via aceptable de conduccién social.

Las tendencias anteriores se confirman al analizar otro

indicador de legitimidad democrdtica: la importancia
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que la ciudadanfa asigna a vivir en una sociedad de- las personas encuestadas le otorgan menor importancia

mocrdtica. Al comparar los datos de la Encuesta de (ver Gréfico 1.2). En una escala de 1 al 10, donde 10
Desarrollo Humano del afio 2013 con los resultados de representa la opinién “es absolutamente importante” y
la ENAD 2018, se aprecia que en esta tiltima medicién 1 “no es para nada importante”, el promedio se redujo

GRAFICO 1.1 Legitimidad de la democracia en Chile, 2008-2018

¢Con cudl de las siguientes frases esta Ud. mds de acuerdo?
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La democracia es preferible a En algunas circunstancias, Ala gente como uno le da lo No sabe / No responde
cualquier otra forma de un gobierno autoritario puede ser mismo un régimen democratico
gobierno preferible a uno democratico que uno autoritario

Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

GRAFICO 1.2 Importancia de vivir en una sociedad democratica, 2013 y 2018

¢Qué tan importante es para usted vivir en una sociedad democratica? En una escala donde 1 “no es para nada importante” y
10 es “absolutamente importante”, ;qué posicion eligiria usted?
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuesta de Desarrollo Humano 2013 y Auditoria a la Democracia 2018.
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de 7,88 a 7,48 en estos cinco afios. A su vez disminuyd
en el perfodo de un 71% a un 62% la proporcién que
otorga entre 7 y 10 puntos a la importancia de vivir
en una sociedad democrdtica. En 2018 son levemente
mds quienes se ubican en una posicién ambigua, asig-
nando grados de importancia intermedios a vivir en
una sociedad democrdtica (valores 5 y 6 en la escala

de evaluacién).

sExiste una relacién entre la evolucién de la legitimidad
democrdtica en el pais y la evaluacién que realizan las
personas al funcionamiento de la democracia? Como se
aprecia en el Grdfico 1.3, aunque con matices, entre el
inicio del periodo (2008) y la dltima medicién (2018) la
proporcién de personas que consideran que en Chile la
democracia funciona bien o muy bien experimentd una
importante disminucién. Por ejemplo, en la medicién
de 2010, que coincide con la primera alternancia de
bloques politicos en el gobierno, la evaluacién positiva
del funcionamiento de la democracia aumentd, pasando
de un 15% a un 26%. Sin embargo, desde entonces se
consolida una tendencia a la baja. Al afio 2018, la pro-
porcién de personas que considera que la democracia en

Chile funciona bien o muy bien solo alcanza un 11%.

Al mismo tiempo, aumentan las evaluaciones negativas
sobre el funcionamiento de la democracia. Si bien los
peores resultados se registraron el afio 2016, después
de las crisis politicas por los escdndalos de colusién y
corrupcién que se conocieron durante todo 2015, y de
una baja importante en el crecimiento de la economia
a partir del 2014, adn en 2018 un 30% de la poblacién
considera que la democracia en Chile funciona “mal
o muy mal”. Como se observa en el Recuadro 2, hay
distintos aspectos de la sociedad chilena que han dejado
de producir orgullo.

El Gréfico 1.4 presenta el resultado de un ejercicio re-
trospectivo y prospectivo que permite complementar el
andlisis desarrollado hasta aqui. Cada linea representa
el promedio obtenido en las distintas mediciones del
perfodo al preguntar a las personas cudn democrdtico
creen que era, es y serd Chile en cuatro momentos: antes
de 1973, diez afios atrds, al momento de aplicarse la
encuesta y en diez afios mds. Podian contestar entre los
valores 1, “para nada democrdtico”, y 10, “muy demo-
crdtico”. En cada una de las mediciones el presente es
mejor evaluado que el pasado, y las expectativas sobre

la democracia son mds positivas que la evaluacién del

GRAFICO 1.3 Evaluacion del funcionamiento de la democracia en Chile, 2008-2018

¢Qué tan bien o qué tan mal cree Ud. que funciona la democracia en Chile?

70

60

57 5% 57 57
50 1%
40 i
30
30
24
20
20
13
10 I

| 2008
W 2010

2012
| 2016
| 2018

2%
18
15
2
I II 5.5 5
_ | D

Muy mal + Mal Regular

Muy bien + Bien No sabe / No responde

Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.
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presente. No obstante, al comparar los resultados de En suma, los datos reflejan una creciente evaluacién

2010 con los de 2018 se aprecia una tendencia pesi- negativa del funcionamiento de la democracia en Chile,
mista. En 2010 el futuro de la democracia promediaba asf como una proporcidn estable (aunque minoritaria) de
7,2. Ocho afios mds tarde, obtiene un 6,0. Esta cifra personas con actitudes pro-autoritarias. Ademds, a partir
es idéntica a la observada en el 2008, en plena crisis del afo 2012 se observa un mayor sesgo pesimista sobre
financiera global. el futuro de la democracia en el pafs.

GRAFICO 1.4 Percepcion respecto de qué tan democratico es Chile, vision sobre periodos histéricos y prospectiva, 2008-2018

¢Qué tan democratico es/ era Chile? Usando esta escala donde 1 significa “para nada democratico” y 10 significa “muy democratico”
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.
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ORGULLO RESPECTO DE DISTINTOS ASPECTOS DE LA SOCIEDAD CHILENA

El orgullo que despiertan en las personas distintas
caracteristicas del pais es un elemento clave para
explorar como ha evolucionado la relacion que establece
la ciudadania con el desempeiio de Chile en ambitos
diversos de la vida social.

El Grafico 1.5 muestra que entre 2010 y 2018 disminuyen
sustantivamente quienes se consideran muy o algo
orgullosos de todos los aspectos medidos. El orgullo por
las Fuerzas Armadas y por la forma en que funciona la
democracia son los aspectos que experimentan mermas
mas marcadas (31 y 25 puntos porcentuales). Se aprecia

que la historia del pais es el aspecto que concita mayor
orgullo y que, por el contrario, la forma como se cuida el
medioambiente presenta el nivel mas bajo, coincidente
con la importancia que ha adquirido la preocupacion por
los problemas ambientales (ver Capitulo 3).

Por ultimo, aspectos clave para la gobernabilidad
democratica como la forma en que funciona la democracia,
el trato justo e igualitario y el sistema de seguridad
social no suscitan gran orgullo entre los chilenos. Estos
resultados se pueden relacionar con la peor evaluacion que
realiza |a ciudadania al funcionamiento de la democracia.

GRAFICO 1.5 Orgullo respecto de respecto de distintos aspectos del pais, 2010-2018

¢Qué tan orgulloso se siente Ud. de Chile en cada uno de los siguientes aspectos? Muy o algo orgulloso
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.
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BN CHILE EN PERSPECTIVA REGIONAL:

OPINION PUBLICA E INDICADORES DE CALIDAD

DEMOCRATICA

Desde 1995, la Corporacién Latinobarémetro mide los
dos indicadores presentados en la seccién anterior en 18
paises de la regién. El Grdfico 1.6 presenta los resultados
agregados sobre legitimidad del régimen democrdtico, y
se observa que el porcentaje de quienes declaran que la
democracia es siempre preferible a cualquier otra forma
de gobierno se encuentra actualmente en su minimo
histérico (48%). Esta cifra también se registré en 2001,
tras una drdstica caida a partir del afio 1998 (cuando
estalla la “crisis asidtica”). Lo llamativo de la caida mds

reciente es que no se relaciona con ningin fenémeno

de deterioro econémico particular, pues se manifiesta
de modo persistente desde 2010, época en que la regién
recibia los réditos econémicos masivos generados por
el auge de las materias primas). Por otro lado, entre
2010y 2018 aumenta sostenidamente la proporcién de
personas que se declara “indiferente” entre un régimen

democrdtico y uno no democritico.

En el Grdfico 1.7 se descompone la media regional de
preferencia de un régimen democrdtico frente a otro

tipo de gobierno, segin paises. Se aprecia que Chile

GRAFICO 1.6 Legitimidad de la democracia en 18 paises de América Latina, 1995-2018
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GRAFICO 1.7 Porcentaje que prefiere la democracia por sobre cualquier otro régimen politico, 2018

¢Con cudl de las siguientes frases esta Ud. mas de acuerdo? La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno (%)

Venezuela | | 75
Costa Rica | | 63
Uruguay | | 61
Argentina | [ 59
Chile: || 58
Colombia || 54
Bolivia | [ 53
Nicaragua | | — 51
Ecuador | [ 50
Republica Dominicana | | — 4
Peri | I 43
Panama | [ 42
Paraguay | [ 40
México | | — 38

Brasil | I— 34
Honduras | [E— 34

Guatemala | — 28
El Salvador | [—— 28

América Latina

Fuente: Latinobarémetro 2018.

se encuentra diez puntos porcentuales por encima del
promedio de América Latina, y que quienes declaran
que la democracia es preferible a otra forma de gobierno
representan un porcentaje mayoritario de las personas
encuestadas. La situacién de Chile es similar a la de Costa
Rica y Uruguay, paises con los que comparte una larga
trayectoria democrdtica en la regién. Los porcentajes mds
bajos se observan en paises centroamericanos (Honduras,
Guatemala, El Salvador), asi como en México, Brasil y
Paraguay. El caso venezolano, por otra parte, recuerda
que la respuesta a esta pregunta expresa preferencias

normativas mds que un reflejo de la realidad.

El Gréfico 1.8 presenta el porcentaje de quienes se decla-
ran indiferentes respecto del régimen politico. Chile es
uno de los pafses con menor indiferencia, lo que confirma
su posicién relativa positiva. El Gréfico 1.9, sin embargo,
introduce un matiz relevante. Chile y Paraguay son los
dos paises de la regién donde quienes sostienen que un
régimen autoritario podrfa ser preferible a un sistema de-
mocrdtico representan mds de un quinto de la poblacién.
Esta cifra evidencia que persiste en Chile un nicleo duro

de personas con actitudes pro-autoritarias.

40 50 60 70 80

Si la evolucién de la legitimidad de la democracia en
América Latina resulta preocupante, también lo es la
evolucién regional de la satisfaccién con el funciona-
miento de este régimen politico. Segtin se observa en el
Gréfico 1.10, durante la dltima década hay un marcado
y sostenido aumento de esta insatisfaccién ciudadana. La
informacién detallada por pafs (grdfico 1.11) indica que
en algunos paises de la regién (Brasil, Pert, El Salvador
y Venezuela) apenas en torno al 10% de la poblacién se
declara satisfecho con la democracia.

En el contexto regional, Chile, nuevamente junto a
Costa Rica y Uruguay, estd en una situacién bastante
mds favorable. Sin embargo, en ninguno de estos tres
paises el porcentaje de encuestados satisfechos alcanza

al 50%.

En sintesis, a nivel regional Chile presenta indicadores
relativamente positivos tanto en legitimidad como en
evaluacién del régimen democrdtico, a excepcién de
un porcentaje proporcionalmente alto de personas que
consideran que en algunas circunstancias un régimen

autoritario puede ser preferible a la democracia.
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GRAFICO 1.8 Porcentaje que se declara indiferente respecto del régimen politico, 2018

¢Con cudl de las siguiente frases estd Ud. mds de acuerdo? A la gente como uno, nos da lo mismo un régimen democratico que uno no
democratico (%)

El Salvador | | 4
Honduras | I A1
Brasil | | 41
México | I 38
Panama | [ —
Guatemala | | 34
Repblica Dominicana | [ 29
Colombia | [ 28
Perd | 27
Ecuador | [ 26
Nicaragua | [ 25
Bolivia | [— 24
Paraguay | [ 23
Argentina | 22
CostaRica | [N 18
Uruguay | [, 18
Chile | [ 15
Venezuela | NN 14
América Latina | [ 28

Fuente: Latinobarometro 2018.

GRAFICO 1.9 Porcentaje que declara que un régimen autoritario puede ser preferible, 2018

¢Con cudl de las siguientes frases esta Ud. mds de acuerdo? En algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a
uno demacratico (%)

Paraguay | IE— 27
Chile | I 23
Guatemala | [ 20
Ecuador | NI 19
Republica Dominicana | [N 18
Peru | N 18
Uruguay | [ 16
Panama | N 14
Brasil | [ 14
Argentina | [ 14
Bolivia | [N 12
El Salvador | [ 11
México | (I 11
Costa Rica | [N 11
Colombia | NN 10
Nicaragua | NN 10
Honduras | [N 10
Venezuela | [N 6
América Latina | [ 15

Fuente: Latinobarémetro 2018.
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GRAFICO 1.10 Satisfaccion con el funcionamiento de la democracia en América Latina, 1995-2018

En general, ;diria Ud. que esta Muy satisfecho, Mds bien satisfecho, No muy satisfecho o Nada satisfecho con el funcionamiento de la
democracia en (pais)? (%)
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Fuente: Latinobarémetro, afos respectivos.

Nota: No se grafica las opciones “No sabe” y “No contesta”.

GRAFICO 1.11 Satisfaccion con el funcionamiento de la democracia en su pais, 2018

En general, ;Diria que esta Muy satisfecho, Mds bien satisfecho, No muy satisfecho o Nada satisfecho con el funcionamiento de la
democracia en (pais)? Porcentaje que contesta “Muy satisfecho” o “Mas bien satisfecho” (%)

Uruguay | | 47
Costa Rica | I 45
Chile | I 12
Ecuador | | 36
Argentina | [ 27
Honduras | | — 27
Bolivia | | 26
Colombia | [ 25
Paraguay | I 24
Reptiblica Dominicana | [ 22
Panamé | [ 21
Nicaragua | I 20
Guatemala | [REEE—— 18
México | - 16
Venezuela | [ 12
El Salvador | . 1
Per(i | I 11
Brasil | [N 0
América Latina | [ 24

Fuente: Latinobarémetro 2018.
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Otra forma de andlisis son las opiniones de la comunidad
experta en ciencias politicas de cada pals, respecto de la
evaluacion de la democracia. El Grdfico 1.12 presenta el
indice de democracia liberal (para Chile y para América
Latina y el Caribe) calculado por el proyecto Varieties of
Democracy (V-DEM), que hoy se considera adecuado para
comparar regimenes democrdticos (Teorell et al., 2016).
Este indice de democracia liberal enfatiza la proteccién de
los derechos individuales y de las minorfas frente al poder
del Estado, y permite estimar la calidad de la democracia
segtin la proteccién de las libertades civiles, la vigencia
del estado de derecho, la presencia de un poder judicial
auténomo y la limitacién del poder del ejecutivo mediante

sistemas de divisién de poderes.

Se aprecia que, en el contexto regional, Chile posee una
larga tradicién democrdtica liberal. No obstante, registra
dos caidas significativas, una es la dictadura de Carlos
Ibdfiez del Campo y otra la dictadura encabezada por
Augusto Pinochet. Desde 1990, y particularmente desde
los afios 2000, el indice de democracia liberal observado
en Chile es el mds alto de su historia, y solo se registran

variaciones menores a lo largo del perfodo 2000-2018.

Ademids del indice agregado de democracia liberal,
V-DEM calcula cuatro indices adicionales: el de demo-

cracia deliberativa, el de democracia participativa, el

de democracia igualitaria y el de democracia electoral.
Este dltimo es precondicién de todos los anteriores y
considera en qué medida los procesos electorales limpios,
competitivos y libres constituyen la base para la eleccién
de liderazgos en una sociedad. El indice de democracia
deliberativa tiene en cuenta la existencia de un didlogo
abierto y plural en el proceso de formacién de politicas
publicas. El indice de democracia participativa estima
el grado en que la ciudadanfa, siempre que sea posible,
puede ejercer el poder de manera directa. Finalmente,
el indice de democracia igualitaria revisa en qué medida
todas las personas, aunque pertenezcan a grupos sociales
diferentes, pueden ejercer sus derechos y libertades, con-
siderando también la equidad en la distribucién de los
recursos sociales. Se evalda positivamente la posibilidad
de que las personas participen, sea via mecanismos de
democracia directa, pertenencia a organizaciones de la
sociedad civil o eleccién directa de las candidaturas al

gobierno de instituciones locales y subnacionales.

Como puede observarse al comparar los grdficos 1.13 y
1.14, el desempefio de la democracia chilena en los cinco
indices incorporados en la medicién de V-DEM es, desde
el retorno a la democracia en 1990, superior al promedio
registrado para América Latina y el Caribe. Los principales
déficits relativos de la democracia chilena tienen relacién

con los indices de democracia participativa e igualitaria,

GRAFICO 1.12 indice de democracia liberal, Chile y América Latina y el Caribe, 1900-2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de datos de V-DEM, afios respectivos.
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GRAFICO 1.13 indices de democracia liberal, deliberativa, participativa, equitativa y electoral en Chile , 1990-2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de datos de V-DEM, afios respectivos.

GRAFICO 1.14 indices de democracia liberal, deliberativa, participativa, equitativa y electoral en América Latina y el Caribe, 1990-2018
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los que reflejan una baja participacién de la ciudadanfa en
el proceso democrdtico, asi como la inequidad socioeco-
ndémica que no solo caracteriza a la sociedad sino que se
traduce en una fuerte estratificacién de procesos politicos
clave, como la participacién electoral. En los componentes
liberal, electoral y deliberativo de la democracia Chile

tiene {ndices mds positivos.

En sintesis, en un contexto regional marcado por una
desafeccidn creciente del ideal democrdtico, y por un
aumento significativo de la insatisfaccién con el fun-
cionamiento de la democracia, la situacién de Chile
es relativamente favorable. El diagndstico, basado en
indicadores de opinién publica, resulta consistente con
la evaluacidén a partir de indices de calidad democrdtica
construidos por la comunidad experta (V-DEM). La
presencia de un conjunto minoritario de personas con
actitudes pro-autoritarias, as{ como la debilidad de los
componentes participativo e igualitario de los indices de
calidad democrdtica, son los inicos matices negativos que
emergen al analizar el desempefio de Chile en compara-

cién con el resto de Latinoamérica.

El panorama cambia al compararlo con el grupo de pafses
de la OCDE. La Encuesta Mundial de Valores, en su
version disponible mds reciente (2010-2014), incluye dos

preguntas relevantes para analizar la legitimidad y evalua-
cién de la democracia de Chile en perspectiva comparada.
La primera pide a las personas encuestadas asignar el grado
de importancia que otorga a la democracia en una escala
de 1 a 10, y la segunda consulta, también en una escala
de 1210, en qué medida el pafs se encuentra gobernado

en forma democrdtica en la actualidad.

Si bien estas preguntas no son idénticas a las anteriores,
constituyen aproximaciones razonables para comparar la
situacién de la democracia en Chile con aquella en paises de
alto desarrollo relativo. El Grifico 1.15 presenta el promedio
obtenido por Chile en ambos indicadores y lo compara con
Australia, Alemania, Holanda, Nueva Zelanda, Espana,
Suecia y Estados Unidos. Chile presenta promedios com-
parativamente bajos en ambos indicadores, similares a los

de Estados Unidos (antes de la eleccién de Donald Trump).

El Gréfico 1.16, por su parte, muestra el indice de de-
mocracia electoral de V-DEM para el mismo grupo de
paises. En este caso, Chile presenta hacia el final del pe-
riodo (2017) una valoracién (0,78) levemente superior a
la de Estados Unidos (0,72) y Espafia (0,70). Pero queda
rezagado respecto de los indices obtenidos por Alemania
(0,80), Holanda (0,81), Nueva Zelanda (0,82), Australia
(0,82) y Suecia (0,80).

GRAFICO 1.15 Promedio en una escala de 1 a 10 obtenido por 8 paises sobre “importancia de la democracia” y “grado en que el pais esta

siendo gobernado en forma democratica”
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de la Encuesta Mundial de Valores, 2010-2014.
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GRAFICO 1.16 indice de democracia liberal, 1990-2018
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BN | OS TELONES DE FONDO:

PROCESOQS POLITICOS Y SOCIALES EN EL CHILE

CONTEMPORANEO

Los datos presentados sobre legitimidad de la democracia
y evaluacién de su funcionamiento sittdan a Chile en una
posicién de ventaja relativa respecto de la regién. Pero
también revelan que los indicadores de satisfaccién con
la democracia han disminuido y la imagen de futuro es
mds negativa que en afios anteriores. En los siguientes
capitulos se exploran tres transformaciones que pueden
estar detrds de esa insatisfaccidon y ese pesimismo: una
sostenida caida en la confianza en las instituciones, que
se vincula con las evaluaciones negativas de las personas
sobre su funcionamiento (Capitulo 2), una ciudadanfa
diferente de la de hace diez afios, mds liberal e igualitaria
(Capitulo 3), crecientemente distante de la politica ins-
titucional y que incrementa su participacién en acciones

politicas no convencionales (Capitulo 4).

En su conjunto, estos cambios sugieren desafios relevan-
tes en materia de gobernabilidad democrdtica. En esta
seccién se presentan, a modo de claves interpretativas de
tales desafios, algunas de las principales lecturas de los
cambios sociopoliticos experimentados por el pais desde
la recuperacién de la democracia hasta el presente. Se es-
tructuran en torno a dos momentos: desde la recuperacién
de la democracia en 1990 hasta el afio 2005, y luego el
periodo 2006-2018. Los datos de la ENAD cubren gran

parte de este tltimo momento.

Enclaves autoritarios, adaptacion de las elites y
una ciudadania apolitica (1990-2005)

La literatura plantea que, durante este periodo, Chile

experiment$ dos grandes procesos: un distanciamiento
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creciente entre las personas y la politica, especialmente
respecto de la institucionalidad representativa (los par-
tidos, el Congreso, los procesos electorales, etc.), y una
adaptacién de las elites politicas a los constrefiimientos
introducidos por los “enclaves autoritarios” heredados
de la dictadura.

Respecto del primero, las investigaciones han destacado
sistemdticamente tres dindmicas. Por una parte, la progre-
siva pérdida de centralidad de la politica en la vida social
desde la recuperacién de la democracia. A fines de los afios
noventa, por ejemplo, el 70% de la poblacién en Chile
se consideraba a s{ misma como “no politica” (Lechner,
1998; PNUD, 2002; Madrid, 2005). Por otra, una apatia
ciudadana en aumento, en especial entre los segmentos
mds jévenes, los que sistemdticamente presentaban una
escasa participacién e identificacién politica (Flisfisch et
al., 1988; Bano y Faletto, 1992; INJUV, 1996, 1999,
2002; Riquelme, 1999; Toro, 2008). Y, por tltimo, la
presencia de un porcentaje relevante de “nostédlgicos”

del régimen autoritario (Huneeus y Maldonado, 2003).

Durante la década de 1990 se propuso una serie de hipé-
tesis para explicar el déficit de legitimidad democrdtica
que caracterizé al periodo. Manuel Antonio Garretdn, por
ejemplo, atribuyd la pérdida de relevancia de la politica a
la herencia institucional y socioeconémica de la dictadura,
y sobre todo a los “enclaves autoritarios” que esta legé al
pais (Garretdn, 1989, 1990). Dado que estos “enclaves”
impedfan a la politica modificar la realidad socioeconémi-
ca, ala larga limitaron la capacidad de los actores politicos
de ejercer la representacion politica y obtener legitimidad
social (Garretén, 2012). Asi, uno de los resultados de la

transicién hacia una sociedad de mercado (o “neoliberal”)



habrfa sido que la politica fue perdiendo su capacidad
de mediar en los conflictos sociales y politicos. Norbert
Lechner compartia esta tesis y planteé que la nocién
misma de conflicto social se vuelve superflua con la mer-
cantilizacién (1985: 310-311). Tomds Moulian también
desarrollé la idea: “El gran cambio cultural introducido
en estos afios de autoritarismo mercantilizador ha sido
el debilitamiento de ese espiritu o 4nimo societal, cuyas
expresiones mds importantes eran la tendencia asociativa

y la politicidad” (1994: 31).

La creciente apatfa ciudadana se vinculd asimismo con el
progresivo distanciamiento entre los actores politicos y
la sociedad civil. Asi, lo que a principios de la transicién
se interpreté como una tensién emergente entre actores
sociales y actores politicos (Garretén, 1990) comenzé
a conceptualizarse como un proceso de despolitizacién
y desmovilizacién concertado y dirigido a alimentar el
desgaste y la pérdida de centralidad de los actores de la
sociedad civil (Oxhorn, 1994, 2010; Moulian, 1997;
Posner, 1999, 2004).

Huneeus y Maldonado (2003) reconstruyeron una serie
de datos de entre 1991 y 2002 sobre la legitimidad de
la democracia, que exploraban el grado de acuerdo con
la frase “La democracia es el mejor sistema politico para
un pafs como el nuestro”. Los resultados eran sorpren-
dentemente estables: en 1991, el 37% de las personas
encuestadas no estaba de acuerdo con la afirmacién. En
2002 los “nostdlgicos” eran un 30%. Los autores plantea-
ron que el déficit de legitimidad democrdtica durante este
perfodo en parte obedecia a las fuertes divisiones sociales
y politicas del pasado, las que dieron lugar a dos grupos
sociales, uno pro-autoritario, alineado con los partidos
que representan en la post-transicién a los adherentes a
la dictadura, y otro pro-democrdtico, alineado con los

partidos de centro y de izquierda.

Una de las lecturas mds consensuadas sobre las trans-
formaciones ocurridas en este perfodo es que las elites
tendieron a focalizarse en la negociacién politica, desli-
gdndose progresivamente de la sociedad civil organizada.
Por cierto, esta tendencia no ha sido siempre criticada.
Varios autores han destacado el cardcter virtuoso de la
transicién chilena, por su capacidad para garantizar

un marco de gobernabilidad y crecimiento econémico

(Boeninger, 2003), asi como la capacidad del sistema
politico para desarrollar una serie de instituciones infor-
males que permitieron lidiar con los “enclaves autorita-
rios” en un contexto democrdtico (Siavelis, 2009; Navia,
2005, 2008). Desde esta perspectiva, la adaptacién de las
elites politicas se consideré un complemento funcional
a la consolidacién del modelo econémico-social implan-

tado durante el régimen autoritario (Cortés Terzi, 2000).

Protestas, reformas y repolitizacion
(2006-2018)

Aunque exitosa en el corto plazo, la adapracién de la clase
politica a los constrefiimientos de una transicién pautada
por la herencia autoritaria generé también otros resultados
menos positivos. Asf, la institucionalizacién de negocia-
ciones “a puertas cerradas” entre las elites politicas pasé
de entenderse como clave de un proceso de adaptacién
exitoso a verse como causa directa del deterioro del vincu-

lo entre la ciudadania y sus representantes (Rovira, 2007).

En particular, se sefiald la creciente incapacidad del sis-
tema de partidos para movilizar a un electorado cada vez
mds apdtico y escéptico del sistema politico, especialmente
en segmentos jévenes (Riquelme, 1999; Luna y Altman,
2011). A su vez, el avance de la personalizacién de la
politica y del faccionalismo al interior de los partidos y
coaliciones (Luna y Mardones, 2010; Luna, 2014) abrié
una fisura en la cooperacién en el nivel de las elites. Con
el correr del tiempo, ambos movimientos (en la sociedad
civil y en las elites politicas) decantaron en el concepto de
“crisis de representacién”, que alude simultdneamente a
la apatia ciudadana y al “encapsulamiento” y alejamiento
de las elites politicas de sus bases sociales (Castiglioni y
Rovira, 2016; Luna, 2016; Bargsted y Maldonado, 2018).

Sin embargo, en el primer momento (1990-2005) la
tesis de la crisis de representacién carecié de un desenla-
ce tangible. Pues, aunque apdtica, durante este periodo
la sociedad civil no opuso desaffos abiertos al sistema
politico. Y si bien este tltimo estaba tensionado y habia
perdido legitimidad, adn se le consideraba uno de los
sistemas politicos mds estables e institucionalizados de

la regién (Mainwaring y Scully, 2010). Y con la eleccién
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de Sebastidn Pifiera como Presidente de la Reptblica en
2009 la tesis de la “adaptacién exitosa” se fortalecfa, al
registrarse la primera alternancia democrdtica entre las
dos coaliciones que estructuraron el sistema politico desde

1990 (Luna, 2016).

Los alcances del proceso de cambio en curso en la sociedad
chilena son todavia dificiles de evaluar. No obstante, la
informacién que presentamos en los préximos capitulos

sugiere que las transformaciones son profundas.

En este periodo se producen dos disrupciones signifi-
cativas respecto de la dindmica sociopolitica observada
entre 1990 y 2005. Por un lado, una repolitizacién de un
segmento importante de la ciudadania; aunque, como se
describe en el Capitulo 4, este proceso discurre mayor-
mente por canales extrainstitucionales. Esta repolitizacién
logra instalar en la agenda publica nuevas demandas que
el sistema politico tradicional tiene dificultades para
procesar. Asi, si bien ya a finales de la década de 1990 la
desigualdad de la sociedad chilena y la aparente incapa-
cidad de la democracia para generar mayor justicia social
surgieron como claves interpretativas del descontento
con el régimen y la apatia, es en este ultimo periodo que
la desigualdad social irrumpe como motor de la nueva
politizaciéon (Roberts, 2012, 2015; Castiglioni y Rovira,
2016; Luna, 2016). La emergencia de movimientos socia-
les que, a partir del afio 2006, logran desafiar e impugnar
el sistema politico tradicional en las calles constituye el
sintoma mds visible de esta nueva politizacién de un

segmento de la sociedad (Donoso y Von Bulow, 2017).

Por otro lado, las elites politicas reaccionan ante las de-
mandas y cuestionamientos de los movimientos sociales
iniciando una agenda de reformas politico-institucionales
que alteran las reglas del juego democrdtico, desmon-
tando los enclaves autoritarios de cardcter institucional
e intentando asf volver a sintonizar con la ciudadanfa.
Durante el perfodo de referencia se reforma el sistema
de inscripcidn electoral, se instaura el voto voluntario, se

legaliza el mecanismo de primarias para la seleccién de
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candidatos y candidatas, se establece la eleccién directa
de CORES vy gobernadores regionales y se reemplaza
el sistema binominal por un sistema electoral de repre-
sentacién proporcional que incorpora un redisefio (en
muchos casos mediante el aumento de la magnitud) de
distritos y circunscripciones electorales e introduce un

mecanismo de equilibrio de género o cuotas de género.

Ademds, se modifica significativamente el sistema de
financiamiento electoral y de la politica, se regulan las
campafias electorales y se introduce una nueva ley de par-
tidos politicos, que los define como entidades publicas,
aptas para recibir financiamiento estatal si regulan sus
procesos en materia de democracia interna, transparencia
y paridad de género, entre otras. Las reformas politicas
aprobadas buscaron, ademds, fortalecer la capacidad
del Estado para fiscalizar procesos y actores politicos,

entregdndole nuevas atribuciones al Servicio Electoral.

No obstante, esta reaccién parece tardia y se produce en
un contexto de escdndalos de corrupcién que erosionan
muy fuertemente la confianza de la poblacién en las
instituciones politicas y republicanas (ver Capitulo 2).
Aunque los escdndalos catalizan la agenda de reformas,
el cambio de las reglas de juego y la apertura del sistema
a nuevos actores, que emergen de la movilizacién social,
no parecen haber sido suficientes para revertir la pérdida
de confianza en el sistema politico. A ello se suma la
persistente incapacidad de este para revertir la caida de
la participacién electoral y, en consecuencia, la progresiva
estratificacién del voto en términos geogréﬁcos, etarios,
socioeconémicos y de género. Un andlisis reciente de las
elecciones municipales de 2016 realizado por el PNUD
sefiala que quienes ejercen el derecho a sufragio provienen
en mayor medida de comunas pequefias y con baja densi-
dad de poblacién, es decir, de sectores predominantemen-
te rurales (PNUD, 2017: 30). El mismo estudio detecté
sesgos socioeconémicos significativos en la participacién
electoral en la Regién Metropolitana, donde el porcentaje
de votacién tiende a incrementarse en comunas de mayor

nivel socioeconémico.



BN CONCLUSIONES

En varios pafses la democracia se encuentra tensionada
por la baja confianza ciudadana en gran parte de las ins-
tituciones, politicas o no. En ese marco florecen liderazgos
que promueven reconstruir un “pasado feliz” mediante la
articulacién de agendas de corte xenéfobo y nacionalista,
de mano dura o de extremo conservadurismo valdrico.
En América Latina diversos pafses enfrentan crisis socia-
les, politicas y econdmicas que amenazan la salud de la
democracia en la regién. En ese contexto, a juzgar por los
indicadores de la valoracién de la democracia, la situacién

de Chile parece relativamente satisfactoria.

No obstante, el andlisis de los indicadores derivados de
los datos de la serie ENAD detecta algunos sintomas
de alarma. Por un lado, en los dltimos afios se asiste a
una reversién de la tendencia positiva que se vio tras la
alternancia entre coaliciones politicas del 2010 respecto
de la legitimidad y evaluacién del funcionamiento de la
democracia. Ademds, un porcentaje relativamente estable
de la poblacién en Chile considera que en algunas cir-
cunstancias un régimen autoritario puede ser preferible
a uno democrdtico. Finalmente, en 2018 la ciudadanfa
se muestra mds pesimista respecto del futuro de la de-
mocracia en el pafs que en las mediciones anteriores.
Estos indicios sugieren la presencia de nuevas fuentes de

descontento social.

Cabe destacar que la tendencia “pesimista” se consolida
durante un perfodo en que la elite politica reacciona ante
el descontento y la apatia de la sociedad, acometiendo una
serie amplia de reformas institucionales que terminan por
desmontar los enclaves autoritarios heredados del periodo
de transicién a la democracia. El pesimismo coincide a su
vez con un perfodo en que no solo hubo alternancia en el

poder sino también irrupcién de nuevos partidos politicos,

varios de ellos impulsados por el incremento de la movili-
zacién social (especialmente juvenil) que ha caracterizado
la dindmica del pafs desde 2005 hasta la actualidad.

El periodo de referencia para este trabajo es uno entonces
en que el sistema politico se encuentra bajo presion, a rafz
de la irrupcién de movimientos sociales con creciente
autonomia, y también como consecuencia de una serie
de escdndalos que involucran a buena parte de los actores
clave del sistema. En este contexto, el sistema procesa
una serie de cambios muy significativos. Primero, con
la eleccién de Sebastidn Pifiera en 2009 se produce la
inédita alternancia entre las coaliciones politicas. Segun-
do, el sistema acomete reformas de politica publica y de
regulacién de la politica y el régimen electoral, las que
facilitan, junto al descontento social, la llegada de nuevas
fuerzas politicas a partir de la dltima eleccién presiden-
cial y parlamentaria. Sin embargo, parece mantenerse e
incluso profundizarse la crisis de confianza que aqueja al
sistema politico-institucional, mds alld de su capacidad de
respuesta y de su renovacién. Como se verd en el capitulo
siguiente, el impulso reformista del sistema aparentemen-
te no ha podido contrarrestar la caida de la confianza de

la ciudadanfa en las instituciones.

En lo que sigue, el Informe aborda tres aspectos clave
para comprender los alcances de la ripida transformacién
ocurrida en el decenio 2008-2018: la caida de la confianza
institucional (Capitulo 2), el acelerado cambio cultural
experimentado por la sociedad chilena (Capitulo 3) y las
transformaciones en el involucramiento politico (Capi-
tulo 4). Finalmente, en el Capitulo 5, a partir de estos
cambios se examinan las diferencias en la valoracién de
la democracia entre distintos grupos sociales y politicos,

y los principales desafios para la democracia en Chile.
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2.

CONFIANZA'Y
EVALUACION CIUDADANA
DE LAS INSTITUCIONES






En el capitulo anterior se analizd, desde la perspectiva de
las personas, la evolucién de la legitimidad y de la evalua-
cién del funcionamiento de la democracia en Chile. En
este se explora, a partir de la serie de encuestas ENAD,
los cambios en la confianza ciudadana en las instituciones
durante la década 2008-2018. Se describe, ademds, cémo
la ciudadanfa evalta los partidos politicos, el Congreso y
los tribunales de justicia, y la relacién entre estas evalua-
ciones y la conflanza que tiene en estas instituciones. Por
tltimo, se explora la relacién entre la confianza institu-
cional y la valoracién abstracta del régimen democrdtico

y de sus instituciones.

Durante la tltima década se ha instalado en el debate
publico y en el mundo académico un diagndstico preo-
cupante: la confianza ciudadana en las instituciones del
pais, especialmente aquellas vinculadas con el sistema
politico, disminuye de manera sostenida. Recientemente,
escdndalos de corrupcién, colusién y abusos han alcan-
zado también a instituciones que hasta hace un tiempo
despertaban bastante confianza en la poblacién, como
Carabineros, las Fuerzas Armadas o la iglesia catdlica.
Esta pérdida de confianza institucional no es una parti-
cularidad del sistema chileno sino un fenémeno global,
registrado al menos desde la segunda mitad del siglo
XX en aquellos paises que contaban con encuestas de
opinidn publica, y que se ha ido problematizando en los
debates sobre la “crisis de la democracia” o las “crisis de
representatividad” de los sistemas democrdticos. Como se
verd, Chile no muestra una caida mds aguda que el resto
de los paises latinoamericanos. No obstante, la erosién
de la confianza ciudadana comienza tempranamente en

el pais: a mediados de los afios noventa.

Las sefiales de alarma son vélidas, pues la confianza ins-
titucional desempefia varias funciones centrales para la
calidad de las democracias. La literatura sugiere que es
fundamental para la legitimidad democrdtica, pues garan-
tiza la capacidad de las autoridades para ejercer el poder
que se les ha conferido y preservar logros democrdticos en
tiempos de crisis (van der Meer y Zmerli, 2017). Ademds,
la confianza promueve el involucramiento y la coopera-
cién de la ciudadanfa en el espacio civico, participando en
organizaciones o en acciones colectivas (Warren, 2018).
Asimismo, se ha demostrado que facilita la labor de las ins-
tituciones (Hetherington, 1998). Un informe reciente de
la OCDE (2017b) destaca que quienes manifiestan mayor
confianza en las instituciones tienden, en mayor medida
que las personas que conffan menos, a apoyar iniciativas
que requieren de su cooperacién (por ejemplo, campafias
de salud publica), a cumplir las normas (por ejemplo, pago
de impuestos) e incluso a hacer sacrificios en el presente
con vistas a beneficios colectivos futuros. Al contrario,
la falta de confianza institucional, particularmente en
el sistema de justicia y en las instituciones de orden y
seguridad, puede afectar negativamente la disposicién de
las personas a cumplir la ley y favorecer la normalizacién
de la corrupcién (Morris y Klesner, 2010; Jones, 2015;
Uslaner, 2017; Robinson y Robinson, 2018; You, 2018).

Es importante destacar que no toda desconfianza institu-
cional tiene efectos negativos sobre la calidad de las demo-
cracias. Rosanvallon (2008) y Warren (2018) sugieren que
los sistemas democrdticos requieren de cierto escepticismo
ciudadano, que impulse el control y la vigilancia de las ac-
ciones y decisiones de autoridades e instituciones, esto es,

que fuercen la rendicién de cuentas o exijan su reemplazo
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en caso de evaluaciones deficientes. Ademds, la caida en
la confianza puede, en ciertos contextos, resolverse me-
diante el voto o la implementacién de reformas. Por ello
el surgimiento de una ciudadania critica (Norris, 1999)
y el deterioro de la confianza institucional no siempre
constituyen una amenaza al sistema democrdtico, sino

que pueden incluso fortalecerlo (Dalton y Shin, 2014).

El problema surge cuando la desconfianza se generaliza y
va mds alld de las evaluaciones del desempefio de ciertos
lideres, de eventos concretos o de aspectos institucionales
especificos. En estos casos puede devenir en “escepticismo
politico” (political cynicism), esto es, la percepcién de que
“el proceso politico y sus actores son inherentemente
corruptos, incompetentes e interesados en si mismos” y
que, por ende, nada bueno puede provenir de ellos (van

de Meer y Zmerli, 2017: 5).

De los andlisis contenidos en este capitulo se desprenden
varios hallazgos relevantes. Los datos muestran que du-
rante la dltima década se ha mantenido una tendencia
a la baja en la confianza institucional. Esta caida no se
limita a las instituciones politicas, sino que se extiende a
otras como los tribunales de justicia, las Fuerzas Armadas
y de Orden, los municipios, las iglesias y los medios de
comunicacién. De hecho, hoy casi no existen institucio-
nes (salvo Bomberos) que gocen de la confianza de mds
de un tercio de la poblacién. Ademds, mientras a inicios
del periodo estudiado existian diferencias en los niveles
de confianza expresados por distintos grupos sociodemo-
gréficos, estas han tendido a borrarse: la baja confianza en

instituciones es hoy un fenémeno generalizado.
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Un andlisis mds detallado de los datos evidencia que el
declive en la confianza en las instituciones peor evaluadas
(los partidos politicos, el Congreso y los tribunales de
justicia) estd altamente correlacionado con la evaluacién
ciudadana respecto de qué tan bien estas instituciones
desempefan sus funciones, cudnto responden a los intere-
ses de las personas y qué tan extendida estd la corrupcién
en ellas. Finalmente, pese a la evaluacién negativa y escasa
conflanza en estas instituciones, las personas mantienen
una valoracidén abstracta de ellas, asf como de la democra-
cia. Ello sugiere la presencia de un “ezhos republicano” que
impide que la desconfianza se traduzca en una pérdida
generalizada de legitimidad del entramado institucional

que cimienta el sistema democrdtico.

El capitulo se organiza en cuatro secciones. En la
primera se describe la evolucién en Chile, durante la
tltima década (2008-2018), de la confianza en dife-
rentes instituciones y sus variaciones segtin diferencias
de género, educacionales, politicas, religiosas, territo-
riales y generacionales. En la siguiente se comparan los
niveles de confianza observados para Chile con los de
otros paises de América Latina y de la OCDE. A con-
tinuacién se muestra cémo evalda la ciudadania a tres
instituciones centrales para la democracia —los partidos
politicos, el Congreso y los tribunales de justicia—, y se
vinculan estas evaluaciones con los niveles de confianza
observados. En la pentltima seccidn se explora, a la luz
de los resultados anteriores, la valoracién abstracta de
estas instituciones y del sistema democrdtico. El capitulo
finaliza con una seccién de conclusiones y discusién de

los principales hallazgos.



2008-2018

A través de la serie de Encuestas de Auditorfa a la De-
mocracia (ENAD) es posible explorar la evolucién de
la confianza ciudadana en un conjunto de instituciones
del pafs. Desde 2008, la encuesta pregunta a las personas
“;Cudnta confianza tiene usted en...?”, mencionando lue-
go diversas instituciones del pafs. Las personas encuestadas
deben escoger entre “nada de confianza”, “poca confianza”,

“bastante confianza” o “mucha confianza”.

Los datos revelan que, luego de un leve aumento entre
2008 y 2010, la confianza ha descendido en Chile de
manera sostenida, para todas las instituciones analizadas
(Gréfico 2.1).! Las Fuerzas Armadas y de Orden, as{
como las organizaciones religiosas, muestran las mayores
caidas en el periodo, lo que coincide temporalmente con
la amplia cobertura medidtica que tuvieron los casos de
corrupcién y de abusos sexuales que han involucrado a

estas instituciones.

Como se observa en el grdfico, Bomberos es la tinica ins-
titucién que goza de la confianza de una amplia mayorfa,
ubicdndose casi cincuenta puntos porcentuales por sobre
las instituciones que le siguen: las radios y los sindicatos.
Estos tltimos son la tnica institucién analizada que no

presenta una caida en el periodo.

Se aprecia, ademds, que instituciones centrales de la de-

mocracia —el Congreso, los partidos politicos, as{ como

SN EVOLUCION DE LA CONFIANZA EN INSTITUCIONES,

aquellas que forman parte del sistema de justicia— son
las que suscitan menor confianza, situacién que se ha
mantenido estable en todo el perfodo. La caida de la
confianza en el Congreso y los partidos se detuvo en la
tltima medicién, pero habrd que esperar nuevas medi-
ciones para saber con certeza si esto representa el inicio

de un cambio de tendencia.

Otro hallazgo a partir de estos primeros datos sobre
confianza es que las diferencias entre instituciones han
tendido a disminuir en el tiempo.? Se explica porque
algunas de las caidas mds pronunciadas se han produci-
do en instituciones que al inicio del periodo destacaban
por un nivel relativamente alto de confianza (como la
iglesia catélica, Carabineros o las Fuerzas Armadas) y
en otras que ocupaban posiciones intermedias (como el
Gobierno). En consecuencia, la poca confianza es cada
vez menos una caracteristica exclusiva de las instituciones
politicas. De hecho, al afio 2018, salvo Bomberos, no
existen instituciones que gocen de la confianza de mds

de un tercio de la poblacién.

Finalmente, en esta materia los datos agregados mues-
tran una jerarquia estable en el tiempo de las principales
instituciones politicas —Gobierno, partidos politicos y
Congreso—, es decir que sus niveles de confianza tienden
a moverse de manera colineal, con el Gobierno en una

posicién mds alta, el Congreso en un nivel intermedio y

Los valores del gréfico, para todos los afios de la encuesta Auditorfa para la Democracia, se incluyen en el Anexo 4 al final del Informe.

Considerando la medida de porcentaje de personas que dicen tener “mucha” o “bastante” confianza en cada una de las instituciones (cuyos
valores se ubican, por tanto, en el rango de 0 a 100), y considerando todas las instituciones para las cuales existen datos tanto en 2008 como
en 2018, la desviacién estdndar de la medida entre ellas pasé de 14,3 a inicios del perfodo a 7,8 en la dltima medida.
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GRAFICO 2.1 Confianza en instituciones, 2008 y 2018
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Fuente:Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

los partidos politicos en la parte mds baja. Pese a que las
diferencias se han reducido, esta jerarquia se ha mantenido
estable y es transversal a toda la poblacién. La confianza
en los tribunales de justicia aparece en un nivel interme-
dio entre el Congreso y el Gobierno, aunque con una

trayectoria temporal diferente.

Al desagregar la confianza segin variables sociodemo-
gréficas, territoriales, religiosas y politicas surgen varios
hallazgos relevantes.® El primero es que la falta de con-
fianza se ha generalizado tanto que las diferencias que se
apreciaban hace diez afos entre distintos grupos de la
poblacién tienden a desaparecer hacia el final del perfodo.
En 2018, las chilenas y los chilenos, independientemente
de su sexo, edad, nivel educacional y lugar en que habitan,

conffan muy poco en las instituciones.

Esto se aprecia claramente al analizar las instituciones

politicas, que, como se sefiald, suscitan la menor confianza

ciudadana. Entre 2008 y 2012 era posible observar dife-
rencias importantes. Sin embargo, a partir de 2016 esa he-
terogeneidad se reduce significativamente. Asi, por ejem-
plo, al inicio del periodo las mujeres mostraban menor
confianza en las instituciones politicas que los hombres,
con diferencias de hasta siete puntos porcentuales; diez
afios mds tarde esta heterogeneidad casi ha desaparecido.
Lo mismo ha sucedido con las diferencias entre personas
que habitan zonas urbanas y rurales, y entre personas que

viven en la Regién Metropolitana y otras regiones.

Lo anterior no supone una homogeneidad plena entre
los grupos. Por ejemplo, los de mayor educacién (uni-
versitaria completa o mds) muestran una conflanza
institucional levemente superior al resto de la pobla-
cién. La confianza en los partidos politicos es tan baja
(en torno al 5%) que prdcticamente no se aprecian
diferencias entre grupos con diferente nivel educacional

(Grédfico 2.2).

Estas mismas variables serén utilizadas mds adelante como controles para el andlisis estadistico de los niveles de confianza institucional y sus

variables asociadas.
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GRAFICO 2.2 Confianza en instituciones politicas por nivel educacional, 2008-2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

Una tendencia similar se aprecia al comparar los niveles
de confianza institucional segun identificacién politica,
aunque presentan mayor variabilidad temporal y entre
grupos, y son mds dependientes del ciclo politico que
las diferencias observadas entre otros grupos poblacio-
nales. Como se ve en el Grifico 2.3, las personas que se
declaran sin posicién politica muestran menos confianza
que quienes se identifican con alguna posicién en el eje
izquierda-derecha. A su vez, quienes se definen de centro
tienen mayor confianza que las personas independientes
o que no se identifican con ninguna corriente, y menos
que quienes se identifican en los polos del eje. La tnica
institucién respecto de la cual las personas de centro se
muestran menos confladas que otras son los partidos
politicos. En 2016y 2018 la confianza de este segmento

S€ acerca a cero.

Cabe destacar que, en las personas que se identifican

como de derecha y centroderecha o de izquierda y

centroizquierda, la confianza en el Gobierno es alta-
mente dependiente de la coalicidn que esté en el Poder
Ejecutivo.® En el caso de las personas de centroderecha,
el cardcter prociclico de la confianza se refleja también
en su actitud hacia el Congreso. Finalmente, se observa
que la baja confianza en los partidos politicos y en los
tribunales de justicia no resulta particularmente sensible

al ciclo politico.

En cuanto a las diferencias por generaciones, no parece
haber un patrén claro. En términos generales, todas las
generaciones definidas para esta publicacién presentan un
patrén temporal de aumento y caida de confianza similar
al observado para la poblacién en general (Grdfico 2.4).
La tinica generacién que se diferencia son las personas que
eran adultas al momento del golpe de Estado de 1973
y en 2018 tenfan mds de 67 afios. Este grupo presenta
mayor conflanza en el Gobierno a lo largo del periodo
(2008-2018) y en el Congreso al inicio de este (2008).

A lo largo del informe los andlisis presentados agrupan la posicién “derecha” con “centroderecha” y la posicién de “izquierda” con “centroiz-
quierda”. Esto se hace porque ambas por separado tienen pesos muy bajos en las poblaciones encuestadas, y agrupadas presentan mayor robustez

estadfstica.
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GRAFICO 2.3 Confianza en instituciones politicas por identificacion politica, 2008-2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

Por el contrario, las generaciones mds jévenes, nacidas
después de 1973, conffan menos en el Gobierno, pero
no se distinguen del resto de la poblacién en términos de
confianza en otras instituciones. Por su parte, la genera-
cién nacida entre 1959 y 1965, que eran nifios y nifias a
la fecha del golpe militar y vivieron su juventud durante
la crisis econdmica de principios de los afios 80, es la que
menos conffa en estas instituciones. Esa desconfianza se

agudiza hacia el final del perfodo.

Por dltimo, la adhesidn religiosa parece asociarse a niveles
diferenciados de confianza durante todo el periodo, aun-
que esta heterogeneidad se reduce levemente en el tiempo.
Como se observa en el Grifico 2.5, quienes se declaran
catélicos presentan desde el afio 2010 niveles de confianza

institucional consistentemente mds altos que Otros grupos.
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Las personas ateas, agndsticas y que se declaran sin religién
conffan menos. La poblacién evangélica se sitda en una
posicién intermedia en el caso del Gobierno y el Congtreso.
La excepcidn a esta tendencia son los tribunales de jus-
ticia: la confianza en ellos se ha mantenido estable entre
las personas evangélicas, pero ha caido entre las catdlicas

y quienes no profesan ninguna religién.

En suma, durante el perfodo de referencia la falta de
confianza se ha generalizado a tal punto que las dife-
rencias que se apreciaban hace diez afios entre grupos
de la poblacién han tendido a desaparecer en la dltima
medicién. En 2018 las chilenas y los chilenos, indepen-
dientemente de su sexo, edad, nivel educacional y lugar
en que habitan, confiaban en las instituciones en una

proporcién muy baja.



GRAFICO 2.4 Confianza en instituciones politicas por generacién, 2008-2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

GRAFICO 2.5 Confianza en instituciones politicas por adhesion religiosa, 2008-2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.
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BN CONFIANZA EN INSTITUCIONES POLITICAS EN AMERICA
LATINAY EN LOS PAISES DE LA OCDE

5

Esta creciente desconfianza institucional no es un fené-
meno exclusivo de Chile, aunque en el pais se inicié mds
temprano que en el resto de Latinoamérica. La Encuesta
Latinobarémetro ofrece informacidn sobre la evolucién de
la confianza en diversas instituciones politicas en 18 paises,
en un perfodo similar al de las Encuestas de Auditorfa a
la Democracia. Si bien la pregunta y las categorfas de res-
puesta de Latinobarédmetro sobre confianza institucional
son levemente diferentes, lo que se traduce en porcentajes
de confianza mayores, los datos permiten comparar la

tendencia observada en Chile con el resto de la regién.

Como se ve en el Grifico 2.6, en 2008-2018 la caida de
la confianza en instituciones politicas observada en Chile
se replica en toda la regién. Para la ciudadanfa, el Gobier-
no, el Congreso, los tribunales de justicia y los partidos
politicos son de las instituciones menos confiables. Ahora
bien, aunque los partidos politicos son la institucién que
genera menos confianza en América Latina, la cafda es
menor que para el resto de las instituciones.’ La razén es

que parten de un nivel de confianza mds bajo.

De hecho, al analizar los datos del periodo para estas
cuatro instituciones, se constata que Chile presenta
valores cercanos a la mediana regional de confianza en
el Congreso, los partidos politicos y el poder judicial, y
la confianza en el Gobierno se sitda en la parte alta de la
distribucién regional. Asf, la situacién de Chile dista de

ser una anomalfa en la regién. Paises como El Salvador,

Venezuela o Brasil presentan caidas mds pronunciadas, y
la confianza institucional es en general mds baja que en
Chile. No obstante, una mirada de mds largo plazo revela
diferencias entre Chile y el promedio de América Latina:
la caida de la confianza en el pafs es de mayor magnitud
y comienza antes. Los datos de las encuestas Latinoba-
rémetro para 1995-2018 (Gréfico 2.7) muestran que, al
principio, Chile registraba niveles significativamente m4s
altos que el resto de la region, los que experimentaron una
caida importante entre 1995y 2003, para posteriormente

asimilarse a la tendencia regional.

En definitiva, y como se describié en el Informe Auditoria
a la democracia del PNUD (2014), la caida de la confianza
ciudadana es un problema que comienza tempranamente
en Chile, poco después de la recuperacién de la demo-
cracia, y que en forma paulatina ha tendido a acoplarse

al comportamiento del resto de la regién.

La comparacién de Chile con los demds paises pertene-
cientes a la OCDE muestra un escenario aun mds comple-
jo. Si bien no abundan los instrumentos que permitan este
tipo de comparaciones, la encuesta World Gallup (Gréfico
2.8) entrega datos sobre la confianza en el Gobierno.
Como se aprecia, en el periodo 2007-2016 muchos pai-
ses desarrollados experimentaron una disminucién de la
confilanza en esta institucién. En este contexto, Chile es
el cuarto pafs con la mayor merma del perfodo, y en 2016

era el segundo pafs con menor confianza en el Gobierno.

Ademds de en las instituciones politicas mencionadas, en 2018 la encuesta Latinobarémetro midié la confianza en instituciones nacionales como
la autoridad electoral, la iglesia, la policfa y las Fuerzas Armadas; instituciones internacionales como el Banco Mundial, el Banco Interamericano
de Desarrollo, el Fondo Monetario Internacional y las Naciones Unidas, entre otros; y otras instituciones como ONG, compaiifas nacionales
e internacionales, sindicatos, medios de comunicacién y bancos. Datos disponibles en www.latinobarometro.org/latOnline.jsp.
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Unicamente lo superaba Grecia, que ese afio atravesaba

una grave crisis econémica y politica.

En suma, los datos comparados muestran que la caida
en confianza institucional es un fenémeno extendido,
especialmente en América Latina, donde todas las insti-

tuciones politicas han visto descender la confianza que

les tiene la ciudadanfa, en algunos casos de manera muy
notoria. Evidencian, ademds, que la caida en Chile ante-
cede al resto de la regién. Aunque menos pronunciado, el
fenémeno se replica en muchos paises de la OCDE. En
este escenario, aunque con una dindmica propia, menos
reciente, Chile es parte de un fenémeno que trasciende

sus fronteras.

GRAFICO 2.6 Confianza en instituciones politicas en América Latina, 2018 y cambio 2008-2018

Porcentaje que declara tener “algo” o “mucha” confianza en cada institucion
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CONFIANZA EN EL CONGRESO
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CONFIANZA EN LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA

CONFIANZA EN LOS PARTIDOS POLITICOS

CONFIANZA EN EL GOBIERNO

GRAFICO 2.7 Evolucion de la confianza en instituciones politicas en América Latina y Chile, 1995-2018
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GRAFICO 2.8 Confianza en el Gobierno en paises de la OCDE, 2016 y cambio 2007-2016
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INSTITUCIONES POLITICAS

En esta seccién se describen las evaluaciones ciudadanas
sobre el Congreso, los partidos politicos y los tribunales
de justicia, y su relacién con los niveles de confianza

institucional.

sPor qué analizar especificamente estas instituciones? Las
razones son normativas y funcionales. En términos nor-
mativos, estas instituciones representan la base del sistema
democrdtico. La existencia de un poder legislativo y un
sistema judicial activos y auténomos, que complementen
y establezcan limites al poder ejecutivo, as{ como de un
sistema de partidos robusto que intermedie y represente
los intereses de la ciudadanfa ante el Estado, es clave para
la sostenibilidad democritica. Por ello, con frecuencia la
ausencia o el debilitamiento de estas instituciones cons-
tituyen sefiales inequivocas de un quiebre democrdtico y
del surgimiento de gobiernos autoritarios (Mainwaring
y Pérez-Lindn, 2013).

En términos funcionales, y como se ha visto, estas
son las tres instituciones que presentan los menores
niveles de confianza ciudadana. Ademds, la literatura
sugiere que existe una relacién entre las evaluaciones
que realizan las personas sobre las instituciones y la
conflanza o desconfianza que les generan (ver recuadro).
Se plantea que la confianza institucional se vincula con
las evaluaciones relativas a, al menos, tres aspectos: (a)
el desempefio de las instituciones o los resultados atri-
buibles a ellas, (b) los objetivos que persiguen quienes
trabajan en las instituciones y especialmente el cardcter
justo e imparcial que se atribuye a sus acciones, y (c)
la percepcién de corrupcidn asociada a ellas (Morris y
Klesner, 2010; You, 2018).
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Las pdginas que siguen exploran las evaluaciones ciuda-
danas de estas tres instituciones, vinculando luego —con
modelos de regresién logistica— estos juicios con la con-
flanza institucional. Las preguntas incluidas en la serie
ENAD, que en algunos casos varfan de una institucién a
otra, indagan en las evaluaciones relativas a su desempe-
fio, la justicia o ecuanimidad con que actdan y qué tan

corruptas son a ojos de las personas encuestadas.

Los resultados revelan que las caidas en los niveles de
confianza institucional descritas se producen en un con-
texto en el que las evaluaciones ciudadanas sobre estas
instituciones han ido empeorando. Se demuestra para
cada institucién que las evaluaciones estdn relacionadas
con el grado de confianza observado, lo que sugiere que
el fenémeno de la pérdida de confianza institucional

responde a juicios negativos sobre su funcionamiento.

Partidos politicos

Antes de la promulgacién en 2016 de reformas a la ley
de partidos politicos, la ley de votaciones y escrutinios y
la ley de financiamiento electoral, Chile se caracterizaba
por la presencia de bloques politicos estables, con “altos
niveles de institucionalizacién” (Luna, 2008: 75). En dicho
contexto, el PNUD planteé que el desafio mds relevante
que enfrentaba el sistema de partidos politicos no tenfa
que ver con su estabilidad o eficacia, sino con la distante
relacién con la ciudadania y, en particular, con sus difi-
cultades para representar politicamente intereses diversos
(PNUD, 2014). Eso se expresaba en una baja identificacién



¢QUE EXPLICA LAS DIFERENCIAS EN LA CONFIANZA?

Los aspectos que inciden en las variaciones de la
confianza institucional han sido un foco de atencion
recurrente de las ciencias sociales. Se ha explorado
el efecto de los cambios culturales (Inglehart, 1997;
Dalton, 1999), de los patrones de asociatividad (Putnam,
2000) y de aspectos como el desempeiio econdmico, el
contexto institucional (por ejemplo, el sistema electoral)
y la percepcion de corrupcion y eficacia, entre otros. Las
explicaciones también se han centrado en las variables
individuales que llevan a algunas personas a confiar
mas que otras en contextos similares (para una revision
detallada ver van der Meer y Zmerli, 2017; Uslaner, 2018).

En cuanto a Chile, hay estudios sobre diversos aspectos.
Morales (2008), por ejemplo, demostré que la confianza
de las personas en las instituciones se correlaciona
con la evaluacion sobre su desempefio, y en particular
con los esfuerzos que estas despliegan para solucionar
problemas. Segovia et al. (2008) seiialan que la capacidad

con partidos politicos, en una negativa evaluacion de esta

institucién y en una escasa confianza ciudadana.

Los cambios que se concretaron con el proceso electoral
de 2017 han modificado el escenario, generando nuevas
configuraciones y alianzas, y aumentando significati-
vamente el ndmero de partidos (inscritos o en proceso
de formacién). En 2008 existfan 8 partidos legalmente
reconocidos por el Servel. Diez afios mds tarde, la cifra
se eleva a 21. Como consecuencia, las alternativas de
representacién y la diversidad de visiones politicas en el
Congreso —mds en la Cdmara de Diputados que en el
Senado— experimentaron un notable incremento. Los
cambios en la ley orgdnica de partidos buscaron también
perfeccionar la democracia interna, aumentar la trans-

parencia e incentivar la actividad politica mds alld de las

de las instituciones para hacer lo que se espera de ellas
y la orientacion al bien comin que se les atribuye son
centrales para la confianza institucional. Otros destacan la
influencia del desempeiio macroecondmico de los paises,
de la evaluacion presidencial y del Gobierno en la confianza
(Bargsted, Somma y Castillo, 2017; Segovia, 2015), asi
como la participacion en asociaciones, la confianza
interpersonal y los niveles de compromiso politico (Segovia,
2015). Carlin (2011), a partir de datos para Argentina y
Chile, sostiene que la confianza en los partidos politicos
depende de la evaluacion que realizan las personas
sobre su competencia, integridad y capacidad para dar
respuesta a las demandas de la ciudadania. Finalmente,
la baja confianza en instituciones del sistema politico y en
los partidos politicos también se ha atribuido a elementos
del disefo institucional chileno, como la existencia hasta
el afo 2016 de un sistema electoral binominal o la escasa
regulacion del financiamiento de partidos y de campanias
politicas (PNUD, 2014, Siavelis, 2016).

elecciones (formacién de militantes, educacién civica,

realizacién de estudios).

Pese a ello, los datos de la ENAD muestran que la
distancia entre ciudadanfa y partidos politicos se ha
profundizado. Asi, por ejemplo, si en 2008 un 42% se
identificaba con algin partido, en 2018 solo un 23% lo
hace (como se verd en el Capitulo 4, algo similar ocurre
con las coaliciones politicas). Esta afinidad es mayor entre
quienes se identifican en el eje izquierda-derecha (donde
alcanza valores entre un 45% y un 60%, mientras que
entre las personas que no se identifican es inferior al 20%),
y es levemente mayor en los grupos de mayor edad y de
mayor nivel educacional. Es importante destacar que en
2018 apenas un 3,2% de las personas encuestadas declara

pertenecer a algin partido politico.
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En este contexto, la percepcién de que en Chile los par-
tidos funcionan bien se ha mantenido estable durante la
tltima década, llegando apenas a un 12% en 2018. La
evaluacién es aun mds negativa entre las generaciones
mds jovenes y en quienes tienen mds educacién. Ademds,
casi la mitad de las personas encuestadas considera que
los partidos solo sirven para dividir a la gente (en la me-
dicién de 2010 esta opinién era compartida por menos
de un tercio). Esta percepcidn es particularmente intensa
entre las mujeres, entre las generaciones de mds edad, en
personas con menor educacidn, en quienes se identifican
con la religién evangélica y en aquellas no se identifican

en el eje izquierda-derecha.

Finalmente, la percepcién de que hay “mucha” corrupcién
en los partidos politicos ha aumentado de un 41% en
2010 a un 69% en 2018. Esto evidencia que, con algu-
nas variaciones menores, la percepcién de corrupcidn es
transversal en la poblacién chilena. Cabe recordar que las
reformas de 2016 al sistema de partidos fueron posibles,
en buena medida, precisamente gracias a la crisis politica
gatillada por los escdndalos de financiamiento ilicito de las
campafias electorales, que afectaron a todos los sectores

politicos. Los procesos judiciales y el trabajo periodistico

dejaron en evidencia ante la ciudadania pricticas ilegales
generalizadas y de larga data, que facilitaban una influen-
cia desproporcionada de grandes intereses econémicos

sobre el proceso politico (Comisién Engel, 2015).

En suma, pese a las reformas recientes, solo una de cada
ocho personas cree que los partidos funcionan bien, ha
habido una marcada disminucién en la identificacién
partidaria, un aumento significativo en la percepcién
de que estas instituciones solo sirven para dividir a la
gente y una creciente opinién de que en ellas hay mucha
corrupcién. Los datos son consistentes con la literatura
sobre el rol de los partidos en la crisis de representacién
en Chile (Luna, 2016).

sCémo se relacionan estas opiniones con los juicios de con-
flanza institucional de las personas? Se vio que los partidos
politicos son consistentemente la institucién que menos
confianza despierta en la ciudadanfa, con valores bajo el
10% desde 2012. El andlisis econométrico (regresiones lo-
gisticas, no reportadas) muestra que, controlando por todas
las variables sociodemograficas mencionadas mds arriba,
el juicio de eficacia institucional tiene una alta correlacién

con la probabilidad de que las personas confien: quienes

GRAFICO 2.9 Actitudes y juicios respecto de los partidos politicos, 2008/2010 y 2018
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consideran que los partidos funcionan bien (solo un 12%
de las personas encuestadas) tienen una probabilidad de
confiar en ellos 84% mayor que quienes no comparten

esta evaluacién.

La opinién de que los partidos no aportan al bien comin
también se relaciona con la falta de confianza: quienes no
concuerdan con la idea de que los partidos “solo sirven
para dividir a la gente” tienen 2,2 veces mds probabilidad
de confiar en esta institucién que quienes si sostienen
ese juicio critico. Llama la atencién que la percepcién de
corrupcién no aparece como un factor significativamente
correlacionado con la confianza en los partidos politicos.
Ademis, y de forma consistente con la observacién de los
datos descriptivos, el andlisis econométrico muestra que
quienes se identifican como de derecha y centroderecha
o izquierda y centroizquierda tienen 9 y 11 veces mayor
probabilidad de confiar en los partidos, respectivamente,
que quienes se identifican con el centro politico y quienes

no se identifican en este eje.

Congreso

En 2014, el Informe Auditoria a la democracia planted
que la relacién entre representantes politicos y ciudadanfa
en Chile estaba marcada por tensiones y desencuentros,
los que se reflejaban en una baja confianza y una mala
evaluacién ciudadana del Congreso. Los datos de la serie
de encuestas ENAD hasta 2018 confirman que, durante
los tltimos afios, y pese a los esfuerzos institucionales por
concretar reformas, estas tendencias se han intensificado.
Por una parte, las personas evaltian negativamente el des-
empefio del poder legislativo, consideran que no responde
a sus demandas y necesidades y perciben crecientemente

que en esta institucién existe corrupcion.

En 2018, para las personas encuestadas la tarea mds im-
portante del Congreso es representar los intereses de las
personas (43%), seguida por elaborar y aprobar leyes (34%)
y; por tltimo, fiscalizar los actos del Gobierno (14%). Estas
proporciones se han mantenido relativamente constantes
durante la tltima década, aunque la tarea de legislar ha
ganado relevancia en la opinién de las personas (+7 puntos

porcentuales respecto de 2010).

Si bien las opiniones sobre las tareas principales del Con-
greso no han cambiado mucho, sf ha sufrido una merma
importante la evaluacién sobre su funcionamiento. Con-
sultadas sobre qué tan bien realiza el Congreso aquella tarea
que cada persona consideraba mds importante, en 2010
un 35% respondia que “bien” o “muy bien”. En 2018 la
evaluacién positiva se redujo casi a la mitad, llegando a
un 18%. Esto significa que menos de una de cada cinco
personas tiene una buena evaluacién del Congreso en
aquella labor que considera central para esta institucion.
El deterioro en la evaluacién de funcionamiento se observa
en todos los grupos sociales y especialmente en las personas
jovenes, en las mds educadas, en quienes se identifican con
la izquierda, en aquellas que declaran no identificarse con
ninguna posicién politica, en las que habitan en la Regién

Metropolitana y en quienes profesan la religién evangélica.

El hecho de que mds de cuatro de cada diez personas
encuestadas considere que la principal labor del Congreso
es representar los intereses de la ciudadania pone en el
centro de la evaluacién su capacidad para considerar
y responder a las demandas ciudadanas. Para que ello
ocurra, es necesario que las personas puedan acceder a
la institucién, la que debe tener tanto la capacidad como
el interés de procesar sus inquietudes y necesidades. A
ojos de la ciudadanfa, ninguna de estas condiciones se

cumple satisfactoriamente.

Por una parte, solo un 25% considera que “la gente como
yo no tiene nada que decir sobre lo que el Congreso hace™
la ciudadanfa cree importante su propia opinién sobre
el proceso legislativo. Sin embargo, una amplia mayorfa
(78%) considera que, en caso de manifestar desacuerdo
con un proyecto de ley que les parezca injusto, el Congreso
no prestarfa realmente atencién a sus demandas. Entre
2010y 2018 disminuye, ademds, el porcentaje de quienes

creen que sf lo harfa, pasando de 21% a 11%.

Por otra, al afio 2018, mds de dos tercios (68%) de la
poblacién estd de acuerdo con la frase “no creo que al
Congreso le importe mucho lo que piensa la gente como
yo”. Consultadas sobre quién tiene influencia sobre el
Congreso, un 71% de las personas encuestadas piensa que
los empresarios tienen “mucha” o “bastante” influencia. En
contraste, solo un 22% considera lo mismo respecto de los

trabajadores y un 18% respecto de los pueblos indigenas.
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En términos de acceso, enfrentadas a la pregunta por cudl
serfa el mejor medio para influir en el Congreso, mds de
la mitad de las personas encuestadas (51%) menciona vias
indirectas (cartas a medios de comunicacién, campafias en
redes sociales, protestas) por sobre contactos formales con
sus representantes o con la institucién. Y una de cada cinco
(22%) simplemente no sabe cudl es el mejor medio para
influir en el Congreso. Destacan en este grupo las personas

de menor nivel educacional (34%).

Por tltimo, la percepcién de que existe “mucha’ corrupcién
en el Congreso ha aumentado notoriamente entre 2010 y
2018, pasando de un 25% a un 62%. Este incremento, que
oscila entre 30 y 40 puntos porcentuales en précticamente
todos los subgrupos estudiados, se da en un contexto en
que varios miembros del parlamento han estado en el
centro de casos de corrupcidn, asociados al financiamiento

de campanias.

En suma, pese a que las opiniones respecto de las fun-

ciones mds importantes del Congreso se han mantenido

estables, la evaluacién de cémo cumple dichas tareas se

ha deteriorado bastante: menos de una de cada cinco

personas considera que el Congreso realiza “bien” o “muy

bien” la funcién que estima principal para esta institucién.
q

La mayorfa considera que acceder a las y los parlamenta-

GRAFICO 2.10 Juicios respecto del Congreso, 2010 y 2018

rios de manera directa es ineficaz, que al Congreso no le
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percepcién de corrupcién en el Congreso ha aumentado

en casi 30 puntos porcentuales en una década.

Al analizar estadisticamente la relacién entre las evalua-
ciones y percepciones sobre el Congreso y la confianza
en esta institucion, después de controlar por factores
sociodemogréficos, se observa que la percepcién de efi-
cacia institucional impacta de manera importante en la
probabilidad de confiar. Asi, quienes evaldan de manera
positiva el trabajo de este poder del Estado (en aquella
tarea que cada uno considera mds importante) tienen casi
4 veces mds probabilidad de declarar que conffan en la
institucién, comparado con quienes no evaldan positiva-

mente su desempefio.

A su vez, la percepcién de que el Congreso escucha a la
ciudadanfa es muy relevante para la confianza. Compa-
radas con quienes creen que al Congreso no le importa
lo que piense la gente, las personas que no piensan asi
tienen casi un 75% mds de probabilidad de confiar en la
institucién (aunque la variable asociada a la pregunta de
si el Congreso tomarfa en serio sus demandas no resulta

significativa). Por dltimo, y al contrario de lo que sucede
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con los partidos politicos, en cuyo caso la percepcién de
corrupcién no parecfa influir en la confianza, quienes no
. « 9 M4
perciben que hay “mucha” corrupcién en el Congreso
tienen una probabilidad 2,8 veces mayor de confiar en
esta institucién, comparado con quienes perciben niveles
de corrupcidn altos. Las variables de control confirman
que personas mayores y personas con educacién superior

tienden a confiar mds en este poder del Estado.

Tribunales de justicia

Los 6rganos de justicia aparecen en 2018 como la tercera
institucién con menos confianza ciudadana. Como se
describid respecto del Congreso y los partidos politicos,
las evaluaciones acerca de la eficacia institucional de los
tribunales de justicia, su ecuanimidad y nivel de corrup-
cién desempefian un rol central en la confianza que se les
tiene. Los datos de la ENAD muestran que durante el pe-
riodo 2010-2018 empeord la evaluacién ciudadana sobre
el funcionamiento de este poder del Estado. Si en 2010
solo un 17% de las y los encuestados estaba de acuerdo

o muy de acuerdo con la afirmacién de que en Chile la

justicia funciona bien, en 2018 esa cifra no alcanzaba el
6%. Esta evaluacién es, ademds, transversal, aunque me-
nos pronunciada en las generaciones mds antiguas, en las
personas de menor educacién, en quienes se identifican
con la derecha y la centroderecha, entre quienes habitan
sectores rurales y en las personas catélicas. La opinién
sobre el mal funcionamiento de la justicia se asocia con
la idea cada vez mds extendida de que los tribunales son
demasiado lentos. El acuerdo con esta frase en 2010 era

del 71%, ocho afos mds tarde alcanza el 82%.

Por otra parte, la idea de que la justicia siempre favorece
a los poderosos estd muy extendida: el acuerdo con esta
afirmacién se incrementé de un 70% a un 80% en el
perfodo. Se asocia a ello la percepcién de que en los
tribunales de justicia existe “mucha” corrupcién, que se
ha duplicado, pasando de un 28% en 2010 a un 57%
en 2018. Este aumento ha sido generalizado: impacta a

todos los grupos analizados.

A modo de sintesis, al afio 2018 los datos revelan un con-
senso sobre la idea de que la justicia en el pafs no funciona
bien. Ademds, la opinién de que los tribunales son dema-

siado lentos es generalizada y la percepcién de corrupcién

GRAFICO 2.11 Juicios respecto de los tribunales de justicia, 2010 y 2018
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Nota: Los primeros cuatro pares de columnas representan el porcentaje de personas que responde “de acuerdo” o “muy de acuerdo” a la afirmacion. En el caso de la pregunta
por corrupcion, es el porcentaje que responde “hay mucha corrupcion” a la pregunta “;cuan extendida cree Ud. que estd la corrupcion en [institucion]?”.
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CORRUPCION Y EROSION DE LA CONFIANZA

La percepcion de corrupcion ha aumentado para todas las
instituciones en Chile y en mayor medida para Carabineros
y las Fuerzas Armadas (ver Grafico 2.12). Es un dato muy
relevante, dado el impacto de la percepcion de corrupcion
en la erosion de la confianza, no solo en las instituciones

sino en el sistema democratico en general. El Grafico
2.13 presenta la relacion entre el cambio (en puntos
porcentuales) en la percepcion de “mucha” corrupcion
institucional y el cambio en el porcentaje de “poca” o
“nada” confianza en esas instituciones, entre 2010y 2018.

GRAFICO 2.12 Percepcion de corrupcion en instituciones (porcentaje que reporta percibir “mucha” corrupcién), 2018
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Notese que los mayores incrementos en la percepcion
de corrupcion coinciden con las mayores caidas en los
niveles de confianza, y que corresponden a instituciones
que han estado involucradas en escandalos de gran
visibilidad publica. Este aumento en la percepcion de
corrupcion contrasta con los muy bajos porcentajes de
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experiencias de corrupcion concretas reportadas por las
personas encuestadas; en efecto, estas cifras no han
crecido en el tiempo: tanto en ENAD 2008 como en 2018,
alrededor de un 6% de la poblacion reporté haber tenido
que pagar una coima o un favor para conseguir que le
solucionen un problema en un servicio piblico.



GRAFICO 2.13 Confianza en instituciones y percepcion de corrupcion, 2010-2018
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se ha duplicado, llegando casi al 60%, aunque todavia es

mds baja que para los partidos politicos y el Congreso.

El anilisis econométrico muestra que los juicios de confian-
za se relacionan fuertemente con las percepciones de efica-
cia, pues quienes sostienen que en Chile la justicia funciona
bien tienen mds de 4 veces mds probabilidad de confiar en
los tribunales que quienes no opinan asf. La percepcién de
que la justicia siempre favorece a los poderosos también
correlaciona negativamente con la confianza: comparado
con la gran mayorfa de personas que asf lo creen, quienes
no tienen esa opinién tienen un 50% mds de probabilidad
de confiar en esta institucién. La percepcion de corrupcién
también tiene un papel central en esta dindmica: quienes no
perciben que hay “mucha” corrupcidn tienen una probabi-
lidad 4,3 veces mds alta de confiar que quienes sf perciben

mucha corrupcién en la institucién.

En esta seccién se mostrd que existe una relacién positiva
entre la evaluacién que las personas hacen del desempefio
institucional y la confianza que declaran respecto de

cada institucién. Las que perciben que una institucién

hace bien su trabajo tienen una probabilidad de entre
el doble y cuatro veces de confiar en ella, comparadas
con quienes sostienen evaluaciones negativas sobre la

eficacia institucional.

Por otra parte, luego de controlar por factores sociodemo-
gréficos, la evaluacién de ecuanimidad también afecta los
niveles de confianza. Como se describid, las percepciones
de que el Congreso no considera las opiniones de las
personas, que los tribunales benefician a los poderosos o
que los partidos solo sirven para dividir a la gente reducen
a la mitad la probabilidad de confiar respecto de quienes

no tienen esas percepciones.

Por dltimo, los datos muestran, en el caso del Congreso y
los tribunales de justicia, una fuerte correlacién entre las
percepciones de corrupcién y los niveles de confianza ins-
titucional. La cafda en la probabilidad de confiar asociada
a las percepciones de corrupcidn es la mds pronunciada de
todas las estudiadas (ver recuadro para observar el efecto en
el conjunto de las instituciones). En el caso de los partidos

politicos esta correlacién no es significativa.
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BN UN ETHOS REPUBLICANO

La abrupta caida en muchos de los indicadores de evalua-
cién de las instituciones centrales del sistema democrdtico
durante el decenio 2008-2018, asf como la disminucién
generalizada de la confianza institucional, constituyen, sin
duda, motivos de preocupacién para el sistema politico.
Por una parte, la erosién de la confianza en el sistema
judicial puede tener efectos nocivos sobre la disposicién
de las personas a actuar dentro de la legalidad. De hecho,
como muestra el capitulo siguiente, el ideal de obedecer y
cumplir las leyes ha bajado paulatinamente su relevancia
en el periodo 2008-2018. Asimismo, la pérdida de con-
fianza en el Congreso puede afectar la gobernabilidad y la
legitimidad del sistema politico como un todo, mientras
que la desafeccién con los partidos puede facilitar el
surgimiento de liderazgos contrarios al sistema politico

y sus instituciones.

Como se menciond al inicio del capitulo, si bien cierto
grado de desconfianza es sano para la democracia, pues
promueve la vigilancia activa de la ciudadanfa a autorida-
des e instituciones, cuando la desconfianza se generaliza,
desacopldndose de eventos especificos, representa un

riesgo para la gobernabilidad y la estabilidad democrética.

En el caso chileno, los datos revelan que, pese a las nega-
tivas evaluaciones ciudadanas, la creciente percepcién de
corrupcién y la caida abrupta de la confianza institucional,
se mantiene la valoracién abstracta de las instituciones de-
mocrdticas, una valoracién que trasciende las evaluaciones

concretas sobre su desempefio y confiabilidad.

Asf, en 2018, cerca de un 43% de las personas encuestadas

consideraba que los partidos politicos eran indispensables
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para la democracia, cifra que se ha mantenido estable
desde 2010 y es particularmente alta (alrededor de 60%)
entre quienes se identifican en el ¢je izquierda-derecha.
Incluso en el marco de la negativa evaluacién del Con-
greso y los partidos presentada en las pdginas anteriores,
en la dltima medicién un 64% de las personas considera
que “la forma como uno vota puede influir en lo que pasa
en el pais”, y un 46% opina que debiera ser obligatorio

votar en las elecciones.

Ademis, pese a los juicios criticos sobre los tribunales de
justicia, en 2018 se aprecia un importante apoyo al estado
de derecho: casi un 55% de las personas afirma que se
debe obedecer las leyes siempre, sin excepciones, y casi
un 67% desaprueba que las personas hagan justicia por
sus propias manos. Por dltimo, como se observé en el
capitulo anterior, mds de la mitad de la poblacién (52%)
considera que la democracia es preferible a cualquier otra
forma de gobierno, y el porcentaje de personas que cree
que un gobierno autoritario es preferible en algunas cir-
cunstancias se ha mantenido estable a lo largo del periodo,
siempre por debajo del 20%.

En suma, los datos indican que el aumento marcado del
escepticismo hacia las instituciones no se traduce, al me-
nos por ahora, en una reduccién similar de la legitimidad
democritica. Por el contrario, la desconfianza ciudadana
se acompafia de una alta valoracién abstracta de los par-
tidos, del voto y del estado de derecho. Esto sugiere la
existencia de un “ethos republicano”, a partir del cual la
demanda de la ciudadanfa parece ser contar con mejores
instituciones democrdticas, no con otras instituciones o

preferir su desaparicién.



BN CONCLUSIONES

Los datos presentados en este capitulo revelan un pa-
norama complejo y desafiante: en el perfodo Chile ha
experimentado una caida sostenida y generalizada de
la confianza ciudadana en las principales instituciones
del sistema democrdtico. Ya casi no existen instituciones
politicas o no politicas que gocen de la confianza de mds
de un tercio de la poblacién. De hecho, las diferencias
que existian entre ellas hace una década se han atenuado.
Instituciones que no han sufrido escindalos de corrupcién
parecen haberse “contagiado”, perdiendo buena parte de
la confianza ciudadana que tenfan a inicios del perfodo.
Ademds se han diluido las diferencias que a comienzos del
periodo marcaban las personas mayores, con mds educa-
cidn, residentes en zonas urbanas y que se identificaban
politicamente en el eje izquierda-derecha, todas las cuales
mostraban mayores niveles de confianza institucional
que ya casi no se observan. La escasa conflanza es en el

presente un fenémeno generalizado.

Junto alo anterior, los andlisis muestran que han aumen-
tado las evaluaciones negativas sobre el funcionamiento
de tres instituciones centrales del sistema democrdtico:
los partidos politicos, el Congreso y los tribunales de
justicia. En particular, se ha incrementado la percepcién
de que estas instituciones no desempefian bien sus fun-
ciones, que tanto el Congreso como el poder judicial no
escuchan ni estdn interesados en escuchar los intereses
y demandas de la ciudadanfa, y que los tribunales de
justicia no son imparciales ni eficientes. Por otra parte,
se ha extendido la opinién de que en las tres instituciones

hay mucha corrupcién.

Esta opinién no se limita a los partidos politicos, el

Congtreso o los tribunales de justicia. En un contexto

marcado por escdndalos de corrupcidén y abusos, desde
el financiamiento irregular de campafias hasta casos de
colusién entre empresas privadas, pasando por casos de
malversacién de dineros publicos en el Ejército y Carabi-
neros, la percepcién de corrupcién ha alcanzado a todas
las instituciones para las cuales hay datos en la serie de
encuestas ENAD. Los andlisis estadisticos muestran,
ademds, que los bajos niveles de confianza ciudadana en
las principales instituciones del sistema democrdtico estdn

fuertemente relacionados con estas evaluaciones.

No obstante, muestran también ciertos aspectos positivos:
el descenso en la confianza institucional y las evaluaciones
negativas de las principales instituciones del sistema poli-
tico conviven con un “ethos republicano” que se expresa
en una alta valoracién abstracta de la democracia, el voto,

los partidos politicos y el estado de derecho.

;sPuede entonces detenerse o revertirse la tendencia a la
baja de la confianza, antes de que este ez/os de valoracién
abstracta de la democracia y sus instituciones resulte
también afectado? La respuesta excede los alcances de
este Informe, pero la relacién observada entre confian-
za, evaluaciones y percepciones sobre las instituciones
permite especular que la caida en la primera responde
a las negativas evaluaciones y percepciones. Si fuera asf,
es probable que mecanismos orientados a mejorar ese
desempefio, a prevenir la corrupcién y a incrementar la
sintonfa con las necesidades ciudadanas pudieran revertir
la tendencia, y de ese modo evitar que evaluaciones rela-
cionadas con el contexto y con acciones institucionales
especificas deriven en un déficit absoluto de confianza en
las instituciones y, por extensién, en la democracia como

régimen de gobierno.
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Las recientes reformas al sistema politico, que buscaron
fortalecer su representatividad y generar mayores contro-
les sobre la actividad politica, parecen no haber tenido
un efecto mayor en la evaluacién de instituciones como
el Congreso y los partidos, al menos en el corto plazo.
Esto no implica que haya que abandonar los esfuerzos.
Incrementar la transparencia y construir instituciones
sensibles a las demandas ciudadanas deben seguir siendo
prioridades para el Congreso y los partidos. En materia
de justicia, por ejemplo, es urgente avanzar hacia una
reforma procesal civil, que agilice los procesos judiciales
que atafien a la mayor parte de la ciudadania. En todos

los casos, establecer mecanismos que permitan prevenir,
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fiscalizar y sancionar la corrupcién en todas sus formas

resulta indispensable.

Es posible que el proceso de revertir la pérdida de confianza
no dé frutos inmediatos, pues es mds dificil recuperarla que
perderla. Una reforma mal implementada o que no cumpla
con las expectativas puede socavar aun mds el estado de las
cosas. Un escdndalo de corrupcién puede hacer desaparecer
avances reputacionales que tomd afios construir. El acelerado
deterioro de la confianza en instituciones como Carabineros
da cuenta de ello. Por eso la tarea de reconstruccién de las
confianzas institucionales promete ser un proceso arduo y

de largo plazo. Pese a todo, la tarea no debe abandonarse.



3.

CAMBIOS CULTURALES Y
CIUDADANIA






En el capitulo anterior se describieron la caida sostenida
que afecta a la confianza en las instituciones en Chile
y los riesgos para la democracia que esa caida supone.
En este, se analiza parte de la trama cultural que es el
telén de fondo de este proceso. En concreto se aborda
el cambio en las actitudes hacia los roles tradicionales de
género, la homosexualidad, el aborto y la inmigracién,
las causas colectivas con mayor adhesién en la poblacién

y la transformacién de los ideales de ciudadanfa.

;Por qué examinar estos aspectos en el presente Informe?
Existen al menos tres razones. Primero, la literatura plan-
tea que, en las tltimas décadas, diversos procesos globales
de cambio —desarrollo econémico, aumento del nivel
educacional, mds pluralismo en las fuentes de informacién
y conectividad digital, entre otros— han propiciado orien-
taciones culturales mds igualitarias e inclusivas, asociadas
al respeto de la autonomfa y la dignidad humana (Dalton
y Welzel, 2014). En algunos contextos estas orientaciones
han generado demandas ciudadanas cada vez mds com-
plejas y exigentes para la democracia (Norris, 2011), las
que en Chile tras el retorno a la democracia se expresan
en expectativas de mayor democratizacién y horizonta-
lidad en el trato social (Araujo y Martuccelli, 2012), asf
como mayor igualdad y justicia social, expectativas que
plantean desaffos crecientes a las agendas programdticas
del sistema de partidos (Rovira, 2019).

Por otro lado, el cambio de valores y normas civicas es
central para comprender el comportamiento politico
de la poblacién (Dalton, 2017, 2006; van Deth, 2012).
Diversos autores plantean que los repertorios de par-
ticipacién politica que caracterizan a las democracias

contempordneas obedecen, en parte, a cambios en las

percepciones de la ciudadania respecto de su propio rol
en la esfera publica (Denters, Gabriel y Torcal, 2006;
Castillo et al., 2015).

Por ultimo, Przeworksi (2019) sostiene que las transfor-
maciones culturales recientes, especialmente en temas
valéricamente sensibles, pueden dar lugar a tensiones y
polarizaciones dificilmente procesables por los sistemas
democrdticos, lo que afectarfa la cohesién social y, en
algunas ocasiones, la calidad y estabilidad de los regimenes
democrdticos. Estos cambios pueden, ademds, cristalizar
y posibilitar que la discriminacidn, la xenofobia y el
nacionalismo se canalicen en opciones programdticas a
través de movimientos y partidos. Desde esta perspectiva,
explorar el cambio cultural, los ideales de ciudadania y
las causas colectivas es una via para acceder a algunas de
las tensiones que enfrenta actualmente la democracia en

diversas partes del mundo.

De la evidencia empirica que proporciona este capl'tulo,
destaca la intensa transformacién en favor de la igualdad
de género, la creciente aceptacién de la homosexualidad
y el aborto, el cambio en la valoracién de la migracion re-
ciente, asf como una acentuacién, durante los tltimos diez
afios, de las diferencias valdricas entre personas con dife-
rentes niveles educacionales, orientaciones politicas, entre
generaciones y entre creyentes y no creyentes. En otras
palabras: en esta década, Chile no solo ha experimentado
un acelerado cambio cultural, también ha aumentado la
distancia entre distintos grupos sociales. A esto se suma
la consolidacién del cuidado ambiental como principal
ideal ciudadano y causa colectiva, en un contexto en
que predominan ideales civicos que no requieren, para

ser puestos en prctica, de un compromiso asociativo ni
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de soportes institucionales de cardcter politico. También
disminuyen ideales tradicionales como “servir a las Fuerzas

Armadas” y “siempre obedecer leyes y normas”.
El capitulo se estructura en dos apartados. En el primero

se analiza un conjunto de cambios culturales y su relacién

con los desafios de la democracia chilena. Y en el segundo
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se describen los ideales ciudadanos y las causas colectivas
que al afio 2018 despiertan mayor simpatia e identifi-
cacién en el pafs. En ambos se analizan las variaciones
observadas, principalmente en términos de diferencias
de género, educativas, politicas, religiosas, territoriales y
generacionales. El capitulo culmina con una breve sintesis

de los hallazgos principales.



BN CAMBIOS CULTURALES RECIENTES EN LA

2

SOCIEDAD CHILENA

En esta seccién se analizan transformaciones en represen-
taciones, valores y actitudes sobre aspectos diversos de la
realidad social que evidencian un cambio cultural en el
Chile reciente: las actitudes hacia los roles tradicionalmente
asociados a hombres y mujeres, la justificacién del matrimo-
nio de personas del mismo sexo y el aborto, y la valoracién
de la inmigracién. En cada uno de ellos es posible encontrar
expresiones de cambio, asf como diferenciaciones sociales
que especifican qué grupos cambian mds aceleradamente y

quiénes sostienen posiciones mds tradicionales.

Cabe recordar que el cambio cultural no ocurre en el
vacfo, ni al margen de las instituciones o de las estructuras
econdémicas de una sociedad. Tampoco es inmune a las
disputas de poder. Mds bien al contrario, se configura a
partir de las relaciones econdmicas, de las trayectorias
de desarrollo, de los debates ideoldgicos y politicos, de
las leyes y arreglos institucionales, y de los discursos que
logra imponer la sociedad civil. A su vez, los medios
de comunicacién y las nuevas redes digitales (Castells,
2008) tienen un papel central en el cambio cultural por
su capacidad de relevar o invisibilizar ciertas posiciones

del debate (Fraser, 1992, 2007).

Género: representaciones menos tradicionales

Buena parte de la historia del siglo XX estuvo marcada por

la bisqueda de la igualdad entre hombres y mujeres, y por

logros efectivos en la materia. Los esfuerzos impulsados
por diversos movimientos de mujeres se tradujeron en
un paulatino ingreso de estas en la vida ptblica y en un
incremento de su autonomfa fisica, financiera y politica
(Cepal, 2011). Como parte de este proceso se lograron
cambios institucionales y acuerdos internacionales, que
marcaron la agenda publica en el mundo y en Chile. Sin
duda subsisten obstdculos y resistencias, pero es relevante
constatar que se han ido transformado las representaciones
culturales sobre lo que significa ser hombre y mujer en la
sociedad chilena, y que durante los tltimos diez afios este

cambio ha sido acelerado.

Asi lo confirman los datos de las Encuestas del PNUD
realizadas entre 2009 y 2018." Como se observa en el
Gréfico 3.1, durante este perfodo ha aumentado sustan-
tivamente el desacuerdo con aquellas frases que sostienen
una posicién tradicional sobre los roles de género, sea la
idea de que la responsabilidad de mantener econémica-
mente el hogar es siempre de los hombres (el modelo de
masculinidad tradicional en que el hombre es el provee-
dor) como la de que la responsabilidad de cuidar la casa
y los nifios es siempre de las mujeres (el modelo de la
“buena madre”).? El desacuerdo con ambas afirmaciones
aumenta en 20 puntos porcentuales en un perfodo de 10

afios, un cambio a todas luces radical.

El andlisis revela ademds que el cambio ha sido trans-
versal. En 2009, si bien buena parte de los grupos ya

favorecia levemente una representacién mds igualitaria,

Ver PNUD (2010) para un andlisis mds extenso sobre las representaciones de género en Chile, y PNUD (2019b) para el andlisis estadistico en

profundidad de esta transformacién.

Ambas preguntas son escalas Likert que varfan desde el valor 1 (muy de acuerdo) a la opcién 4 (muy en desacuerdo). Para el andlisis se han
recodificado 1-2 como “de acuerdo” y 3-4 como “en desacuerdo”. Las dos preguntas tienen una alta correlacién: 0,7.
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GRAFICO 3.1 Porcentaje de desacuerdo con representaciones tradicionales de género, 2009 y 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Desarrollo Humano 2009 y Auditoria a la Democracia 2018.

las representaciones tradicionales de género sintetizadas
en las dos afirmaciones citadas predominaban entre los
habitantes de sectores rurales, las personas con educacién
bésica, quienes profesaban la religién evanggélica y los
nacidos antes de 1960. Diez afios mds tarde, en todos
los grupos es mayor el desacuerdo que el acuerdo con
ambas afirmaciones. Aunque no hay que desestimar que

un quinto de la poblacién concuerda con ellas.

Esto no implica una homogeneidad en todos los grupos.
Por un lado, la diferencia entre hombres y mujeres atin
es significativa. Un tercio de los hombres estd de acuerdo
con que ellos deben ser siempre responsables de mantener
econémicamente a la familia, mientras la cifra se reduce a
un quinto en el caso de las mujeres. Asimismo, un 20% de
las mujeres estd de acuerdo con que, en dltima instancia,
la responsabilidad de cuidar la casa y los nifios es siempre
de la mujer. Ello evidencia que tanto hombres como
mujeres pueden adherir a representaciones tradicionales

de género (PNUD, 2019b).

Aun mds aguda es la diferencia entre grupos con diferentes
niveles educacionales. Mientras un 60% de personas con

educacién bdsica estd en desacuerdo con la imagen del

hombre proveedor, esa cifra aumenta a un 85% entre quie-
nes tienen formacién universitaria completa. En cuanto al
eje derecha-izquierda, si en 2009 existfan leves diferencias,
nueve afios después esa distancia se incrementa: ambos
grupos aumentan su desacuerdo con los roles tradicionales,
pero en 2018 quienes se definen de izquierda y centroiz-
quierda manifiestan representaciones mds igualitarias. Asf,
mientras el 82% de este grupo declara estar en desacuerdo
con la idea de que la responsabilidad principal de los
hombres es ser proveedores, entre quienes se identifican
como de derecha y centroderecha el porcentaje es de 68%.
Como el PNUD sefialaba a principios de este afio:

la identificacién politica, que a inicios del perfodo era
irrelevante, se ha vuelto un factor significativo, particu-
larmente porque quienes se autoidentifican del centro a
la izquierda del espectro politico-ideoldgico han reducido
significativamente su apoyo a las visiones tradicionales de
género” (2019b: 13). Es una tendencia que se repite en las

otras dimensiones observadas en este capitulo.

En cambio las diferencias entre las confesiones religiosas han
perdido relevancia en este punto, especialmente entre perso-
nas no creyentes versus catélicas y evangélicas.’ Lo mismo

sucede entre los habitantes de territorios rurales y urbanos.

La pregunta sobre las confesiones religiosas no distingue entre los distintos grupos evangélicos, por lo que no se pueden hacer distinciones mds finas.
Y aunque se pregunta por otras confesiones, su proporcién en la muestra es tan pequefia que resulta inapropiada para realizar inferencias estadisticas.
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Por dltimo, en términos generacionales se observa que el
cambio ha sido transversal. En el Gréfico 3.2 se muestran
siete cohortes sintéticas (se observan las respuestas de
personas nacidas en las mismas fechas), que en su mayorfa
superan el 70% de desacuerdo con la representacién de las
mujeres como principales encargadas del hogar. Solo las
personas nacidas antes de 1950 registran un incremento
algo menor (18 puntos porcentuales) que el resto de las
generaciones en el grado de desacuerdo. En el resto de

los grupos de edad las orientaciones tienden a igualarse.

La literatura académica plantea que el desarrollo econd-
mico, diversos cambios institucionales, las demandas de
movimientos sociales y la secularizacién han favorecido
representaciones de género mds igualitarias (Inglehart y
Norris, 2003). En Chile, los cambios culturales descritos
se dan a la par con otras multiples transformaciones de la
tltima década, entre las que destacan la intensificacién
y masificacién de las demandas para acabar contra las
distintas formas de violencia y abuso hacia las mujeres;
el mayor acceso de las mujeres a la educacién superior
(actualmente en Chile superan a los hombres) y el au-
mento constante del porcentaje de mujeres en el mercado
laboral remunerado, que en el pais se profundiza en las

nuevas generaciones (ComunidadMujer, 2018), aunque

se mantiene una gran desigualdad socioeconémica tanto
en la insercién como en las brechas de salarios (PNUD,
2017a). A su vez, en Chile ha habido cambios institucio-
nales que han posibilitado sistemas de proteccién y pisos
de oportunidades mds equitativos, desde la ley de divorcio

hasta el posnatal de seis meses.

Los cambios en las representaciones de los roles de gé-
nero descritos no cubren, por supuesto, todas las aristas
que abarcan las relaciones de género, ni reflejan lo que
acontece en las prdcticas, donde las mujeres siguen des-
empefiando un rol preponderante en las tareas de cuidado
y del hogar, propias del espacio privado (INE, 2016), y
los hombres siguen teniendo una mayor participacién
en el mercado laboral (Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, 2017). Pero no por eso hay que desestimar el
profundo avance que implica que las representaciones
tradicionales sobre los roles de género sean hoy minori-

tarias en la sociedad chilena.

El consenso en las representaciones culturales facilita que
el sistema democrdtico canalice con mayor agilidad nuevas
demandas que emergen de la sociedad civil, o que se inten-
sifiquen los esfuerzos dirigidos a modificar las practicas que

impiden una igualdad efectiva entre hombres y mujeres. Es

GRAFICO 3.2 Porcentaje de personas en desacuerdo con la idea de que las mujeres deben hacerse cargo de las tareas del hogar, por

generacion, 2009-2018
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también probable que esto se traduzca en presiones sobre
las instituciones para que pongan fin a cualquier tipo de
discriminacién contra las mujeres, se fomenten estrategias
efectivas para promover la corresponsabilidad en las tareas
de cuidado y el trabajo doméstico entre los hombres, y
se ofrezcan mecanismos concretos para reducir las des-
igualdades de género que persisten a lo largo del ciclo
de vida de las mujeres. Sin embargo, no es ficil prever la
capacidad de ese quinto de la poblacién mds conservador
para imponer barreras o cuestionar estas iniciativas, tanto
publicas como privadas, o si incluso ciertos actores de la
esfera politica logrardn visibilizar en la agenda publica

estas ultimas representaciones.

Homosexualidad y aborto: disminucion del prejuicio
y apertura del debate

Un segundo conjunto de transformaciones culturales
corresponde al cambio de las actitudes hacia la homose-
xualidad y el aborto, dos realidades que en todo el mundo
se consideran temas morales de gran carga politica (Jelen
y Wilcox, 2003), pues suscitan intensos debates publicos
y una fuerte polarizacién en los grupos sociales. Aunque
son dos temas no relacionados, que invocan sensibilidades
y enfrentan resistencias diferentes, en este apartado se abor-
dan de manera conjunta por una razén eminentemente
técnica: los resultados de las distintas encuestas analizadas
indican que estadisticamente se comportan de manera
similar. Es decir, en términos generales, las actitudes hacia
el aborto tienden a estar positivamente correlacionadas

con las actitudes hacia la homosexualidad.

A diferencia de las representaciones tradicionales de
género, que desde los primeros movimientos de mujeres
y la obtencién del sufragio femenino experimentaron
avances paulatinos, las actitudes hacia la homosexualidad
y el aborto sufrieron en el mismo perfodo importantes
reveses en Chile. Las dictaduras de Carlos Ibdfiez del
Campo y de Augusto Pinochet persiguieron a las personas
homosexuales (Correa etal., 2001). En 1954 se promulgé
la ley 11.265 sobre estados antisociales, que instrufa la
rehabilitacién forzosa y el sometimiento a quienes practi-
caran la homosexualidad, y que se derogé recién en 1994.
Y si bien en los afios treinta el aborto era considerado una

alternativa legitima para controlar la elevada tasa de mor-
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talidad infantil, cuarenta afios después, bajo la influencia
de grupos afines a la teologia moral catdlica, pasé a ser
conceptualizado como homicidio, aduciendo el derecho
a la vida de los nonatos (Herrera y Teitelboim, 2010).
Como consecuencia, en 1989, en los tiltimos momentos
del régimen de Pinochet, se derogé el articulo 119 del

Cédigo Sanitario, que permitia el aborto terapéutico.

Como resultado, el Chile de inicios de los noventa era
un pafs institucionalmente y culturalmente intolerante
a la diversidad sexual y al aborto. Lo confirman distintas
encuestas internacionales. El Grifico 3.3, elaborado en
base a los datos de la Encuesta Mundial de Valores, mues-
tra que en 1990 Chile se encontraba entre los paises con
menor aceptacién de la homosexualidad. En una escala
del 1 al 10, donde 1 significa que la homosexualidad
nunca puede ser justificada y 10 siempre, la poblacién
chilena marcaba en promedio 1,8 puntos a principios de la
década, similar a paises como Turquia y distante de otros
paises de la regién como México o Argentina. Veinticinco
afios después, Chile evidencia un sistemdtico y acelerado
cambio, superando a paises como Estados Unidos 0 Mé-

xico (que registran oscilaciones en el periodo).

En el caso de las actitudes hacia el aborto, en 1990 las
cifras eran similares: Chile promediaba 1,8 en la escala
de justificacién del aborto de la Encuesta Mundial
de Valores, cifra que aumenté paulatinamente entre
1990 y 2008; aunque en este caso el cambio no fue
tan acelerado. Los datos de la Encuesta de Auditorfa a
la Democracia siguiendo la misma pregunta (Gréfico
3.4) constatan que mds bien se intensificé en la dltima
medicién, en 2018. Durante una década, el pafs no solo
incrementd la justificacién del aborto, pasando de 2,7 a
4,9, sino que la mediana (el valor central de la muestra)
pasé de 1 a 5. A su vez, como evidencia la medida de
desviacién estdndar, la dispersidn entre las opiniones de
las personas encuestadas se incrementd, lo que da cuenta
de una creciente distancia de las posturas en este tema.
La mayor justificacién del aborto se produce después de
la aprobacién de la ley de aborto en tres causales, que
comenzd a regir en 2017. El debate previo evidencié la

distancia entre las posturas sobre este tema.

Los datos anteriores no deben llevar a desestimar que
cerca del 40% de la poblacién manifiesta en la medicién

del 2018 una baja tolerancia hacia ambos temas, ni que



GRAFICO 3.3 Justificacion de la homosexualidad en siete paises, 1989-2014
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de datos de la Encuesta Mundial de Valores, afios respectivos.

existan matices segtin el aspecto especifico sobre el que se
consulta. En el caso de la homosexualidad, por ejemplo,
es mayor la justificacién del matrimonio que la de la
adopcién, mientras que la aceptacién del aborto aumenta
cuando el embarazo conlleva un riesgo para la madre y
en casos de violacién, pero desciende en cualquier otra
circunstancia (ver, por ejemplo, los resultados de la En-
cuesta CEP 2017, abril-mayo).

El andlisis de las encuestas Auditorfa a la Democracia
arroja luces ademds sobre qué grupos han incrementado
su aceptacion y quiénes mantienen posiciones intolerantes
hacia ambos fenémenos (en este caso, a diferencia de la
Encuesta Mundial de Valores, se pregunta especificamente
por el matrimonio entre personas del mismo sexo). Para
realizar ese examen se dividieron las respuestas de las

personas encuestadas segtin los niveles de aceptacién; la

clasificacién dio lugar a tres grandes categorfas: baja jus-
tificacién (posicién del 1 al 4 en la escala), justificacién
media (5-6) y alta justificacién (posiciones del 7 al 10).
La Tabla 3.1 resume la categorizacién para los dos afios

en cuestion.

Tomando estas dos preguntas, entonces, y teniendo en
cuenta especialmente el aumento de la distancia en las
opiniones (medido por la desviacién estdndar), se analiza
cémo varifan las posiciones segtin las distintas categorfas

de personas.

Una primera diferencia importante se aprecia al comparar
a quienes adhieren a confesiones religiosas con aquellas
personas que declaran no profesar ningtin credo. Si bien
en los primeros, sin excepcidn, se observa un aumento

de la justificacién de la homosexualidad y el aborto, atin

TABLA 3.1 Justificacion del matrimonio entre personas del mismo sexo y el aborto, agrupados

Matrimonio entre personas del mismo sexo (%) Aborto (%)
Justificacion 2008 2018 Dif 2008 2018 Dif
Baja (1-4) 68 39 -29 73 43 -30
Media (5-6) 16 26 +10 16 28 +12
Alta (7-10) 16 35 +19 1 29 +18

Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.
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GRAFICO 3.4 Justificacion del aborto (escala del 1 al 10), 2008-2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

predomina la baja tolerancia. En particular, entre las
personas evangélicas aumenta la justificacién del matri-
monio homosexual de un 13% a un 20%, pero un 58%
lo considera injustificado; respecto del aborto, un 60%
no lo acepta, pero crece la justificacién de un 6% a un
18%. En el caso de los catélicos hay una mayor disper-
sién, aunque todavia una mayorfa mantiene posiciones
contrarias: entre un 40% y un 45% no justifican ni el
matrimonio entre personas del mismo sexo ni el aborto.
En el caso de las personas que se declaran sin religidn es
interesante notar que su posicion se invierte: al principio
del periodo en este grupo predominaba la baja aceptacién.
Luego de diez afios, un 44% presenta una alta justificacién
del matrimonio homosexual y un 38% del aborto. En
este contexto, la diferencia mds importante se produce
entre la poblacién evangélica y el resto de la poblacién,

controlando los efectos de distintas variables.*

Similar a lo observado en las representaciones de género,
un segundo factor de diferenciacién que arroja un cambio

especialmente significativo son las orientaciones politicas.

El Grdfico 3.5 muestra el promedio (en una escala de 1
a 10) de la justificacién del aborto y la homosexualidad,

para personas de distintas orientaciones politicas.

Si bien en 2008 las personas que se identificaban con
la izquierda registraban una mayor aceptacién relativa,
la mayorfa de sus adherentes sostenfa una posicién in-
tolerante en ambos temas: 65% de este grupo marcaba
entre 1 y 4 en ambas escalas. En 2018, si bien en todas
las personas aumenta la aceptacién del aborto y de la
homosexualidad, quienes adhieren a la izquierda y cen-
troizquierda se distancian tanto de las personas de centro
y de aquellas que adhieren a la derecha y centroderecha
como de aquellas que no se alinean en este eje politico
(especialmente en la justificacién del aborto; en el caso
del matrimonio entre personas del mismo sexo no hay

diferencias significativas con las personas de centro).

Mientras en 2018 alrededor de un 45% de las per-
sonas de izquierda y centroizquierda manifiesta una

aceptacion alta (7-10) del matrimonio entre personas

A través de modelos de regresion logfstica se analizé el efecto de distintas variables (religién, edad, identificacién politica, educacién, macrozonas
y sexo) para controlar las diferencias observadas. Se realizaron dos dicotomfas: una entre aquellos que tenfan una baja justificacién en la escala
(1-4) y el resto, y otra en la que se dividié a los que tenfan una alta justificacién (7-10) del resto. En el caso de la adhesion religiosa, la variable
a contrastar eran los adherentes catélicos. Como no es fécil mostrar todos los resultados a la vez, se enuncian las mayores significaciones: las
diferencias con la poblacién evangélica son siempre significativas para los dos temas. Al compararlas con las personas encuestadas que profesan
la religién catdlica, quienes no se identifican con una religién presentan diferencias significativas solo en el aborto.
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GRAFICO 3.5 Justificacion del aborto y del matrimonio entre personas del mismo sexo segiin orientacion politica (promedios de escala

del 1 al 10), 2008 y 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

del mismo sexo y el aborto, en torno a un 45% de las
personas de derecha y centroderecha tienen una baja
tolerancia (1-4) a ambos temas. Esta diferencia entre
adherentes de derecha e izquierda es significativa lue-
go de controlar el efecto de distintas variables.’ Por el
contrario, no se aprecian diferencias relevantes entre la
gran mayorfa que no adhiere a este eje y las personas de
derecha. Asf, tal como respecto de las representaciones
de género, todas las personas cambian pero las de iz-

quierda y centroizquierda se distancian mds del resto.

Una tercera brecha se produce segun el nivel educacional,
que en Chile estd altamente correlacionado con las posicio-
nes socioecondmicas. Como se observa en el Grdfico 3.6,
el aumento promedio de esta justificacién es transversal y
notorio en ambos temas. De hecho, el grupo con educacién
universitaria en 2008 tenfa opiniones mds conservadoras
que el grupo con educacién bdsica en 2018, en ambos

temas, lo que ilustra claramente la magnitud del cambio.

No obstante el cambio, las diferencias entre niveles edu-

cacionales contindan. La literatura plantea que la variable

educacional —y el nivel socioeconémico en general—es un
factor relevante en los grados de aceptacién de estos temas
(Farfas, 2016). En la actualidad, el peso de esta variable
no solo se mantiene sino que se intensifica la distancia
entre los grupos con menor y mayor educacién. En 2018,
el porcentaje que manifiesta una alta justificacién (7-10)
del matrimonio entre personas del mismo sexo alcanza
un 49% en quienes culminaron la ensefianza universita-
ria completa, versus un 25% entre las personas que solo
cursaron educacién bdsica (en aborto es 41% vs. 21%),
una diferencia que casi duplica la observada en 2008,

medida en puntos porcentuales.®

La cuarta diferencia que es interesante destacar es la ge-
neracional. Nuevamente, todas las generaciones muestran
mayor justificacién en estos temas y, de hecho, la toleran-
cia del matrimonio entre personas del mismo sexo en las
cohortes nacidas antes de 1960 aumenta mds rdpido que
el resto, como se observa en el Gréfico 3.7. Pese a ello, se
mantiene la distancia entre los grupos etarios, y son los
mds jévenes los que registran una mayor justificacién de

estos temas. En el caso del aborto, la brecha se acentua.

Las regresiones logisticas en estos casos operan contrastando la posicién de los que adhieren a la derecha y centroderecha frente al resto.

A medida que aumenta el nivel educacional aumenta la significacién, controlando los otros factores. La excepcién la constituye la diferencia
entre personas con educacién media incompleta y bdsica en el tema del aborto, que no es significativa.
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GRAFICO 3.6 Justificacion de aborto y matrimonio entre personas del mismo sexo segun nivel educacional (promedios escala del 1 al 10),
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GRAFICO 3.7 Justificacién de aborto y matrimonio entre personas del mismo sexo seguin generaciones (promedios de escala del 1 al 10),
2008 y 2018

Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

35
20 2727
II ' 25I26 24

58
5,4
Yy
41 42
I 38

4.7 45

37
31 9g
i 19

6,3
53 52
47
44 4,6
| 4,0

Aborto 2008

B 1987-1993

Jovenes durante movilizaciones
estudiantiles 2006-2011

1959-1965
Jovenes para la crisis e
condmica de los 80

Aborto 2018

B 1980-1986
Jovenes a finales de los 90,
inicios del 2000

M 1952-1958
Jovenes para el
golpe de Estado

En los grupos mds jévenes (nacidos entre 1994 y el

2000, no graficados al no poder hacerse la comparacién

en el dempo), el promedio de aceptacién del aborto es

78

Matrimonio entre personas
del mismo sexo 2008

M 1973-1979
Jovenes y adolescentes
en los 90

B 1951y antes
Adultos para el
golpe de Estado

Matrimonio entre personas
del mismo sexo 2018

1966-1972
Jovenes para el
plebiscito 1989

idéntico al de aquellos nacidos entre 1987y 1993, y en
el caso del matrimonio entre personas del mismo sexo,

se eleva a un 6,5. Pero, en el agregado, las diferencias



son significativas entre los grupos de 18 a 30 afios versus
el resto de las generaciones, controlando el efecto de

otras variables.

Por dltimo, al igual que en las representaciones de género,
la diferencia entre personas que viven en sectores urbanos
y rurales deja de ser significativa. Asimismo, hombres y
mujeres presentan solo una leve diferencia en la tolerancia
de la homosexualidad: los hombres aparecen levemente
mds intolerantes que las mujeres (41% vs. 38%, diferencia
estadisticamente significativa en los andlisis realizados).

En aborto no se observan diferencias significativas.

Detrés de estos cambios confluyen varios procesos. A la
luz de la literatura comparada, se sabe que el desarrollo
econdémico incide al ofrecer un piso de seguridades que
promueve el respeto por las libertades individuales y la
autoexpresién (Inglehart y Welzel, 2005). Asimismo, el
mayor acceso a la informacién producto de la masifica-
cién de los medios de comunicacién y el aumento de la
educacién en general promoverfan lo que algunos autores
denominan la “movilizacién cognitiva”, un desplazamien-

to de los prejuicios y una mayor tolerancia a las diferencias

CAMBIOS EN LAS ADHESIONES RELIGIOSAS

De acuerdo con los datos de la serie ENAD 2008-2018, el
porcentaje de personas que no profesa ninguna religion
se ha mas que duplicado en el periodo de referencia,
pasando de 13% a 28%. El incremento se explica
especialmente por la caida de la poblacion catélica, que
disminuye de 65% a 50%. Si bien los recientes escandalos
de abusos sexuales por parte de sacerdotes y la baja
confianza en las instituciones eclesiales (ver Capitulo 2)
han incidido en este declive, la merma de las personas
que se declaran catdlicas se inicia antes de estos hechos.
Segun el Censo de 2002, la poblacion catdlica chilena
ese afno era de un 77%, es decir, cae 12 puntos entre
2002 y 2008.

fundadas en opciones de vida (Dalton, 1984). Como se
demostré en este apartado, gran parte de estos cambios
en el caso chileno cristalizan en las nuevas generaciones,
que son mds tolerantes. Por dltimo, los procesos generales
de secularizacién (ver recuadro) tienden a disminuir la
intolerancia a la homosexualidad y el aborto (Inglehart
y Norris, 2003; Adamczyk y Pitt, 2009).

Ademds de fenémenos y productos culturales que han
contribuido a la promocién del respeto a la diversidad
sexual, desde la obra del escritor Pedro Lemebel a la tele-
novela Machos (2003) o el galardonado filme Una mujer
fantdstica (2017), hay factores institucionales que acom-
pafian estas transformaciones. Destacan la promulgacién
el 2012 de la ley 20.609 contra la discriminacién, asf
como la ley de Unién Civil, que entré en vigencia en
2015 (Araya, 2019). Por otro lado, la discusién sobre
la despenalizacién del aborto y su posterior regulaciéon
en la ley de aborto en tres causales ha sido un factor
decisivo en el debate en esta materia. De hecho, como
se observd, es solo en la medicién de 2018 que la jus-
tificacién del aborto aumenta considerablemente. En

ambos casos, movimientos sociales locales y globales, ya

En cambio, el porcentaje que profesa la religion evangélica se
ha mantenido estable en un 15% entre 2002 y 2018 (segtin
datos del Censo y la ENAD; el censo 2017 no pregunta por
confesion religiosa). Lo que si aumentd dentro de este grupo
entre 2008 y 2018 es el porcentaje de quienes declaran
asistir “mas de una vez a la semana” a servicios religiosos,
que pasa de un 6% a un 15% (ENAD). Esto demuestra que el
incremento de quienes se declaran sin religion no afecta a
todas las confesiones. Ademas, la tendencia secularizadora
no implica que ciertos componentes de la cultura religiosa
desaparezcan: un 64% de quienes no profesan ninguna
religion en Chile declara creer en Dios (Valenzuela, Bargsted y
Somma, 2013) y un 65% cree en los milagros (CONICYT, 2016).
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sea LGBTT o feministas, han presionado por el cambio
institucional en favor del respeto de los derechos de las
minorfas sexuales y la autodeterminacién de las mujeres
(Barrientos, 2016; Zeran, 2018).

En términos de los nuevos desafios que enfrenta la de-
mocracia, Przeworksi (2019: 90) plantea que cambios
culturales como los descritos pueden no solo conducir a
la valoracidén de diferentes estilos de vida, sino también a
una polarizacién de las posiciones valéricas. Por ejemplo,
en temas como la discusién sobre el aborto, las posturas
pueden tornarse irreconciliables si para ciertos grupos
la interrupcién del embarazo representa, en cualquier
circunstancia, un homicidio, mientras que para otros

constituye un derecho inalienable de las mujeres.

Sibien el desplazamiento hacia un mayor respeto por las
libertades individuales ha sido transversal, la creciente
distancia en las posturas sobre el aborto y la homose-
xualidad entre distintos grupos (evangélicos versus el
resto, izquierda versus el resto, asi como entre niveles
educacionales y de edad) puede conducir también a una

polarizacién de la poblacién y dificultar la deliberacién

EL CAMBIO EN EL CLIVAJE ESTADO-MERCADO

Gran parte de las diferencias observadas en los datos de
justificacion de la homosexualidad y el aborto, asi como el
cambio en las representaciones sobre los roles tradicionales
de género, se vinculan al clivaje clerical-secular, que desde
el siglo XIX dividio a las fuerzas politicas en Chile (Luna,
2008). La literatura sostiene que, ademas de este, el clivaje
Estado-mercado ha estructurado la division politica chilena
entre derecha e izquierda, con los primeros tradicionalmente
a favor de una mayor presencia del mercado y los segundos
de una mayor redistribucion de bienes a través del Estado.
¢C0mo ha cambiado la ciudadania chilena en estos temas?
Los datos de la Encuesta Mundial de Valores revelan
que ha ido inclinandose hacia posturas mas igualitarias
y redistributivas. Asi, en el periodo comprendido entre
1990 y 2012, y en una escala de 1 a 10, donde 1 significa

80

democrdtica sobre estos temas. En otras palabras, el debate
sobre temas morales puede tensionar a la sociedad chilena
como lo ha hecho en otros paises, sea por las disputas
sobre la institucionalidad del matrimonio homosexual y
las dificultades de la adopcién homoparental (Herrera et
al., 2018), o bien por la discusién sobre la objecién de

conciencia frente a las solicitudes de aborto.

Hasta ahora, el sistema politico chileno ha tendido a
neutralizar las distancias que emergen de estas contro-
versias (Luna, 2008). Un estudio reciente de Madariaga
y Rovira (2019) muestra que la presencia de definicio-
nes en temas morales en los programas presidenciales
de las mayores coaliciones ha sido sumamente escasa
en todas las elecciones desde la vuelta a la democracia
(entre un 0% y un 4%), en parte porque al interior de
cada conglomerado politico conviven fuerzas liberales
y conservadoras (piénsese, por ejemplo, en el rol de la
Democracia Cristiana en la coalicidén de centroizquier-
da y, mds recientemente, en Evépoli en la coalicién de
centroderecha) que dificultan los consensos e impiden la
polarizacién. Sin embargo, ello no implica que a futuro

no se intensifiquen las diferencias.

que deberia haber mayor igualdad de ingresos y 10 que
deberia haber mayor diferencia de ingresos como incentivo
al esfuerzo individual, se ha pasado de un promedio de
6,0 a uno de 3,5. Esta tendencia se observa en todos
los niveles educacionales, lo que sugiere que el cambio
ha sido transversal (la desviacion estandar se redujo de
3,19 a 2,49) y mas acelerado que en otros paises (Rovira,
2019). Si bien otras investigaciones han demostrado que
en Chile la legitimidad de la desigualdad de ingresos es
alta (Castillo, 2011), la publicacion Desiguales del PNUD
(2017a) también confirmo el incremento de preferencias
redistributivas entre los afios 2000 y 2016, que se
expresaba especialmente en la demanda de que el Estado
garantice mayor seguridad en ambitos como la salud y la
educacion.



El tercer cambio cultural constituye una reaccién a un
fenédmeno que ha ido transformando la fisonomfa de
la sociedad chilena en los tltimos diez afios. No cabe
duda de que la reciente inmigracién internacional ha
impactado la vida cotidiana, m4s o menos intensamente
dependiendo del barrio, ciudad y territorio, en un pafs
que nunca recibié poblacién extranjera de forma masiva.
De hecho, si bien florecié un campo de estudios sobre la
migracién a partir de la llegada de poblacién boliviana y
peruana en los afios noventa del siglo XX (Stefoni y Stang,
2017), a principios de los 2000 la poblacién migrante ain
era baja en perspectiva internacional (1,3% del total de
la poblacién, segtin el Censo 2002). Lo ocurrido durante
los dltimos diez afios, especialmente con la llegada de
migrantes de Colombia, Venezuela y Haiti, ha modifi-
cado esta tendencia. Segun el dltimo censo, la migracién
internacional actual asciende a un 4,4% (INE, 2018).Y
aunque esta cifra es todavia baja en comparacién con la
de los paises de la OCDE (con porcentajes del 16% en
Alemania o 28% en Australia), es bastante alta en rela-
cién con los indicadores disponibles para Latinoamérica
(Cepal, 2019). A este panorama hay que afiadir que el
66,7% de los inmigrantes que actualmente habitan en
Chile llegé durante el perfodo 2010-2017 (INE, 2018),
en algunas regiones del norte el porcentaje de migrantes
supera el 10% de la poblacién, y en comunas de la Regién
Metropolitana como Independencia y Santiago Centro

la cifra gira en torno al 30%.

Esta tltima ola migratoria ha suscitado un 4lgido debate
respecto de la pertinencia de la actual legislacién en estas
materias, de los cambios propuestos para mejorarla y de
los temores de algunos grupos de la poblacién frente al

fenémeno. Diversas instituciones y estudios han ma-

I JUICIOS VALORICOS SOBRE LA INMIGRACION

nifestado también su preocupacién por la emergencia
del racismo. Segtin Marfa Emilia Tijoux (2016: 15-16):
“En Chile la ‘inmigracién’ se construye como idea y se
detiene en su uso solo en algunas personas, dejando de
expresar su definicién mds amplia y constrifiéndose para
devenir un estig;ma que etiqueta a ciudadanos de paises
especificos (Perd, Bolivia, Colombia, Republica Domi-
nicana, Ecuador, Haiti) (...) los inmigrantes canalizan
las aprensiones provenientes de los problemas que vive
gran parte de la sociedad chilena y se convierten en los
culpables de ‘algo” que no han cometido, como sucede
por ejemplo con la carencia o la precarizacién del em-
pleo...”. Este racismo se alimenta también del encuentro
con migrantes afrodescendientes, quienes han sufrido
tradicionalmente mayor estigmatizacién y discriminacién

en el continente americano.

A través de la serie ENAD se pudo realizar un segui-
miento de las actitudes de la poblacién chilena hacia la
inmigracién justo en el perfodo de mayor cambio en la
cantidad y composicién de la poblacién migrante. Como
muestra el Grafico 3.8, entre 2010 y 2018 cambian todas
las actitudes hacia la migracién y se registra un aumento de
las valoraciones tanto positivas como negativas. Ejemplo
de las primeras es el paso de 28% a 44% de personas que
consideran que la migracién es un aporte al pais (ver tam-
bién Gonzdlez, Mufioz y Mackenna, 2019), y ejemplo de
las segundas, el alza de 36% a 45% de personas que estdn
de acuerdo con que el Gobierno gasta demasiado dinero
ayudando a los inmigrantes. M4s alld de esta ambivalen-
cia, el aspecto que mds concita acuerdo en la poblacién
es que los migrantes son victimas de malos tratos en el
trabajo. Si bien no es posible comparar esta percepcién

con datos del 2008, en grupos de discusién realizados por
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GRAFICO 3.8 Porcentaje de personas de acuerdo con distintas opiniones acerca de la inmigracion internacional en Chile, 2010 y 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

el PNUD durante 2016 la imagen del migrante como que resaltaban aspectos positivos. A continuacidn, se
victima de malos tratos convive con percepciones que calculd el promedio de respuesta por encuestado en las
asocian la migracién a riesgos epidemioldgicos (portarfan 5 preguntas, con un rango de 1 a 5.7 Finalmente, para
enfermedades ya erradicadas entre la poblacién chilena) mayor claridad de la exposicidn, se dividié este indice
y otras que destacan su trato mds cdlido en comparacién en tres tramos: valoracién positiva (1-2), intermedia (3)
con los chilenos. Asi, en la discusién es posible encontrar y negativa (4-5). El resultado se presenta en la Tabla 3.2.
desde empatia y compasién por las personas migrantes
hasta el racismo mds flagrante. Se ve que las valoraciones positivas de la migracién han
aumentado entre 2010 y 2018, aunque un cuarto de la
Para examinar detalladamente estas posturas se cons- poblacién tiene valoraciones negativas tanto al inicio
truyé un indice con aquellas preguntas que pueden ser del periodo como en la tltima medicién. El cambio
comparadas en el tiempo. Dado que la orientacién de la se explica entonces por la reduccién de las posiciones
formulacién de estas preguntas no es igual, se recodifica- intermedias, que de todos modos siguen siendo mayori-
ron aquellas que inclufan juicios negativos de los inmi- tarias en el pais (40%). En cualquier caso, se mantienen
grantes para que tuvieran el mismo sentido con aquellas diferencias importantes que merecen mayor atencién.

TABLA 3.2 Valoracion de la inmigracion internacional agrupada (%)

2010 2018 Dif.
Positiva 25 35 10
Intermedia 48 40 -8
Negativa 27 25 -2

Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

Dado que no todas las personas encuestadas responden a las 5 frases, se calculd el promedio individual de cada una en relacién con el total de
preguntas efectivamente contestadas, excluyendo los “no sabe” y “no responde”.
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Las diferencias intergrupales replican en cierta manera
lo reportado sobre la justificacién del matrimonio entre
personas del mismo sexo y el aborto. Por un lado, quienes
no declaran adhesién religiosa han aumentado en forma
mds notoria sus valoraciones positivas de la migracién
en comparacién con aquellos que profesan una religién,
pasando de un 30% a un 45% de valoracién positiva, en
contraste con los grupos evangélicos, que aumentan solo
de un 23% a un 28%. En el caso de las orientaciones
politicas, quienes adhieren a la izquierda y centroizquierda
presentan también un fuerte aumento en su valoracién
positiva. Como se observa en el Gréifico 3.9, este grupo

pasa de un 35% a un 48% de valoracién positiva.

En 2010 la variable generacional no arrojaba diferen-
cias significativas, lo que sf sucede en el presente. Las
generaciones mds jévenes, especialmente las nacidas
en democracia, presentan mayor valoracién positiva.
En términos de los niveles educacionales, tanto en
2010 como en 2018, a mayor grado de escolaridad la
valoracién tiende a ser mds positiva. Si bien aumentd
en casi todos los grupos (la excepcién son las personas
con educacién media incompleta), en 2018 la distancia
entre los niveles educacionales altos y bajos se incrementa
significativamente (Gréfico 3.10). La valoracién positiva

de los primeros pasa de 35% a 56%. La baja valoracién

en los grupos con menor nivel educacional puede gatillar
un clima poco propicio para el debate democrdtico. Si
actores politicos o de la sociedad civil incentivan la xe-
nofobia a partir de los temores que tienen estos grupos,
como la pérdida del empleo, es probable que el rechazo
a la inmigracién entre ellos se mantenga o incluso se
incremente. El estudio reciente de Gonzdlez, Mufioz y
Mackenna (2019) mostré que el nativismo —el discurso
que postula la necesidad de proteger a los nacionales de
supuestas amenazas derivadas de la inmigracién— aumen-
ta entre aquellas personas que evaldan negativamente la

situacién econdémica del pafs.

Por dltimo, una caracteristica del tema migratorio en Chile
es la disminucién de las valoraciones positivas en la zona
norte y su aumento en la zona sur (Grdfico 3.11). En lazona
norte los flujos migratorios siempre han sido una caracte-
ristica del territorio, como también la alta conflictividad
desde la Guerra del Pacifico, y las secuelas de la divisién
entre Tacna y Arica en la década de 1920 (Tapia, 2012). La
conflictividad resurgid tras la llegada de poblacién peruana
y boliviana durante la década de 1990. No obstante, segin
estudios recientes, el incremento de los actuales juicios
negativos puede tener relacién con que una parte de la
poblacién local asocia los nuevos flujos a los problemas

de narcotréfico y comercio sexual (Pavez, 2016). El 60%

GRAFICO 3.9 Alta valoracion de la inmigracion internacional segtn orientacion politica (%), 2010 y 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.
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GRAFICO 3.10 Alta valoracion de la inmigracion internacional segiin nivel educacional, 2010 y 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

GRAFICO 3.11 Alta valoracion de la inmigracién internacional segiin macrozona®, 2010 y 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

de los residentes en la zona norte manifiesta acuerdo con
la afirmacién de que los inmigrantes aumentan la delin-

cuencia en el pafs, versus el 25% en las zonas centro y sur.

La literatura sobre discursos referidos a la inmigracién
internacional ha revelado el importante papel de los

medios de comunicacién en la difusién de la discrimi-

nacién y el racismo (por ejemplo Musolff, 2011, 2015).
Para el caso chileno no existe evidencia categdrica sobre
este efecto, pero no hay que desestimar el peso creciente
de la digitalizacién y los medios de comunicacién en
los cambios culturales (ver recuadro). Y si bien en todos
los temas analizados los datos de la ENAD indican un

desplazamiento hacia un mayor respeto por las libertades

En el Anexo 1 se describen las regiones que corresponden a cada macrozona.
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individuales, también se observa un incremento de la
distancia entre las posturas de grupos religiosos, politicos,
educativos y etarios. Es dificil prever si esta tendencia

impactard en la discusidn sobre politicas publicas. Sin

DEMOCRACIA Y REDES DIGITALES

De acuerdo con la ENAD, al afio 2008 un 33% de las
personas encuestadas usaba Internet para informarse.
Diez afios después esta cifra supera el 70%. Es un cambio
radical en la forma en que se accede a la informacion en
Chile. Al respecto, la literatura reconoce al menos tres
consecuencias relevantes de la masificacion del uso de
Internet con fines informativos para la democracia.

1) El uso de redes favorece la pluralizacién de la
informacion disponible. A través de las redes digitales es
posible acceder a contenidos e interpretaciones diversas
acerca del acontecer nacional e internacional, lo que se
opone a la alta concentracion que caracteriza a los medios
de comunicacion tradicionales en Chile, especialmente
en la prensa escrita (Gronemeyer y Porath, 2017). Por
supuesto, este efecto no impacta a todas las personas por
igual. El uso de Internet esta claramente segmentado por
nivel educacional: a mayor educacién, mayor utilizacion.
Sin embargo, de forma creciente los contenidos e
informacion que difunden redes como Twitter inciden en
las agendas de los medios tradicionales (prensa escrita,
radio y television abierta), lo que incrementa su potencial
de influencia masiva.

2) Internet facilita la accion colectiva. Existen mltiples
ejemplos, internacionales (como la Primavera Arabe) y
nacionales (la masiva marcha feminista el 8 de marzo de

embargo, como muestran las disputas sobre el fenémeno
migratorio en Europa y Estados Unidos, la polarizacién
en temas politicos se ha ido incrementando a lo largo

del tiempo y ha dificultado la deliberacién democritica.

2019), de acciones colectivas que han sido convocadas
y organizadas a través de redes digitales. Y si bien gran
parte de ellas corresponde a practicas democraticas, en
el ultimo tiempo también se han usado para organizar
actividades violentas y antidemocraticas (V-DEM, 2019).

3) El uso de Internet como medio de informacion puede
favorecer la polarizacion de los usuarios. Diversos autores
han destacado el potencial de redes sociales como Twitter
o Facebook para fragmentar ideolégicamente a la opinion
publica (Vaidhyanathan, 2018). Y atribuyen en parte este
efecto a los motores de blsqueda y especialmente a
los algoritmos de busqueda que usan, los que tienden
a crear redes altamente homogéneas entre quienes
comparten creencias y opiniones (Gruzd y Roid, 2014),
lo que favoreceria evaluaciones estereotipadas sobre
quienes manifiestan opiniones contrarias (Settle, 2018),
asi como una mayor receptividad a noticias falsas que
confirman los atributos positivos del propio grupo o los
rasgos negativos del grupo opuesto (V-DEM, 2019).

Por todo lo anterior, el impacto de la masificacion del
uso de Internet en la calidad de los regimenes politicos
es incierto, pues el diagndstico esperanzador de la
e-democracia que se sostenia a principios del siglo XXI
ha dado paso a uno ambivalente que destaca los riesgos
para la democracia en la era digital (van Dijck, 2013).

85



COLECTIVAS

En la seccién anterior se describié un conjunto de cambios
culturales experimentados por la sociedad chilena durante
la dltima década, que apuntan a una mayor igualdad de
género y a un incremento de la tolerancia y el respeto
por las libertades individuales. En esta, se examinan los
cambios en los ideales de ciudadanfa —o normas civicas—y
en la adhesién a causas colectivas. Con ello el capitulo se
abre al andlisis de un elemento central para toda cultura
democrdtica: la percepcién que tiene la ciudadania sobre
su propio rol en la escena puiblica. Aunque no los agotan,
tanto los ideales de ciudadania como la adhesién a causas
contribuyen a comprender los dmbitos de incidencia que
las personas consideran valiosos y posibles, los deberes
que definen el ¢jercicio ciudadano y las reivindicaciones
sociales a las que adhieren. El andlisis de estos aspectos
arroja dos tendencias en la sociedad chilena durante la
tltima década: la relevancia del cuidado ambiental y la
consolidacién de ideales de ciudadania que pueden ser
puestos en prictica individualmente, al margen de la

asociatividad y de las instituciones politicas.

La seccién se divide en dos partes. En la primera se analizan
los ideales de ciudadania y su evolucién durante el periodo
de referencia (2010-2018). En la segunda se describen las
causas colectivas que al afio 2018 despiertan mayor simpatia
e identificacién en Chile. En ambos casos se revisa la varia-

cién en términos sociodemogrificos, territoriales y politicos.

Ideales de ciudadania

En tanto principio de organizacién social, el pilar de

una democracia es siempre la ciudadania. Pero es una
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categorfa dindmica que cambia en el tiempo (Cuevas y
Gamboa, 2013; Mitchell, 2016). En América Latina,
tras las transiciones democrdticas de la década de 1980 el
debate se concentré en los mecanismos de consolidacién
de los regimenes emergentes, en la necesidad de ampliar
los derechos ciudadanos —civicos, politicos, sociales
y culturales— y en la relevancia de la participacién
ciudadana para el fortalecimiento de las democracias
actuales (PNUD, 2004, 2007, 2014). En este contexto,
se recalcd la necesidad de comprender las imdgenes y
representaciones culturales de las personas en torno al
ejercicio ciudadano (Lechner, 2007). Siguiendo esa
linea, aqui se analizan los “ideales de buena ciudada-
nfa” entendiéndolos como el conjunto de expectativas
compartidas acerca del rol de los ciudadanos en la vida

publica (Dalton, 2008).

La literatura sobre los ideales de ciudadania o normas
civicas y sus tendencias en el tiempo se puede agrupar
analiticamente en dos grandes perspectivas. La primera
postula la erosién sostenida de los ideales ciudadanos
tradicionales, basados en obligaciones y responsabilidades
formales —como votar en las elecciones, obedecer leyes
0 pagar impuestos—, y, en consecuencia, el creciente
desinvolucramiento civico y la crisis de ciudadanfa que
afecta a las democracias contempordneas (Macedo, 2005;
Putnam, 2000).

La segunda perspectiva acepta el declive de los ideales
tradicionales, pero cuestiona el diagndstico de la pérdida
de las virtudes civicas y postula en cambio su diversifica-
cidn, el consiguiente surgimiento de nuevos pardmetros
normativos para el ejercicio de la ciudadania, basados

en el involucramiento (Dalton, 2008), la solidaridad y



la deliberacién (Denters, Gabriel y Torcal, 2006), y los
efectos potencialmente emancipadores de este pluralismo

(Inglehart y Welzel, 2005).

¢Qué caracteriza hoy a la buena ciudadania?

Desde el afio 2010 el PNUD ha monitoreado distintos
ideales de ciudadanfa en las Encuestas Auditoria a la
Democracia, desde atributos tradicionalmente asociados
al ¢jercicio ciudadano hasta otros cuya relevancia es mds
reciente. A la luz de los datos de 2018 es posible destacar
dos resultados generales. Por un lado, los ideales se evaltian
y jerarquizan de distinta manera: algunos gozan de una
alta valoracién, otros concitan bajo apoyo (Grdfico 3.12).
En segundo lugar, y a diferencia de los cambios culturales
descritos en la seccién anterior, en esta década los ideales
de ciudadanfa permanecen relativamente estables, salvo
“siempre obedecer las leyes” y “estar dispuesto a servir
en las Fuerzas Armadas”, cuya importancia disminuye
estadfsticamente (Grafico 3.13).

Los ideales que mayor preferencia concitan son “cuidar
q yor p

el medioambiente”, “ayudar a personas en Chile que

estdn en peores condiciones que Ud.” y “estar informado
sobre lo que pasa en el pais”. Estas valoraciones no han
variado en los tltimos diez afios. Ademds, los tres ideales
poseen la menor desviacién estdndar, lo que indica una
escasa heterogeneidad en las respuestas y da cuenta del
apoyo transversal que reciben. De hecho, no se aprecian
diferencias intergrupales relevantes, salvo en el ideal “es-
tar informado”, que aumenta en aquellas personas con

formacién universitaria completa.

En la literatura, el incremento de este tipo de ideales
civicos se ha asociado a diversas dimensiones del cambio
cultural que experimentan las democracias estables occi-
dentales. El cuidado del medioambiente se ha vinculado
a la creciente relevancia que otorgan las personas a la
calidad de vida, a la conciencia cada vez mds extendida
de los riesgos ecoldgicos de cardcter global (Inglehart y
Welzel, 2005) y a la ampliacién de la escala del ejercicio
ciudadano (Jelin, 2000). Por su parte, ayudar a otros, un
ideal que expresa la dimensién social de la ciudadania y
que enfatiza la responsabilidad moral frente a situaciones
de inequidad, se ha asociado a la expansién de los derechos
civiles y politicos en las democracias occidentales, y a la
creciente preocupacién por el bienestar de otros (Dalton

y Welzel, 2014). Finalmente, mantenerse informado,

GRAFICO 3.12 Existen diferentes opiniones sobre qué es lo que hace un buen ciudadano. De acuerdo a la siguiente escala de 1 a 7, donde 1
significa que no es importante y 7 significa que es muy importante, ¢cuan importante es para usted?, promedio 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.
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GRAFICO 3.13 Cambio en los ideales de ciudadania, 2008-2018°
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

un ideal que tempranamente se asocié al nacimiento de
la esfera publica moderna (Habermas, 1981), expresa el
aspecto critico, auténomo y deliberativo del ejercicio ciu-
dadano que caracteriza a las democracias contempordneas

(Dalton, 2006, 2008; Denters, Gabriel y Torcal, 2006).

Serfa necesario contar con mayor informacién para
comprender cabalmente los significados que adoptan
estos ideales en la sociedad chilena. Por ejemplo, algunas
investigaciones sobre desigualdad social muestran que en
Chile la solidaridad se entiende en términos de ayuda a las
personas cercanas —especialmente familiares o amigos—,
o bien como una solidaridad reactiva en casos de catds-
trofe natural o tragedias nacionales. Pero es muy baja su
presencia en la discusién sobre inequidades o problemas
asociados a la redistribucién (Guzmdn, Barozet y Méndez,
2017). En cuanto a la proteccién del medioambiente, los
datos de la Encuesta Mundial de Valores (Gréfico 3.14)
evidencian que en los tltimos afios la importancia que
le otorga la poblacién chilena a este tema experimenté
un incremento sustantivo, especialmente tras la crisis
asidtica: un 67% se declard a favor de priorizar el cuidado

del medioambiente por sobre el crecimiento econdmico,

superando a paises como Suecia, mientras que pafses como
Espafia y Estados Unidos registraron un declive tras la
crisis subprime. Estudios nacionales han mostrado que esa
importancia se traduce especialmente en la preocupacién
por el manejo de la basura y la contaminacién del aire

(Ministerio del Medio Ambiente, 2018).

A pesar de la diversidad aparente entre los tres ideales
civicos con mds alto promedio (“cuidar el medioam-
biente”, “ayudar a personas en Chile que estdn en peores
condiciones que Ud.” y “estar informado sobre lo que pasa
en el pais”), lo cierto es que comparten varios atributos.
El primero es la distancia entre el cardcter voluntario de
estos ideales y las normas civicas tradicionales basadas en
deberes, como pagar impuestos. Segundo, ninguno exige
para su cumplimiento canales institucionales de cardcter
politico. Es posible contribuir a la causa ambiental con ac-
ciones circunscritas al espacio privado, por ejemplo, con el
reciclaje cotidiano de residuos o el uso de la bicicleta como
principal medio de transporte. Aunque eso no significa
que prescindan por completo de soportes institucionales.
Por ejemplo, para reciclar adecuadamente se requiere de

un sistema de recoleccién diferenciado, mientras que

Ni “cuidar el medioambiente” ni “estar informado” se preguntaron el 2008, sino a partir del 2012 el primero y 2016 el segundo. Ninguno sufre

cambios estadfsticamente significativos.
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GRAFICO 3.14 Se deberia dar prioridad a la proteccion del medioambiente aun si eso causa un menor crecimiento econémico y la pérdida

de algunos empleos (%), 1994-2014
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de datos de la Encuesta Mundial de Valores, afios respectivos.

para estar informado se necesita contar con medios de
comunicacién plurales. Por dltimo, estos tres ideales
pueden desplegarse de manera individual, por lo que la
asociatividad o la accién colectiva tampoco constituyen

condiciones indispensables para su cumplimiento.

Al contrario de los ideales descritos, “ser activo en or-
ganizaciones”, “consumir responsablemente” y “estar
dispuesto a servir en las FEAA.” concitan el menor apoyo:
obtienen, en la escala de 1 a 7, promedios inferiores a 5.
Este es un punto clave a la luz de la comparacién interna-
cional: mientras la literatura estadounidense sobre ideales
de ciudadanfa postula un desplazamiento desde ideales
tradicionales a otros participativos, dentro de los cuales ser
activo en organizaciones sociales y politicas desempefia un
rol central (Dalton, 2017), en Chile los ideales asociativos
se mantienen bajos. Como se muestra en el Capitulo 4
sobre précticas de identificacién y participacidn, si bien
los repertorios de accién se diversifican, la politizacién

chilena continta alejada de las organizaciones.

Ahora bien, medidos por la desviacién estdndar, estos
ideales presentan una mayor dispersidn, lo que significa que
hay una mayor diferenciacién de las personas encuestadas

seglin variables etarias, politicas, territoriales o socioeco-

2 M 7 M « . .
némicas. Asi, por ejemplo, “estar dispuesto a servir en las
FEAA.” aumenta en los hombres y en quienes se definen
de derecha y centroderecha, y disminuye entre las personas

mds jévenes y en la poblacién rural.

En cuanto a la evolucién de estos ideales, “estar dispuesto
a servir en las FEAA.” experimenta desde el afio 2016
una disminucién, lo que probablemente se vincula a
los escdndalos de corrupcién que han protagonizado
los altos mandos, a la amplia cobertura medidtica que
han recibido estos hechos y al impacto consecuente en
la confianza publica en dicha institucién (ver Capitulo
2). Cabe recordar también que, si bien el servicio militar
en Chile continda siendo obligatorio, desde 2005 se
privilegia la voluntariedad para el reclutamiento, lo que
probablemente haya incidido en la menor relevancia otor-
gada a este tema. La literatura internacional sugiere que
el declive de este ideal, que se observa en las democracias
contempordneas, se vincula con la erosién del respeto a
la autoridad que caracteriza a los ideales civicos basados
en deberes formales (Dalton, 2008).

Los datos analizados revelan ademds que el descenso que

experimenta esta norma civica en parte se explica por

la menor adhesién de personas con nivel educacional
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medio incompleto o completo. En el afio 2010 este
grupo superaba al resto. Ocho afios después, el apoyo de
este segmento se acerca al promedio. Por el contrario, en
los sectores mds bajos (con educacién bdsica incompleta
o completa) la preferencia aumenta, lo que reitera una
constante histérica en Chile, donde esos grupos ven en
las Fuerzas Armadas una posibilidad de ascenso social y

una via de escape ante las amenazas del entorno.

Por dltimo, los ideales “siempre obedecer leyes y nor-
mas’, “nunca tratar de pagar menos impuestos”, “votar
en elecciones”, “tratar de entender a los otros” y “realizar
seguimiento a las acciones del gobierno” concitan un
apoyo intermedio (obtienen notas mayores o igual a 5
pero menores a 6 en la escalade 1 a 7). Los tres primeros
resultan consistentes con la imagen tradicional de ideales
de ciudadanfa basada en deberes y obligaciones formales,
y de hecho son los tnicos que se asocian entre si en los

andlisis factoriales: exhiben una cierta coherencia interna,

aunque no necesariamente se dan las mismas diferencias

intergrupales.'

Cabe destacar que el ideal “siempre obedecer leyes y nor-
mas” ha disminuido de manera sostenida a lo largo del
periodo. En 2010, un 77% de la poblacién le otorgaba
alta importancia (nota entre 6 y 7). Ocho afios después,
la preferencia alcanza un 67%. Se observa que la dismi-
nucién es mayor en los grupos de orientacién politica
de derecha y centroderecha (de un 85% a un 71%), en
aquellos que no presentan una orientacién politica en el
eje izquierda-derecha (que pasan de un 77% a un 66%)
y especialmente en los grupos con educacién media
completa e incompleta, donde desciende desde un 77%
a un 64% (Grifico 3.15). Es similar a lo ocurrido con el

ideal de servir en las Fuerzas Armadas.

Es interesante notar, ademds, que tras una década en que

se sucedieron diversos escdndalos de corrupcién y colusién

GRAFICO 3.15 ;Cuan importante es para usted obedecer siempre las leyes? Porcentaje de personas que responden 6 y 7 (en escala 1a7)

segun nivel educacional y orientacion politica, 2010 y 2018
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menos universitaria  postgrado
incompleta

Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

En los distintos modelos de regresién logistica realizados, “votar en elecciones” se asocia positivamente con las generaciones de mayor edad, el
nivel universitario completo y una identificacién politica en el ¢je izquierda-derecha. El ideal “nunca tratar de pagar menos impuestos” se asocia
positivamente con las zonas centro y norte del pais (vs. Regién Metropolitana) y negativamente con los que no se alinean en el eje izquierda-de-
recha (vs. orientaciones de derecha y centroderecha). “Siempre obedecer leyes y normas” presenta una relacién positiva con las personas que

residen en zonas rurales. Como se observa, no hay un patrén comun en las significaciones intergrupales.
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de las elites politicas y econémicas, las clases medias ba-
jas evaldan como menos importante el respeto hacia las
leyes y normas. Este cambio de valoracién es relevante
y puede vincularse con multiples aspectos de la realidad
nacional, entre otros la consideracién de que las leyes y
normas son ineficaces o injustas, y el debilitamiento del
principio de autoridad en los entornos laboral y familiar

(Araujo, 2016).

Por su parte, el ideal “votar en elecciones” evidencia
una trayectoria en forma de U, pues disminuye entre
2012 y 2016 y aumenta en 2018. En grupos de discu-
sién realizados por el PNUD el afio 2017 se evidencié
que, normativamente, el voto adin se consideraba una
herramienta necesaria y legitima para gatillar cambios
sociales. No obstante, la desconfianza en los partidos y
en la clase politica tendfa a aminorar su valor y eficacia
real. En sintesis, aunque la confianza en las instituciones
politicas y sus actores ha descendido, como se observé
en el Capitulo 2, el voto como ideal democritico no ha
tenido un descenso en el periodo. De hecho, en 2018 un
64% estaba de acuerdo con la frase “la forma como uno

vota puede influir en lo que pase en el pafs”.

Adhesion a causas colectivas

Junto alos ideales ciudadanos, el apoyo a causas colectivas
constituye otro elemento para comprender cémo ciertos
valores y reivindicaciones se han ido instalando en la
ciudadanfa. El andlisis de las causas que mayor adhesién
concitan en la poblacién permite observar los temas que
subyacen a los actuales repertorios de participacién en la
vida publica, asi como los problemas que mds interesan
a la ciudadania, y que pueden traducirse en demandas
y conflictos sociales. Si ademds estas causas colectivas
concitan mayor adhesion y cobertura medidtica, tienen la
capacidad de intensificar la distancia entre personas que
mantienen posiciones disimiles, o de acelerar cambios

culturales en segmentos sociales ambivalentes.

En este apartado no se analizan prdcticas concretas ni invo-
lucramientos politicos efectivos (ver Capitulo 4 para eso),
sino los grados de simpatfa e identificacién que declara la
poblacién chilena hacia reivindicaciones de indole diversa.
La Encuesta de Auditoria para la Democracia realizada du-
rante 2018 registra que existe un conjunto de demandas con
elevado apoyo de la sociedad chilena hoy (Grifico 3.16):

GRAFICO 3.16 ;Usted se identifica o simpatiza con alguna de las siguientes posturas o causas? (porcentaje de personas que responden

“si, me identifico o simpatizo con la causa”), 2018

Defensa del medio ambiente | | — 68
Proteccion de los animale:s | | 66
Defensa de los trabajadores | NG 64
Reconocimiento de los pueblos originarios | NG 56
Defensa de los consumidores | I 50
Defensa de las demandas estudiantiles | N 19
Defensa de las minorias sexuales | NN 4
Feminismo | I 39
Defensa de la patria | [N 39
En contra del aborto | I 6
Legalizacién de la marihuana | NN 35
Defensa de la tradicién y los valores religiosos | NG 33

Regionalismo | N 25

Anarquismo | [N 7

Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuesta Auditoria a la Democracia 2018.
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el cuidado del medioambiente (68%), la proteccién de los
animales (66%) y la defensa de los trabajadores (64%) son
causas que mds del 60% de la ciudadania apoya. Consis-
tente con los ideales de ciudadanfa que mayor preferencia
concitan, la preocupacién por el medioambiente es la
causa que mds identificacién o simpatfa suscita. Por otra
parte, el hecho de que la defensa de los trabajadores esté
también entre las primeras parece indicar que, al menos
como expresién de adhesiones, conviven demandas y

conflictos de viejo y de nuevo cufio.

Con menos de 30% de adhesién, las causas colectivas menos
populares en 2018 son el anarquismo (7%) y el regionalis-
mo (25%), entre otras. Y el grueso de las causas presenta
un nivel medio, entre un 30% y un 60% de adhesidn, e
incluyen desde la defensa de la tradicién y los valores (33%)

hasta el reconocimiento de los pueblos originarios (56%).

Se observa bastante diferenciacién en funcién de factores
territoriales, religiosos, etarios o socioeconémicos. Una
primera diferencia es entre las personas que habitan el
norte (entre Arica y Coquimbo) y el sur del pais (desde
Talca hasta Magallanes). Un ejemplo claro son las causas
“defensa de la patria” y “regionalismo” (Grdfico 3.17), en
las que el norte duplica al sur, mientras que la zona centro y

la Regién Metropolitana se acercan al promedio nacional.

Las razones de la elevada adhesion a la causa “defensa de
la patria” en la zona norte son diversas e incluyen el hist4-
rico conflicto bélico entre Chile y las naciones limitrofes,
conflicto que se ha renovado por las disputas sobre la terri-
torialidad maritima, y la ola de inmigracién reciente que,
como se vio, ha generado un incremento de valoraciones
negativas en esa zona. En cuanto a la mayor adhesién
relativa al regionalismo en el norte, puede vincularse con
las disputas por la redistribucién de los beneficios econd-
micos derivados de su economia minera, y a la demanda de
compensacién a sus habitantes dados los costos ambientales

que esta actividad se cobra en el territorio.

Las diferencias territoriales son también visibles en otras
causas. Por ejemplo, en el norte, la causa que mds adhesién
alcanza es la defensa de los trabajadores (81%), aspecto
que la literatura ha asociado histéricamente a las organi-
zaciones nacidas al alero de la produccién minera (Pinto,
2007). Pero, mds alld de causas puntuales, las personas
que habitan en la zona norte presentan una disposicién

mayor a adherir a causas colectivas.

Un segundo factor de diferenciacién es la religién, que,
como observamos en la seccién de cambios culturales,
es un ejemplo para comprender las polarizaciones en

torno a temas valdricos. Esta variable es importante en las

GRAFICO 3.17 Porcentaje de apoyo a las causas “regionalismo” y “defensa de la patria” en el norte y en el sur, 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuesta Auditoria a la Democracia 2018.
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causas vinculadas a controversias morales y distingue espe-
cialmente a aquellas personas que pertenecen a la religién
evangélica y a quienes no profesan religién. Controlando
el efecto de distintas variables, la mayor diferencia se da
en la defensa de las minorfas sexuales. El Grifico 3.18
muestra que quienes no pertenecen a ninguna religién
adhieren o simpatizan especialmente con esta causa. Lo
mismo sucede con “legalizacién de la marihuana”. Las
personas de religién evangélica manifiestan, en contras-
te, un mayor apoyo hacia las causas “contra el aborto” y
“defensa de valores y tradiciones”. Como se describié en
la seccién de cambios culturales, el clivaje religioso/secular
es relevante para comprender las transformaciones en las
actitudes hacia la homosexualidad y el aborto. Dado que
estas posiciones se han polarizado a lo largo del tiempo,
no es de extrafiar que también la adhesién a las causas

mencionadas difiera entre ambos grupos.

La diferencia entre quienes no profesan religién y las
personas de religién catélica es también significativa en
las mismas causas, pero la intensidad de la diferencia es
mucho menor que con el grupo evanggélico. Esto replica

los resultados descritos en la seccién anterior.

Una tercera diferencia se observa entre quienes de-

claran ser de derecha y centroderecha y de izquierda

y centroizquierda (Grdfico 3.19). Es visible, primero,
en la identificacién y simpatfa hacia “defensa de las
demandas estudiantiles” y “feminismo”, con diferencias
de apoyo de 26 y 22 puntos porcentuales, respectiva-
mente, ambas a favor de quienes se declaran afines al
polo progresista. Estas dos causas han marcado el ciclo
politico de los movimientos sociales de los tltimos diez
afios, enmarcadas por demandas de igualdad de derechos

y fin a la violencia.

Ahora bien, tanto en estas causas como en “defensa
de los trabajadores”, “reconocimiento de los pueblos
originarios” y “legalizacién de la marihuana” se da una
alineacién entre quienes manifiestan afinidad por el
centro y quienes se posicionan en la izquierda y cen-
troizquierda. De hecho, las personas de centro adhieren
mds a “defensa de los trabajadores” que las de izquierda
y centroizquierda. A su vez, la gran mayoria de las per-
sonas encuestadas que manifiesta no orientarse en el eje
izquierda-derecha declara proporcionalmente una menor
adhesién o simpatia a las causas mencionadas, por lo
que sus porcentajes se acercan a los de las personas de
derecha y centroderecha. En las regresiones no aparecen
diferencias estadisticamente significativas entre la orien-
tacién de derecha y la gran masa de personas que no se

orientan en el ¢je izquierda-derecha.

GRAFICO 3.18 Porcentaje de apoyo a temas de controversia moral segun evangélicos y grupos que no adhieren a ninguna religion, 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuesta Auditoria a la Democracia 2018.
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GRAFICO 3.19 Porcentaje de apoyo a causas segun orientacion politica, 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuesta Auditoria a la Democracia 2018.

Una alineacidn similar se observa al analizar la diferencia
segiin identificacién politica en las causas asociadas a
temas morales. Asf, mientras un 62% de las personas de
izquierda y centroizquierda adhiere a la causa “defensa de
las minorfas sexuales”, la adhesién se reduce a un 43% en
las personas de derecha y centroderecha, y a un 37% en
las personas que no se identifican con ninguna orientacién
politica. A la inversa, en la causa “contra el aborto” la
adhesion se reduce a un 28% en las personas de izquierda
y centroizquierda, mientras un 43% de las personas que
se declara afin a la derecha y centroderecha se identifica o
simpatiza con ella. En quienes no se identifican con nin-
guna orientacién la adhesién se mantiene en torno a un
36%. Nuevamente, no se aprecian diferencias significativas
en los modelos utilizados (regresiones logisticas) entre
quienes se posicionan en la derecha y quienes declaran
ninguna orientacién politica. Tal como se observé en la
seccién de cambios culturales, en estos temas las personas

que adhieren a la izquierda se distancian del resto.

Un cuarto factor de diferenciacién es la edad. El Gréfico
3.20 muestra cuatro causas en que la edad distingue a los
grupos de manera significativa. Si bien la diferencia etaria
en el grdfico muestra los dos extremos de la poblacién
encuestada, en términos generales todas las personas

nacidas en democracia (es decir, las personas que al
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momento de responder la encuesta tenfan entre 18 a 30
afios) manifiestan una mayor adhesién a estas causas, la
que disminuye progresivamente conforme se incrementa
la edad. El hecho de que cubra a todos los nacidos en
democracia tiene sentido especialmente para la primera
causa del grdfico, “defensa de demandas estudiantiles”,
ya que esa generacién (18-30 afios) incluye a quienes
han vivido movilizaciones estudiantiles masivas, desde

la revolucién pingiiina hasta la actualidad.

La segunda causa donde se observa el efecto de los gru-
pos etarios como factor de diferenciacién es “defensa
de las minorias sexuales”. Esto es consistente con el
cambio generacional que se ve en la tolerancia hacia la
homosexualidad y el aborto. También resulta signifi-
cativa la diferencia en la adhesién a “legalizacién de la
marihuana’. En el grupo de edad de 65 afios o mis, es
la segunda causa que genera menor simpatia después

del anarquismo.

Por ultimo, el apoyo al feminismo es mayor en jévenes
(aunque aqui las diferencias estadfsticamente significati-
vas se observan entre personas menores de cuarenta afios
y el resto). Esto indicarfa que la adhesién al feminismo
no se explica del todo por el desacuerdo con los roles

tradicionales de género, ya que, como se describié en



GRAFICO 3.20 Porcentaje de adhesion a cuatro causas colectivas segun edad, 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuesta Auditoria a la Democracia 2018.

el apartado anterior, este aspecto es transversal a todos
los grupos de edad. En este caso, es probable que una
pregunta por la defensa de los derechos de las mujeres
o de la igualdad de género haya concitado niveles mds
elevados de apoyo, ya que la palabra feminismo posee una

connotacién negativa para algunos grupos de la sociedad.

FEl nivel educacional es el tltimo factor de diferenciacién
estadisticamente significativo. Por un lado, las personas
con menor educacién tienden a adherir en menor medida
a todas las causas colectivas. La adhesién a la causa femi-
nista es particularmente baja entre quienes tienen educa-
cién bdsica o menos, en comparacién con todos los otros
niveles educacionales (25% vs. 39% promedio general).
Lo mismo sucede con “defensa del medio ambiente” (54%
vs. 68%) o “legalizacién de la marihuana” (19% vs. 35%).

Feminismo Legalizacion de

la marihuana

En el caso de “reconocimiento de los pueblos originarios”,
al contrario, las personas con educacién universitaria
completa o més se alejan del resto y registran apoyos su-
periores (69%) versus el promedio general (56%). Entre
quienes declaran pertenecer a un pueblo originario la
identificacién con esta causa aumenta solo a un 65%. En
otras causas la brecha adquiere una gradiente mds clara,

donde a mayor educacién mayor adhesién (Gréfico 3.21).

En cualquier circunstancia, y de modo consistente con
los ideales de ciudadanfa, el cuidado del medioambiente
y de los animales son las causas colectivas que despiertan
mayor adhesién en todos los grupos revisados, salvo entre
quienes se posicionan en el centro politico y en las perso-
nas que habitan la zona norte del pafs, donde la primera

causa es la defensa de los trabajadores.
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GRAFICO 3.21 Porcentaje de apoyo a cuatro causas colectivas segiin nivel educacional, 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuesta Auditoria a la Democracia 2018.

ADHESION A CAUSAS EN HOMBRES Y MUJERES

La variable sexo también produce diferencias en el
tipo de causas que concitan mayor identificacion.
Las diferencias mas relevantes y estadisticamente
significativas (controlando el efecto de la religion, la edad,
la identificacion politica y la educacion) se observan en el
apoyo al feminismo y la oposicion al aborto. En el primer
caso, 42% de las mujeres declara simpatia o adhesion,
mientras que en los hombres el apoyo llega al 36%.
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Respecto de la causa “contra el aborto”, las mujeres
superan a los hombres (40% vs. 31%). Los hombres
adhieren en mayor medida a “regionalismo” (31% vs.
20%), “defensa de la patria” (42% vs. 36%) y “defensa
de los trabajadores” (68% vs. 59%). En este (ltimo caso,
es probable que si se hubiese preguntado por la defensa
de las trabajadoras la adhesion de las mujeres habria
sido mas alta.



BN CONCLUSIONES

Los datos presentados revelan que la poblacién chilena ha
experimentado un acelerado cambio cultural. En un pe-
rfodo de diez afios la sociedad transitd hacia representacio-
nes mds igualitarias sobre los roles de género, aumenté la
tolerancia hacia la homosexualidad y el aborto, y también
la valoracién de la inmigracién. Estos cambios han sido
transversales, por lo que es posible plantear que el Chile
de hoy es mds igualitario, mds respetuoso de las libertades
individuales y mds tolerante que lo que era a inicios del
perfodo. La masiva movilizacién de mujeres el 8 de mar-
zo del 2019 es un indicador que estos cambios pueden
intensificarse con el paso de los afios, pues el consenso
en materia cultural facilita que los sistemas democrdticos
canalicen las demandas provenientes de la sociedad civil a
favor de la igualdad, la autonomia y la no discriminacién.
Y, a su vez, promueve la transformacién de las prdcticas

que atentan contra estos horizontes normativos.

Sin embargo, los andlisis de este capitulo también mues-
tran una acentuacién, durante los tdltimos diez afios,
de la distancia valdrica segtin los niveles educacionales,
orientaciones politicas, generaciones, y entre grupos
evanggélicos y personas no creyentes. Eso es un riesgo
para la calidad de la democracia. Por una parte, si esta
distancia decanta en posturas radicales, puede impedir
la deliberacién democrdtica y legitimar pricticas discri-
minadoras y estigmatizadoras hacia ciertos grupos. A su
vez, si algunos segmentos de la poblacién no se sienten
representados por las tendencias de cambio cultural, pue-
den demandar agendas contrapuestas. El fenémeno ya se
ha observado en paises de alto desarrollo, en los debates
en torno al aborto y la migracién, en los que resurgen
posturas tradicionalistas y nacionalistas como respuesta

a la difusién de posiciones mds liberales e igualitaristas.

El andlisis de los ideales y causas muestra también po-
tencialidades y riesgos. Por una parte, la relevancia del
cuidado del medioambiente como ideal ciudadano y
causa colectiva revela la creciente conciencia ciudadana
de la crisis ambiental que afecta al planeta y a una parte
importante del territorio nacional, asi como el interés
transversal por construir una sociedad mds sostenible.
En términos de riesgos, se observa la consolidacién de
una imagen de democracia donde el ejercicio ciudadano
no requiere de un compromiso asociativo ni de soportes
institucionales de cardcter politico. Esto da cuenta de una
redefinicién de la escala del espacio politico (Lechner,
2007). Se evidencia, ademds, un declive de lo que tradi-
cionalmente constituyé un orgullo de las elites chilenas:
el respeto por las normas y leyes o la disposicién a servir
en las Fuerzas Armadas (Correa et al., 2001). Y si bien los
ideales mds tradicionales de ciudadania —como la impor-
tancia de votar en las elecciones— no desaparecen del ho-
rizonte ciudadano, es evidente que aquellos que concitan
mayor aceptacién apelan a una ciudadanfa cotidiana, no
asociativa y politicamente desinstitucionalizada. Esto se
confirma en el Capitulo 4 tras el andlisis de las pricticas

de participacién declaradas por las personas.

Lo anterior tiene implicaciones para los procesos de-
mocrdticos de representacién y gobernanza. Como
consistentemente ha planteado el PNUD (2004, 2008,
2014), la democracia, para ser plena, requiere de una
ciudadanfa capaz de implicarse en la toma de decisiones
colectivamente vinculantes, a través tanto del voto como
de la conformacién de una sociedad civil fuerte y activa.
Sin ello, la democracia no es capaz de arribar a decisiones
legitimas, ni de representar la diversidad de intereses y

expectativas ciudadanas.
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4.

INVOLUCRAMIENTO
POLITICO EN CHILE






En la dltima seccién del Capitulo 3 se describen las
causas colectivas que mayor adhesién concitan en la
sociedad chilena, y la consolidacién de algunos ideales
ciudadanos a lo largo del decenio 2008-2018. En este
capitulo se analizan los cambios en el involucramiento
politico durante el perfodo. Especificamente se describe
la evolucién de la participacién en acciones politicas,
tanto convencionales como no convencionales, y sus
principales diferenciaciones sociales. También los niveles
de asociatividad de la sociedad chilena y la relacién que
establece la ciudadania con la politica institucional. Con
ello el Informe profundiza el diagnéstico sobre la calidad

de la democracia contenido en los capitulos previos.

Examinar estas materias es relevante por varias razones.
Como se planted en el Capitulo 1, la calidad de las demo-
cracias no es solo el resultado de factores institucionales,
sino que depende en gran medida de la existencia de una
sociedad civil fuerte y activa, una ciudadania que se haga
participe de las decisiones colectivas. Por ello analizar el
involucramiento politico es una via para dimensionar la

salud de la democracia en el pafs.

Por otra parte, como se vio en los Capitulos 1y 2, la
relacién de la ciudadanfa con la politica institucional
experimenta en el presente multiples tensiones. La caida
sostenida de la confianza en las instituciones y los actores
politicos (Bargsted y Somma, 2018), la sistemdtica dis-
minucién de la participacién electoral (PNUD, 2017c)
y, en términos mds generales, la creciente desafeccién
con las instituciones centrales del sistema politico (como
partidos politicos, Congreso, Gobierno) constituyen
expresiones de lo que varios autores han denominado

“crisis de representacién politica” (Luna, 2016). Una crisis

cuyos origenes se remontan a los inicios de la transicién
democrdtica (Menéndez-Carrién y Joignant, 1999), y que
no ha logrado revertirse con la aparicién de otros partidos
politicos ni con las reformas politicas de los tltimos afios
(nueva ley de partidos politicos y de elecciones, entre
otras). A ello se afiaden los profundos cambios culturales
de la sociedad chilena durante el periodo de referencia, y
el fortalecimiento de ideales ciudadanos cuyo ejercicio no
requiere necesariamente un COMpromiso asociativo ni so-

portes politicos de cardcter institucional (ver Capitulo 3).

Al mismo tiempo, se multiplican las sefiales que indican
un mayor involucramiento politico de la ciudadanfa,
que se expresa en la emergencia de movimientos socia-
les y acciones colectivas de cardcter extrainstitucional
(PNUD, 2014). Asi, por ejemplo, Sommay Medel (2017)
mostraron que entre 2003 y 2012 aument6 sistemdtica-
mente en el pais el nimero de protestas (pasando de 100
eventos anuales a inicios del perfodo a 400 al final), asf
como la cantidad de personas que participaron en ellas.
También el nimero de huelgas ha experimentado un
notable incremento. Lo anterior contrasta con la escasa
participacién que caracterizé a Chile durante la década
de 1990, cuando la desmovilizacidn, la apatia politica y
el escaso protagonismo de los movimientos sociales eran
la ténica (Salazar, 2012; Donoso, 2016). De hecho, los
afios 2011 y 2018 fueron testigos, a través de las marchas
del movimiento estudiantil y la movilizacién feminista, de
las mayores demostraciones publicas de accién colectiva
desde la recuperacién de la democracia. Demandas en
otros dmbitos de la vida social, como el sistema de pensio-
nes (No + AFP) y el medioambiente (No a HidroAysén,
Quinteros-Puchuncavi), también han movilizado a la

ciudadanfa durante la dltima década. Y en la mayoria de

101



los casos las protestas han transcurrido al margen de los
partidos politicos (Somma, 2018; Albala y Tricot, 2019).

El principal hallazgo de este capitulo es ese: durante el
decenio 2008-2018, el involucramiento politico en Chile
ha experimentado profundas transformaciones y hoy nos

encontramos ante un nuevo escenario.

Por una parte, aumentaron las personas que participan
en distintos tipos de acciones politicas, as{ como el apoyo
normativo hacia esas acciones. Por otra, crecié la desa-
feccién con la polftica institucional, lo que se expresa en
el aumento de quienes no se interesan en la politica y de
quienes no se identifican con partidos ni con posiciones
politicas en el ¢je izquierda-derecha. Esto ocurre en un

contexto de baja asociatividad. Se constata, ademds, que
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el involucramiento politico en Chile no es un fenémeno
transversal sino que se concentra en ciertos grupos sociales,
como quienes han recibido mds educacién. A la vez, tiene
un cardcter desorganizado, pues se produce al margen

de las organizaciones sociales y de los partidos politicos.

El capitulo se organiza en cuatro secciones. En la primera
se revisan los cambios en la participacién politica y en la
asociatividad. A continuacién se describe la desafeccién
ciudadana con la politica institucional. Luego se examinan
distintas formas de involucramiento con una tipologfa que
combina la participacién en acciones politicas y los grados
de identificacién con partidos y con posiciones politicas.
Una breve conclusién repasa los desafios que emergen
de estos hallazgos de cara a construir una democracia

sostenible e inclusiva.



BN PARTICIPACION POLITICA Y ASOCIATIVIDAD: AMPLIACION

DE REPERTORIOS, SIN PERTENENCIA A ORGANIZACIONES

En esta seccién se analizan los cambios en la partici-
pacién politica y en la asociatividad durante el decenio
2008-2018. Ambos fenémenos son clave para sostener
una democracia sélida e inclusiva. Los datos de la serie
ENAD revelan un aumento considerable de la partici-
pacién politica, una diversificacidn de sus expresiones y

una estabilizacién de los bajos niveles de asociatividad.

Participacion politica

En el siglo XX la participacién politica se concibié de di-
versas maneras (van Deth, 2012). Inicialmente, compren-
dfa solo la participacion electoral, el trabajo en campafias
politicas o la militancia en partidos politicos. Es decir, su
significado se restringfa a acciones vinculadas a la politica
institucional o a lo que posteriormente se denoming “for-
mas convencionales de participacién”. En las décadas de
1960 y 1970 la nocién se amplié para incluir otras accio-
nes, por ejemplo la pertenencia a grupos comunitarios o el
contacto directo entre ciudadanos, funcionarios ptblicos y
politicos. Mds tarde se considerd también la participacién
en protestas y en movimientos sociales como expresiones
no convencionales de participacién politica. En la década
de 1990 se diluye la diferencia entre esferas politicas y no
politicas de participacién, expandiéndose la participacién
politica hacia acciones como el voluntariado. A partir del
afio 2000 y hasta la actualidad el concepto nuevamente
se reformula para incluir expresiones individualizadas,
como las précticas de consumo ético o el involucramiento

politico a través de redes sociales.

Hay distintas opiniones respecto de las consecuencias
de esta diversificacién de las acciones de participacién
politica. Para algunos es un signo de una “democracia
vibrante” en la que muta el concepto mismo de participa-
cién (Dalton, 2008; Theocharis y van Deth, 2018). Para
otros (como Putnam, 2000), cuando esta participacién es
desarticulada, cuando no se vincula con organizaciones
sociales y politicas, aumentan las posibilidades de que
se individualice y pierda capacidad de incidencia, como
también las dificultades para encauzarla en el marco de

la institucionalidad democrdtica.

En este Informe se considera participacién politica toda
actividad o accién voluntaria que involucra a las personas
que no son profesionales de la politica y que concierne
al Gobierno, al proceso politico o a la accién del Estado
(van Deth, 2014). Es decir, en esta definicién no consti-
tuyen participacién politica acciones que no impactan al
Gobierno, el proceso politico o la accién del Estado; por
ejemplo, conversar de politica. Ademds, se ha decidido
diferenciar la asociatividad —el hecho de participar en
alguna organizacién social— de las acciones politicas, ya
que no necesariamente constituye participacién politi-
ca, a pesar de que es una dimensién fundamental para
entender los cambios y continuidades en las formas de

involucramiento politico.

Las encuestas de la seric ENAD han medido en Chile
distintas acciones de participacién politica desde 2008.
Diez afios después, constatan que ha aumentado la
proporcién de personas que ha participado en al menos

una accién politica, que pasa de 24% a 52%." Se aprecia

Para efectos comparativos, solo se consideraron las seis formas de participacién que aparecen en cada una de las encuestas aplicadas en el perfodo.

Ver Griéfico 4.1 en el cuerpo del texto.
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claramente al comparar el promedio de acciones en las
que participé la ciudadania al inicio y al final del periodo
de referencia. Si al 2008 el promedio de participacién
de las personas de 18 afios 0 mds era de 0,5 acciones
politicas, en 2018 esta cifra mds que se duplica, llegando
a 1,2. Al mismo tiempo, disminuy¢ la cifra de quienes
no han participado en ninguna accién politica (de 75%

el 2008 a un 47% el 2018).

La participacién politica no solo ha aumentado, sino
que se ha diversificado (Grdfico 4.1). A pesar de que
ninguna de las acciones politicas consultadas convoca a
mds del 50% de la poblacién de 18 afios y mds durante el
periodo, en todas aumentd la proporcién de personas que
declara haberlas realizado. La accién politica con mayor
incremento fue la donacién de dinero o recoleccién de
fondos para actividades sociales o politicas (+29 puntos
porcentuales). Le sigue un grupo de actividades vincu-
ladas a lo que la literatura (Dalton, 2008; Theochairs y
van Deth, 2018) denomina “acciones de protesta”, como
la participacién en huelgas (+18), la firma de peticiones

(+12) y la asistencia a marchas o manifestaciones ptblicas

(+11). También ha aumentado el uso de redes sociales
para expresar opiniones politicas (+11, desde el 2012,
cuando comenzé a medirse esta accién). Por dltimo, la
participacién en campanas electorales y la figuracién o
el contacto con medios de comunicacién como forma
de expresar opiniones registraron un aumento leve (+2 y

+3, respectivamente).

Elafio 2018 se incluyeron en la encuesta formas de accién
politica no contempladas en la medicién de 2008. Como
se aprecia en el Gréfico 4.2, destacan la participacién en
actividades solidarias o voluntarias (32%), el boicot de
determinados productos por razones éticas o ambienta-
les (20%), los reclamos formales a empresas (19%) y la
creacién o apoyo a campanas en Internet (19%). Bastante

mds atrds estd la participacién en tomas (10%).

Al agrupar todas las acciones consultadas, al afio 2018
las dos principales acciones politicas que emprende la
ciudadanfa en Chile son “donar dinero o recolectar fondos
para una actividad social o politica” y “participar en acti-

vidades de voluntariado”. Entre 3 y 4 de cada 10 personas

GRAFICO 4.1 Proporcion de personas que responde que ha participado en distintas acciones politicas, 2008-2018

Le mencionaré a continuacion algunas formas de accion politica que la gente puede llevar a cabo. Por favor, indique para cada una de

ellas, si Ud. lo ha hecho, o no lo ha hecho. Veamos, ;Ud. ha...?
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.
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GRAFICO 4.2 Proporcion de personas que responde que ha participado en distintas acciones politicas, 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuesta Auditoria a la Democracia 2018.

encuestadas, respectivamente, se han involucrado en estas
acciones. A la inversa, la proporcién es muy baja para
“trabajar en una campana electoral”, “haber contactado
o figurado en medios de comunicacién para expresar una
opinién sobre temas politicos” y “participar en una toma’

(menos de 1 de cada 10 personas encuestadas).

Dos resultados relevantes surgen del andlisis de la parti-
cipacién en las 12 acciones politicas consultadas el 2018.
Primero, hay una correlacién positiva y significativa (en-
tre 0,165 y 0,512) entre las distintas acciones politicas,
esto es, la participacién en una no es independiente sino

que tiende a realizarse en conjunto con otras.

Segundo, se aprecia una pequefia (inferior a 0,14 en
todas las acciones), aunque positiva, correlacién entre la
participacion electoral y 11 de las 12 acciones politicas. El
porcentaje de quienes participan en elecciones y ademds

en otro tipo de acciones es reducido. Esto se produce

publicas o privadas

alguna causa de su interés

en un contexto en que ha disminuido la participacién
electoral pero se ha mantenido alta la valoracién abstracta

del voto (ver recuadro).

A través de modelos de regresién logistica (no presen-
tados), y considerando variables sociodemogrificas y
politicas, se indagd en los factores asociados a las diferentes
acciones politicas. Los resultados muestran que participan
mds las personas con mayor nivel educacional, especial-
mente quienes tienen educacién universitaria completa,
las mds interesadas en la politica,” quienes pertenecen
a organizaciones sociales y quienes se identifican con la
izquierda o centroizquierda (en comparacién con quienes
no se identifican politicamente).’ Por otro lado, a dife-
rencia de lo que sucede con la participacién electoral,
en el resto de las acciones consultadas los jévenes no
participan menos que las otras generaciones, e incluso
en varias superan a las de mayor edad. Es el caso de la

participacién politica a través de redes sociales, donde

Con la excepcién de la donacién o recoleccién de dinero, donde no hay diferencias significativas.

Esta relacién positiva se encuentra presente en 8 de las 12 acciones politicas. Por el contrario, no resultan significativas las relaciones con la
figuracién en medios de comunicacién, la participacién en tomas, la creacién o apoyo de campanas por Internet y el reclamo en empresas

publicas o privadas.

La referencia a generaciones tiene como supuesto que aquellas personas nacidas y socializadas en un mismo perfodo histérico han compartido
ciertos acontecimientos y experiencias que con el tiempo pueden dar lugar a una narrativa social compartida (Frei, 2017) o un habitus genera-
cional (Eyerman y Turner, 1998). Es indudable que como categorfa estd cruzada por temas de género, clase, etnia, pero aun as los andlisis de
comportamiento politico muestran diferencias relevantes segin el perfodo de socializacién (Madrid, 2005).
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PARTICIPACION ELECTORAL Y VALORACION DEL VOTO

Contrariamente al incremento de la proporcion de
personas que participa en acciones politicas en Chile, la
participacion electoral ha experimentado desde el retorno
de la democracia una sistematica disminucion. La creciente
abstencion electoral constituye hoy un rasgo caracteristico
del sistema politico chileno, que se agudizo a partir de
la eleccion de 2012, fecha en que se implementaron la
inscripcion automatica y el voto voluntario. Es una de las mas
altas de Latinoamérica, incluso al compararla con paises con
voto voluntario como Guatemala, donde en la primera vuelta
de la ultima eleccion presidencial (2019) particip6 un 62,2%.

El Grafico 4.3 muestra que entre 1989y 2017 la participacion
electoral descendi6 de un 87% a un 50%. El fenémeno no
se distribuye homogéneamente en la sociedad, sino que
se concentra en las generaciones mas jovenes y en los
sectores de menores ingresos (PNUD, 2017c).

A pesar de esta sistematica disminucion de la participacion
electoral, la valoracion abstracta del voto se ha mantenido.
Asi, por ejemplo, una mayoria de la poblacion esta de
acuerdo con que “la forma como uno vota puede influir
en lo que pase en el pais” (63% en 2008 y 64% en 2018).

Ademas, han aumentado a méas del doble quienes prefieren
que el voto sea obligatorio (de 21% en 2008 a 46% en 2018),
como se aprecia en el Grafico 4.4.

También la valoracion de los plebiscitos como mecanismo
de toma de decisiones experiment6é un incremento
sustantivo. El 2010 un 62% de las personas encuestadas
consideraba que eran una “buena forma de decidir asuntos
politicos importantes”; ocho afios mas tarde (2018), esta
cifra aumento en seis puntos porcentuales (68%). Dicho
apoyo es transversal e independiente del nivel educacional
y la identificacion politica.

En este sentido, en materia de participacion electoral, el
decenio 2008-2018 en Chile se caracteriza por el declive
sistematico de la participacion electoral, que coexiste sin
embargo con un “ethos republicano” que se expresa en la
amplia valoracion del voto como mecanismo para incidir en
lo que sucede en el pais, como se describi6 en el Capitulo 2.
Es interesante ademas que, en un contexto donde crece la
desconfianza en las instituciones representativas, aumente
la valoracion de los plebiscitos y el porcentaje de quienes
prefieren que el voto sea obligatorio.

GRAFICO 4.3 Participacion electoral entre 1989 y 2017, poblacion en edad de votar (PEV)
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GRAFICO 4.4 En general, ;Ud. cree que en Chile el voto deberia ser obligatorio o voluntario?, 2008-2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

las generaciones crecidas en la post-transicién (nacidas
entre 1987 y 2000) participan mds que aquellas socia-
lizadas politicamente en la época de la Unidad Popular
(nacidas en 1951 o antes). Los jévenes participan mds
en huelgas que la generacién de mayor edad, pero no
se aprecian diferencias entre ambos grupos en la parti-
cipacién en marchas. Por el contrario, las generaciones
de mayor edad, especialmente quienes nacieron en 1951
o antes, participan mds en campafias electorales. Lo
anterior refuta a quienes sostienen que los mds jévenes
no participan en politica y demuestra que, a excepcién
de la participacién electoral, este grupo presenta una
participacién similar y en algunos casos superior a la de

las generaciones de mayor edad.

En cuanto a las diferencias de género, los datos muestran
que las mujeres participan en una proporcién similar
a los hombres en gran parte de las acciones politicas
consultadas. Y solo participan significativamente menos
que los hombres en acciones de protesta, como marchas

o manifestaciones politicas, huelgas y tomas.

A modo de sintesis, al analizar los datos para 2018 de las
Encuestas de Auditorfa a la Democracia se observa que la
participacidn politica no es un fenémeno transversal en la
sociedad chilena, sino que se concentra en ciertos grupos
sociales. También que efectivamente algunas acciones
politicas presentan diferencias generacionales importantes,

pero ello no implica que los mds jévenes participen menos.

Otro importante incremento durante el decenio 2008-
2018 es el de la legitimidad que la ciudadanfa otorga a
gran parte de las acciones politicas consultadas (Gréfico
4.5). Destaca la aprobacién de las manifestaciones publicas
(+23 puntos porcentuales), lo que puede vincularse con la
fuerte legitimidad social que alcanzaron el movimiento
estudiantil (2011) y el movimiento feminista (2018-
2019) durante la tltima década en Chile. Por su parte,
las acciones politicas disruptivas (Medel y Somma, 2016),
como el bloqueo de calles, las ocupaciones de terrenos
y las huelgas de hambre, experimentaron también un
aumento sostenido del apoyo ciudadano, aunque de

menor magnitud. De hecho, quienes consideran muy
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importante que “los ciudadanos puedan protestar cuan-
do se opongan a acciones oficiales” pasaron de 30%
a 57% entre 2008 y 2018.5 Es un cambio sustantivo.
Evidencia la creciente legitimidad de la protesta como
via para plantear demandas. Es interesante que ello no se
produzca en desmedro de la legitimacién del trabajo en
campafias electorales, pues este también se incrementa
durante el decenio, aunque en menor medida que las

manifestaciones publicas.

En sintesis, tanto acciones politicas de cardcter con-
vencional como no convencionales recibieron en 2018
una elevada aprobacién. Participar en manifestaciones
politicas, trabajar en campafias electorales, hacer huelgas
y participar en organizaciones politicas alcanzaron una
“muy alta aprobacién” (valores 7 a 10 en una escala de
1 a 10) por mds del 50% de la poblacién.

Asociatividad

La asociatividad es la pertenencia de la ciudadania a
organizaciones sociales. Tradicionalmente se le asignan
distintos efectos, como incrementar el capital social y
la capacidad de incidencia de la ciudadania en temas

publicos y de la agenda politica (PNUD, 2014: 251).

Al analizar los datos de la serie ENAD se aprecia que la
asociatividad en el perfodo es escasa. Las organizaciones
sociales con mayores tasas de pertenencia no superan
el 20% de la poblacién, y corresponden a las iglesias y
otras organizaciones religiosas en 2008 y a las juntas de
vecinos en 2018, mientras que las tasas mds bajas afectan
al conjunto de las organizaciones politicas (como parti-
dos o movimientos politicos) y gremiales o profesionales
(asociacién empresarial y asociacién profesional), todas

ellas con cifras en torno a 3% y 4%.

GRAFICO 4.5 Evolucion de la aprobacion de acciones politicas, 2008-2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditorfa a la Democracia, afios respectivos.

En una escala de 1 a7, donde 1 es nada importante y 7 muy importante. Los porcentajes son de personas que declararon el valor 7.
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Las organizaciones que experimentaron mayores declives
en sus tasas de pertenencia son las iglesias y otras organi-
zaciones religiosas: pasaron de un 21% en 2008 a un 14%
en 2018 (Grifico 4.6). Esta disminucién es consistente
con el impacto en la confianza ciudadana de los escdn-
dalos de abuso sexual que han involucrado a la iglesia
catélica durante los dltimos afios (ver Capitulo 2) y con
los cambios culturales que caracterizan al Chile actual (ver
Capitulo 3). También la pertenencia a clubes deportivos
experimentd una disminucién,® pasando de un 13% al
inicio del periodo a un 11% al final. Por el contrario,
entre 2016 y 2018 aumentd la proporcién de personas

que pertenece a una junta de vecinos (de 14% a 19%).

En la medicién del 2018 se agregé a la pregunta “otras
organizaciones sociales” (Grafico 4.7), y en este caso la par-
ticipacién de la ciudadania también es baja. La mayor tasa
de pertenencia supera levemente el 8% (club de interés,
hobbies o pasatiempo), y las menores se sittian en torno

a2% y 3%, como las asociaciones de pueblos originarios.

Llama la atencién la escasa pertenencia a grupos ecolo-
gistas o ambientalistas (3,7%) y de proteccién y defensa
de los animales (2,7%), considerando que las causas
colectivas que esas organizaciones defienden son las que
mayor identificacién concitan en la poblacién chilena en
2018 (Capitulo 3). Esta combinacién entre alta adhesién
a causas colectivas y baja membresfa en las organizacio-
nes respectivas es otra de las formas de involucramiento
politico del Chile actual. El andlisis de la evolucién de
los ideales de ciudadania realizado en el Capitulo 3
contribuye a comprender el cardcter desorganizado del
involucramiento politico del presente. Como se vio, al afio
2018 ser activo en asociaciones sociales o politicas es uno
de los atributos de la buena ciudadania que puntiia mds
bajo entre las personas encuestadas. De ah{ que el apoyo
a estas reivindicaciones tienda a desplegarse de manera

individual, al margen de las organizaciones sociales.

En términos agregados, entre 2008 y 2018 ha habido

una leve disminucién en los niveles de asociatividad de

GRAFICO 4.6 Evolucion de la pertenencia a organizaciones de la sociedad civil, 2008-2018
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El declive en la pertenencia a clubes deportivos se produce en un contexto en el que aumenta la proporcién de personas que declara realizar

individualmente alguna actividad fisica.
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GRAFICO 4.7 Pertenencia a otras organizaciones sociales, 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuesta Auditoria a la Democracia 2018.

la ciudadania, que ya al inicio del periodo eran bajos.
La proporcién de personas que declara no pertenecer a
ninguna organizacién aumentd de 58% a 61%. Quienes
participan en al menos una organizacién social disminu-
yeron de 41% a 36%.”

Finalmente, al analizar el fenédmeno de la asociatividad con

variables sociodemograficas y politicas (a través de regresio-
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nes no presentadas aqui), se aprecia que quienes mds decla-
ran pertenecer a una organizacion de la sociedad civil suelen
ser hombres, con mayor educacién (universitaria completa)
y quienes se identifican con alguna posicién polftica,
especialmente la izquierda o centroizquierda y la derecha
o centroderecha. No se observan diferencias significativas
entre generaciones. En sintesis, la asociatividad no solo es

baja sino que se distribuye desigualmente en la poblacién.

Estos resultados son similares a los encontrados a finales de los afios 90. Segtin la Encuesta de Desarrollo Humano, en 1999 un 34% de las
personas encuestadas pertenecfa al menos a una organizacién social (PNUD, 2000).
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I DESAFECCION POLITICA:
DESINTERES Y DESIDENTIFICACION

Como se planted en la introduccién de este capitulo,
la literatura ha destacado sistemdticamente la creciente
distancia o desafeccién que caracteriza a la relacién que
establece la ciudadanfa en Chile con la politica institucio-
nal (Torcal y Montero, 2006). En esta seccidn se analiza
la evolucién de esa desafeccidn politica durante la década
2008-2018. Para ello se exploran dos indicadores deter-
minantes de la relacidn entre las personas y la politica:
el desinterés ciudadano por la politica en términos gene-
rales, y la desidentificacién politica institucional, tanto
con las posiciones en el eje izquierda-derecha como con
los partidos politicos. Estos dos indicadores dan cuenta,
segtin Torcal y Montero, del desinvolucramiento politico,
el que a su vez constituye una de las dimensiones de la

desafeccién.®

El desinterés por la politica

Una de las caracteristicas de la democracia chilena es
el bajo y decreciente interés de la ciudadania por la
politica institucional. Los datos de las encuestas ENAD
confirman esta tendencia. Como se aprecia en el Gréfico
4.8, a lo largo del periodo 2008-2018 se ha mantenido
relativamente estable la proporcién de personas que sefiala
estar muy, bastante o algo interesada en la politica. Por
el contrario, se observa, a partir del 2010, un aumento

de quienes no estdn nada interesados, que llegan a seis

de cada diez personas encuestadas entre las mediciones
de 2016y 2018.

Es interesante notar que entre la de 2008 y 2010 dismi-
nuyd la proporcién de personas que no se interesaban
nada en politica y aumentaron en una proporcién similar
quienes declaraban estar algo interesadas. Puede obedecer
aque, entre estas dos mediciones, y por primera vez desde
el retorno de la democracia, se produjo una alternancia
en el signo politico del Gobierno; ademds hizo una
incursién electoral una tercera fuerza politica entonces
relevante, liderada por Marcos Enriquez-Ominami. Es
posible que ambos aspectos hayan incrementado el inte-
résy las expectativas ciudadanas sobre el sistema politico.
Aparentemente el efecto de esta novedad desaparecié

con el tiempo.

Al comparar los niveles de interés en la politica en Chile
con los indicadores para el resto del continente america-
no, se constata que el pafs presenta cifras bastante bajas.
Segtin la dltima encuesta LAPOP, de 2014, en Chile
tnicamente un 29% de quienes tienen 18 afios 0 mds
estdn muy o algo interesados en la politica,’ cifra similar
a Guyana (28%), inferior a paises como Venezuela, Costa
Rica, Uruguay (48%, 45% y 43%) y mds baja que Perd
y Haiti (29% y 30%). Lideran la lista Estados Unidos y
Canad4 con 64% y 54%. La posicién de Chile, ademis,
no ha variado desde el inicio de las encuestas LAPOP en

2004 (Toro et al., 2016: 95).

A la segunda dimensién de la desafeccién la llaman “desafeccién institucional” y se relaciona con la desconfianza hacia instituciones y actores

politicos (ver Capitulo 2).

Las encuestas LAPOP utilizan una escala distinta de las ENAD. Mientras en las primeras la escala es mucho interés, algo, poco y nada, en las

segundas es muy interesado, bastante, algo'y nada.
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GRAFICO 4.8 Evolucion del grado de interés en la politica, 2008-2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

A partir de distintos modelos de regresién logistica (no
presentados), se indagé en las caracteristicas de las perso-
nas que menos se identifican con la politica, y los datos
arrojan que en 2018 quienes presentan menor interés
son las mujeres, quienes solo tienen educacién bdsica y
quienes no se identifican con una posicién politica. No

se aprecian diferencias territoriales ni segtin generaciones.

En consecuencia, y al igual que lo observado respecto de la
participacién politica, no es posible sostener que las gene-
raciones jévenes se interesan menos por la politica que las
de mayor edad. De hecho, al afio 2018, la proporcién de
jovenes (personas nacidas entre 1994-2000) que sefialan
que la politica no les interesa nada es de 55%, cifra que

se incrementa a 61% en la generacién de mayor edad y

GRAFICO 4.9 Proporcion de personas encuestadas que sefiala estar nada interesada en la politica, por generacion, 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuesta Auditoria a la Democracia 2018.
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que agrupa a las personas que eran adultas para el golpe
de Estado, es decir nacidas en 1951 o antes. En términos
bivariados, la generacién de quienes eran jévenes durante el
movimiento pingiiino (2000) o las siguientes movilizaciones
estudiantiles (2011) es la que estd mds interesada en politica.
Sin embargo, al controlar por otras variables, como sexo o
posicién politica, esta diferencia desaparece. Es decir, en
términos generacionales, el desinterés por la politica es un

fenémeno transversal en la sociedad chilena (Gréfico 4.9).

La Encuesta de Auditorfa a la Democracia de 2018 explord
las circunstancias que harfan que las personas se interesa-
ran mds en politica, y les hizo esta pregunta a todas las
que respondieron una alternativa diferente de estar “muy
interesado”. Al comparar los resultados de esta medicién
con los de la Encuesta de Desarrollo Humano 2013, se
constata que en el perfodo se mantienen estables quienes
no se interesan en politica, pero aumentan (de un 19% a
un 33%) quienes sefialan que bajo ninguna circunstancia
podrian llegar a interesarse en ella. A la inversa, la principal
circunstancia que harfa que la gente se interese mds es “si

. . . S .
viera que la politica genera cambios en sus vidas”, seguido

de “si hubiese buenos politicos”. Esto tiltimo es consistente
con los hallazgos de varios grupos focales realizados por el
PNUD con anterioridad a la eleccién presidencial de 2017.
En ellos, ante la pregunta de qué motivaria a las personas a
votar, la respuesta fue undnime: en primer lugar, votarfan
si la politica reportara beneficios en sus vidas cotidianas, y
en segundo lugar, si surgiera una figura politica nueva, no

contaminada con los problemas de la politica institucional.

Desidentificacion con posiciones y partidos
politicos

La identificacién tanto con posiciones politicas (eje
izquierda-derecha) como con partidos politicos presenta
algunas diferencias respecto del interés en la politica. El
Grifico 4.10 muestra varios datos relevantes. Primero,
entre 2008 y 2018, ha habido un incremento sostenido de
quienes no se identifican con una posicién politica'® o con
partidos politicos. Este aumento ha sido sistemdtico desde

2008 y alcanzé su mdxima expresién en junio de 2016,

GRAFICO 4.10 Evolucion de la desidentificacion con la politica institucional, 2008-2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

En las ENAD se usa una escala referencial que pregunta por 5 posiciones politicas: izquierda, centroizquierda, centro, centroderecha y derecha.

Como categorfas de respuesta no marcadas en la escala que se muestra a los encuestados, pero consignadas en la base de datos a partir de sus

respuestas espontdneas, estdn “independientes” y “ninguna” posicién. Esta forma de codificar la posicién politica es distinta de la que se ocupa
en otras encuestas, donde se pregunta en una escala de 1 a 10, donde 1 es izquierda y 10 es derecha.
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EVOLUCION DE LA (DES)IDENTIFICACION CON CONGLOMERADOS POLITICOS

Una de las explicaciones que se ha planteado para la
desidentificacion con partidos es la creciente identificacion
ciudadana con coaliciones politicas, las que en términos de
representacion e identificacion actuarian como una suerte
de “superpartidos”. Sin embargo, la evidencia no apoya esta
afirmacion. De hecho, el aumento de la desafeccion partidaria
se produce en conjunto con un incremento notable de quienes
no se identifican con ningdn conglomerado politico: de un

49% el 2008 a un 69% en la tltima medicion (2018). Como
se observa en el Grafico 4.11, si bien en Chile las personas
se identifican mas con coaliciones que con partidos politicos,
la desidentificacion con ellas es sumamente alta también,
y ha aumentado 20 puntos porcentuales. En consecuencia,
no es posible afirmar que las personas no se identifican con
partidos pero si con coaliciones. Los datos revelan que la
identificacion con ambas esta en declive. ™

GRAFICO 4.11 Proporcién de personas que se identifican con alguna coalicién politica, 2008-2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

un mes antes de que la encuesta del Centro de Estudios
Publicos de ese afio mostrara que el segundo gobierno
de Michelle Bachelet alcanzaba el porcentaje mds alto de
desaprobacién de su mandato, un 66% (Encuesta CEP

2016, julio-agosto).

Segundo, la desidentificacién con partidos politicos es

mayor que la desidentificacién con el eje izquierda-de-

recha. A lo largo del periodo, las personas que no se
identifican con un partido politico superan en 20 puntos
porcentuales a quienes no se identifican con una posicién
politica en el eje. Esta distancia, que se observa en todas
las mediciones del decenio, permite concluir que durante
ese tiempo se ha mantenido una proporcién de personas
que, a pesar de no identificarse con partidos, se identifica

con alguna posicién politica.

El 2008 las alternativas eran Concertacién, Alianza, Juntos Podemos Mds y otros. El 2018, las alternativas fueron Chile Vamos, (ex) Nueva

Mayorfa, Frente Amplio y otro
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Tercero, y relacionado con el punto anterior, al afio 2018
la proporcién de quienes no se identifican politicamente
es muy similar a la de las personas que no se interesan
nada en politica (55% y 58%, respectivamente). Esto se
explica porque el 76% de quienes no se interesan en la
politica tampoco se identifican con alguna posicién po-
litica. En el caso de los partidos politicos, la proporcién
es incluso mayor: el 83% de quienes no se interesan en
politica tampoco se identifica con algin partido. La re-
lacién sugiere que la desafeccidn se relaciona sobre todo
con los cuestionamientos ciudadanos a la forma de hacer
politica de los partidos (ver en el Capitulo 2 los datos sobre

evaluacion del funcionamiento de los partidos politicos).

Similar al desinterés en la politica, la desidentificacién
en Chile es un proceso de largo aliento, con importantes
puntos de inflexién durante la dictadura y la transicién
democrdtica. Datos de la época muestran que entre 1958
y 1973 la proporcién de personas de 21 afios o mds que
residfan en el Gran Santiago y que no se identificaban con
alguna posicién en la escala izquierda-derecha era bastante
baja, fluctuando entre un 28% y un 15%. Quienes no se
identificaban con partidos politicos eran incluso menos, y
ese porcentaje se mantuvo relativamente estable en torno al
20% en el mismo perfodo (Madrid, 2005). La desidentifica-

cién se mantuvo escasa luego del plebiscito del 5 de octubre

de 1988, y comenzé a incrementarse sistemdticamente tras

el primer gobierno democrdtico en 1990 (PNUD, 2015a).

La identificacién con partidos politicos es clave para la re-
presentacion politica y la legitimidad de la democracia repre-
sentativa (Lupu, 2015). La literatura sugiere que la creciente
desidentificacién con ellos en parte obedece a la erosién del
sistema de partidos tradicionales, proceso que convive con
el surgimiento de nuevos partidos. Este problema ya ha sido

observado en algunos paises de la OCDE (Przeworski, 2019).

Al contrario de lo que podrfa suponerse, la desidentificacién
con partidos no parece ser un problema de oferta politica.
Como se describié en el Capitulo 1, una de las principales
transformaciones politicas en este perfodo ha sido la crea-
cién de partidos. Si el 2008 existian ocho partidos politicos
reconocidos legalmente por el Servel, en 2018 habfan
aumentado a 21. Sin embargo, la identificacién partidaria
ha disminuido de manera sostenida. Si en 2008 entre un
1% y un 9% de las personas encuestadas se identificaba o
simpatizaba con alguno de los partidos que habia, en 2018
ninguno superaba el 3% y nueve partidos contaban con

menos de un 1% de identificacién o simpatfa.

La tendencia, en todo caso, es regional, no una espe-
cificidad chilena. Entre 2010 y 2015 América Latina

GRAFICO 4.12 Cercania hacia los partidos politicos en América Latina, 2015
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experimentd una leve disminucién —del 45% al 40%-— en
los grados de identificacidn con partidos politicos (Latino-
barémetro, 2015). La caida se da en un contexto regional
de fuerte disminucién de la afiliacién partidaria (Lupu,
2014). Con todo, el nivel de identificacién en Chile es de
los mds bajos de la regién, 15 puntos porcentuales menos

que el promedio latinoamericano (Grdfico 4.12).

La literatura chilena sostiene que el alejamiento de la
ciudadanfa de los partidos politicos en parte obedece a las
dindmicas de los propios partidos (PNUD, 2015a; Luna,
2016; Castiglioni y Rovira, 2016; Siavelis, 2016). Dindmi-
cas como la incongruencia entre las prioridades de la elite
politica y las de la sociedad civil (Albala y Tricot, 2019;
PNUD, 2015a), la pérdida de raices sociales que afecta a
los partidos (Luna y Altman, 2011) y la tendencia de los
partidos chilenos a actuar como un sistema “encapsulado”
(Bargsted y Maldonado, 2018), y como una “oligarqufa
competitiva’ (Luna y Mardones, 2010) que escasamente
renueva a sus actores y cuya preocupacién principal es
mantenerse en el poder. A lo anterior se suma una ten-
dencia a la convergencia ideoldgica entre los partidos, que
caracteriza al Chile actual (Gamboa, Lépez y Baeza, 2013).

Con el propésito de medir el efecto conjunto de la des-

identificacién con partidos y con posiciones politicas en

el eje izquierda-derecha se cred una variable que combina

GRAFICO 4.13 Desidentificacion politica, 2008-2018

ambas disposiciones. El resultado permite perfilar cuatro
grupos. En uno de sus extremos se ubican quienes no
se identifican ni con posicién politica ni con partidos
politicos, y en el otro las personas que se identifican con
ambos. El Grdfico 4.13 muestra que entre 2008 y 2018
los primeros aumentaron en 23 puntos porcentuales y los
segundos disminuyeron en una proporcién similar. Es un
cambio significativo en un perfodo de tan solo diez afios,
y evidencia la magnitud de la distancia entre la ciudadanfa

y la politica institucional.

El alza de quienes no se identifican ni con partidos poli-
ticos ni con posicién politica es un fendmeno transversal:
se manifiesta en todos los grupos sociodemograficos. A
pesar de ello, al controlar los datos de 2018 por distintas
regresiones logisticas (no presentadas) se aprecia que el
fenémeno se da mds en mujeres, entre quienes residen en
sectores urbanos y en las regiones del centro y sur del pais,
y entre personas con menor nivel educacional (ensefianza

media o menos).

En sintesis, al igual que en el caso de la participacién
politica y de la asociatividad, la desafeccién politica estd
desigualmente distribuida en la poblacién chilena. Las
mayores diferencias se aprecian al comparar a personas
con distinto nivel educacional. En la préxima seccién se

retoma este punto.
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I UNA TIPOLOGIA DE INVOLUCRAMIENTO POLITICO

12

13

Con el objeto de examinar las distintas formas de involu-
cramiento politico se construy$ una tipologia que com-
bina las variables de participacién en acciones politicas y
las de desafeccién politica. La tipologfa se elabor en dos
etapas. Primero, con las seis acciones politicas compara-
bles entre 2008 y 2018 se creé una variable dicotémica
que segmentd a la poblacién en dos grupos: quienes han
participado en al menos una accién politica y quienes
no han participado en ninguna.'” Luego se combiné la
variable de identificacién con posiciones politicas en el
eje izquierda-derecha y la variable de identificacién con
partidos, lo que creé una variable que también tiene dos
categorfas: no se identifica (ni con partidos ni con posicién
politica) y sf se identifica (con una o con ambas posibi-
lidades). Esta tipologfa permitié delinear cuatro tipos de

involucramiento politico, que se sintetizan en la Tabla 4.2.

Un primer tipo de involucramiento corresponde a los

desafectados. Forman parte de este grupo las personas que

TABLA 4.2 Tipologia del involucramiento politico

no se identifican con partidos ni con posiciones politi-
cas, y que tampoco han participado en ninguna accién
politica. Un segundo tipo son los fragmentados, personas
que han realizado al menos una accién politica pero que
no se identifican con partidos ni con posiciones en el ¢je
izquierda-derecha. El tercer tipo de involucramiento lo
conforman los espectadores, personas que no han partici-
pado en ninguna accién politica pero que se identifican
con posiciones o partidos politicos. Finalmente, el grupo
de los involucrados incluye a quienes han realizado alguna
accién politica y se identifican con alguna posicién poli-

tica y/o con un partido politico.

Al analizar la evolucién de estos tipos de involucramiento
politico a lo largo del decenio se aprecia que los desa-
fectados son el grupo predominante desde inicios del
perfodo, con casi un tercio de la poblacién (Gréfico 4.14).
También se observa una aguda disminucién de los espec-

tadores —grupo que hoy es el mds pequefio en el pafs tras

No ha participado Ha participado
No se identifica Desafectados Fragmentados
Se identifica Espectadores Involucrados

Fuente: Elaboracion del PNUD.

Las acciones politicas comparables son: haber donado o recolectado dinero para actividades sociales o politicas, haber participado en huelgas,
haber asistido a manifestaciones o marchas, haber firmado peticiones, haber trabajado en campanas electorales y haber contactado o figurado
en medios de comunicacién como forma de expresar opiniones. No se incluye en la tipologfa la participacién electoral ya que el 2008 no se
preguntd si las personas habfan ido a votar en la eleccién inmediatamente anterior, sino solo si estaban o no inscritas en los registros electorales.

Aunque en este documento se intenta usar sistemdticamente un lenguaje no discriminatorio mediante el uso recurrente de sustantivos epicenos
y férmulas neutras, los nombres de estas categorfas, aunque aluden a todos los géneros, figuran en masculino para mantener la uniformidad
con documentos anteriores del PNUD que han desarrollado tipologfas similares.
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GRAFICO 4.14 Evolucion de los tipos de involucramiento politico, 2008-2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

reducirse a menos de la mitad—, un leve aumento de los
involucrados y un gran incremento de los fragmentados,
que en una década pasaron de ser el grupo mds pequefno

al segundo mayor en el pafs.

De lo anterior se desprenden dos conclusiones relevantes
para la democracia en Chile. La primera es la alta proporcién
de personas desafectadas, es decir que no se identifican ni
participan politicamente. La estabilidad de este grupo en el
decenio indica que el distanciamiento de la politica obedece
a problemas estructurales y de largo aliento, que ni las re-
formas recientes al sistema de partidos ni el surgimiento de
nuevas fuerzas politicas han logrado revertir. Por otro lado,
es sumamente relevante el incremento de los fragmentados,
este grupo de personas que participan en acciones politicas
y que al mismo tiempo experimentan una desafeccién con
la politica institucional. El crecimiento de este grupo es una
de las principales transformaciones en las formas de involu-
cramiento politico en el pais, y evidencia la consolidacién

de nuevas formas de accién colectiva.

La desigual distribucion de la politizacion

Como se ha descrito a lo largo de este capitulo, el in-

volucramiento politico estd desigualmente distribuido

en Chile. Esta heterogeneidad se aprecia claramente al
analizar la composicién de los cuatro tipos de involu-
cramiento. La diferencia més relevante corresponde al
nivel educacional predominante en cada tipo, aunque
también resultan importantes las diferencias de género.
A continuacidn se describen, a partir de distintos mo-
delos de regresién logistica (no presentadas), a través
de los cuales se controlaron para la encuesta ENAD
del 2018 las variables que inciden en la probabilidad
de pertenecer a cada uno de ellos, los perfiles sociode-
mogrdficos y politicos de los tipos de involucramiento
politico observados en Chile en 2018.

Desafectados

Este grupo redne a quienes se encuentran mds alejados
de la politica pues no se identifican y tampoco par-
ticipan. Se compone principalmente de mujeres, de
quienes tienen menor nivel educacional (especialmente
educacién media o menos), de quienes residen en las
regiones del centro del pafs y de personas nacidas entre
1952y 1958 (jévenes durante el gobierno de la Unidad
Popular y principios de la dictadura militar), entre 1966
y 1979 (jévenes hacia fines de la dictadura y principios
de la transicién) y entre 1987 y 1993 (jévenes durante
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GRAFICO 4.15 Tipologia de involucramiento politico por nivel educacional, 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuesta Auditoria a la Democracia 2018.

las movilizaciones estudiantiles del 2006 y 2011). En
general, tampoco participan en organizaciones sociales.
Son quienes menos conversan de politica todos los dfas,
que mds estdn de acuerdo con la idea de que los partidos
solo sirven para dividir a la gente, y que menos ocupan

Internet para informarse.

Fragmentados

Por su novedad, porque supone una nueva forma de invo-
lucramiento politico —personas politicamente activas pero
distantes de la politica institucional—, es un grupo muy
poco estudiado. No solo no se identifican con partidos,
sino que tampoco con posiciones politicas, pero ello no
implica que sus acciones carezcan de sentido, sino que
probablemente se orientan por marcos normativos e inter-
pretativos no alineados con el ¢je politico predominante
durante el siglo XX, el de izquierda-derecha. Este aleja-
miento de las ideologfas tradicionales puede traducirse
en un comportamiento electoral voldtil, poco predecible.
El grupo estd conformado principalmente por personas
con un nivel educacional medio-alto (especialmente por
quienes tienen educacién técnica o universitaria incom-

pleta) y por jévenes (nacidos el afio 2000 o después).
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No se observaron diferencias significativas segtin sexo o
nivel de asociatividad. Es importante destacar que entre
2008y 2018 las personas que integran este grupo pasaron
de haber realizado 1,4 acciones politicas en promedio a
2,2. De hecho, en la tltima medicién, la mitad de ellas
declard haber participado en una huelga, el 42% en una
marcha o manifestacién y un 72% haber recolectado
fondos para una causa social o politica. En este grupo
estdn las personas que menos se sienten orgullosas del
funcionamiento de la democracia chilena, mds piensan
que la mayoria de los politicos solo son politicos por
interés, y mds preferirl’an ser representadas por un ciuda-
dano comin que por un politico experimentado, tienen
la peor percepcién del funcionamiento de la justicia,
menor conflanza en los partidos y el Congreso, y mayor

percepcién de corrupcién en ellas.

Espectadores

Este grupo lo integran personas que, pese a identificarse
politicamente, no participan en acciones politicas: se
comportan como espectadoras de lo que otros hacen.
Su proporcién aumenta a medida que disminuye el

nivel educacional y se incrementa la edad (y aumenta



GRAFICO 4.16 Tipologia de involucramiento politico por sexo, 2018
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especialmente entre quienes nacieron en 1951 o antes).
Predominan en la Regién Metropolitana y entre quienes
no pertenecen a ninguna organizacién social. Son quienes
mds ven noticias por TV todos los dias, se sienten mds
orgullosos de la forma como funciona la democracia en el
pais y los segundos que mds conversan de politica todos

los dfas, después de los involucrados.

Involucrados

Agrupa a quienes no solo se identifican sino que también
participan en politica. A diferencia del grupo anterior,
pueden canalizar sus demandas a través del sistema po-
litico. Son en mayor medida hombres, con mayor nivel
educacional (particularmente, educacién universitaria
completa), residen en la Regién Metropolitana y en el
norte del pafs, y nacieron entre 1980 y 1986 (jévenes
durante los 2000) y entre 1959 y 1965 (jévenes entre
finales de los 70 y principios de los 80, es decir, durante las
primeras movilizaciones sociales en dictadura). En general
se interesan por la politica y participan en mayor medida
en organizaciones sociales. Entre 2008 y 2018, pasaron de
participar en 2,1 acciones politicas en promedio a 2,5. Y
en la tltima medicién un 46% sefald haber participado

en una huelga, el 53% en una marcha o manifestacién, un

Espectadores Involucrados

69% haber recolectado fondos y un 20% haber trabajado
en una campafa electoral, mds del doble que el promedio
de la poblacién (8%). Son quienes mds usan todos los dias
las redes sociales o Internet para informarse de lo que pasa
en el pafs. También son quienes mds estdn de acuerdo con
que los partidos son indispensables para la democracia, y

tienen también mayor confianza en ellos y el Congreso.

De los datos previos surgen varias fenémenos relevantes.
Primero, la gran desigualdad educativa que se observa
en los tipos de involucramiento politico. A medida que
disminuye el nivel educacional aumentan los desafectados
(casi la mitad de quienes tienen educacién bdsica o menos
estd en este grupo), y a medida que se eleva crecen los
involucrados (casi la mitad de quienes tienen educacién
universitaria completa estd en este grupo). Los fragmen-
tados también son mds a medida que se incrementan los
afios de educacion, pero, a diferencia de los involucrados,
aqui predominan quienes tienen educacién técnica o

universitaria incompleta.

Los datos son coincidentes con la literatura sobre participa-
cién politica, tanto nacional (Bargsted et al., 2017) como
internacional (Gallego, 2007), que destacan sistemdtica-
mente el hecho de que los grupos mds educados son los
que mds participan en politica. Mds educacién formal se

asocia a mayores recursos cognitivos, de informacién y de
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GRAFICO 4.17 Tipologia de involucramiento politico por interés en la politica, 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuesta Auditoria a la Democracia 2018.

GRAFICO 4.18 Tipologia de involucramiento politico por generacion, 2018
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percepcién de influencia (eficacia), lo cual se traduce en un voz politica que caracteriza a la sociedad chilena (PNUD,
incremento de la motivacién para participar en politica. 2017a, Bargsted et al., 2017).

Ademis es consistente con la mayor participacion electoral

que se observa en los grupos socioeconémicamente mds Segundo, los tipos de involucramiento politico presentan
favorecidos (Corvaldn y Cox, 2015; PNUD, 2017¢), lo también importantes diferencias de género, especialmen-
que refleja, en consecuencia, la fuerte desigualdad en la te en los extremos de la tipologfa. Mientras las mujeres

122



14

GRAFICO 4.19 Tipologia de involucramiento politico por nivel de asociatividad, 2018

50

41
40

g 2
30
2 x4
20
10 9

48

17

18
10 "

Desafectados Fragmentados

No pertenece a ninguna organizacion

Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuesta Auditoria a la Democracia 2018.

predominan entre los desafectados, los hombres son
mayorfa entre los involucrados. Este hallazgo es coinci-
dente con los resultados de otras investigaciones sobre
Latinoamérica (Espinal y Zhao, 2015) y otros paises de
la OCDE (Coffé y Bolzendahl, 2010), que postulan
el menor involucramiento politico de las mujeres en
comparacién con los hombres. Cabe destacar que la
desafeccién de las mujeres se da en un contexto en que
aumenta la proporcién de mujeres en cargos de poder
politico (PNUD, 2020), las mujeres superan levemente
a los hombres en participacién electoral y en 2019 tuvo
lugar la mayor marcha feminista desde el retorno a la
democracia en Chile. Asf, su predominio en el grupo de
los desafectados se explica por su menor identificacién
politica en comparacién con los hombres, como se vio

mds arriba en este capitulo.

Para una comparacién entre narrativas generacionales, ver Frei (2015).

Espectadores Involucrados

M Pertenece a una organizacion M Pertenece a mas de una organizacion

Finalmente, los resultados no permiten sostener que las
personas mds jévenes son el grupo politicamente menos
involucrado. El involucramiento parece depender, en
cambio, del perfodo histérico en que las personas fueron
socializadas, es decir, de la generacién a la cual pertenecen.
No es casual que entre los desafectados predominen las
personas que vivieron durante su juventud los costos de la
politizacién (jévenes para el golpe de Estado, nacidos entre
1952-1958), las generaciones cuyas expectativas asociadas
ala democracia dieron paso a la desilusién (jévenes para el
plebiscito de 1989, nacidos entre 1966-1972) y las genera-
ciones que eran jévenes a principios de la transicién (naci-
dos entre 1973-1979). Sin embargo, es también relevante
que entre los fragmentados predominen las generaciones
mds jovenes, que participan en acciones politicas pero no

se identifican con la politica institucional."

123



BN CONCLUSIONES

En este capitulo se mostré que, respecto del involu-
cramiento politico, en el perfodo 2008-2018 Chile
experiment$ dos cambios en direcciones opuestas. Por
una parte, aumentaron las personas que participan en
distintos tipos de acciones politicas, y crecié también el
apoyo a estas acciones. Por otra, se expandié la desafec-
cién con la polftica institucional, lo que se expresa en el
aumento de quienes no se identifican con partidos ni con
posiciones politicas en el eje izquierda-derecha. Todo ello

en un contexto de escasa asociatividad.

Lo anterior es parte de un proceso mds amplio de repo-
litizacién de la sociedad chilena, que ha transformado
las formas de involucramiento politico predominantes
hasta hace algunos afios en el pafs, y que viene a superar
perfodos de mucha apatfa, como la década de 1990. A
diferencia de otros procesos de politizacién en el pasado
(décadas de 1960 y 1970), el actual se caracteriza por
ocurrir al margen —e incluso en contra— de la politica ins-
titucional. Ademds, la repolitizacién no es un fenémeno
transversal sino que se concentra en grupos especificos
de la sociedad. Por ello la desigualdad politica es otro de

sus atributos centrales.

Esta repolitizacién se expresa en el declive de los espec-

tadores y en el leve aumento de los involucrados, pero
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sobre todo en el incremento de los fragmentados, un
grupo politicamente activo pero distante de la politica
institucional. La irrupcién de los fragmentados consti-
tuye una de las principales novedades de la democracia
chilena en el periodo 2008-2018, y una clara evidencia
del cambio en las formas de involucramiento politico

en el pafs.

Junto a estos cambios, se mantienen otros rasgos presentes
en la sociedad chilena a inicios del periodo. Es el caso de
los desafectados, un grupo que refleja un fenédmeno de

larga data en el pafs (Salazar, 2012).

El cuadro descrito manifiesta la dificultad de la institu-
cionalidad politica actual (incluidos los nuevos partidos
politicos) para sintonizar con la ciudadanfa, procesar
las demandas sociales y alcanzar un funcionamiento
politico que integre distintas visiones y genere espacios
efectivos de participacién. Es probable que detrds de
estos cambios en las formas de involucramiento politico
esté la demanda por nuevas formas de representacién
politica. Entender y conectar con las nuevas formas de
involucramiento politico constituye no solo un desafio
para el sistema politico en su conjunto, sino también
un aspecto clave en la bisqueda de una democracia més

sélida e inclusiva.
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En el Capitulo 1 se analizé la valoracién ciudadana de la
democracia chilena a través de varios indicadores tradi-
cionalmente utilizados para este propdsito. Las tendencias
revelan que, durante el periodo estudiado, la democracia
en Chile enfrent un conjunto de tensiones. Por una
parte, si bien entre 2008 y 2012 aumentd la proporcién
de quienes la prefieren como forma de gobierno, luego
esa preferencia experimenté una baja sostenida. A pesar
de lo anterior, el apoyo a la democracia es mayor en 2018
que en 2008. Al mismo tiempo, aumentd la evaluacién
negativa de su funcionamiento y, en comparacién con la
medicién del 2010, el afio 2018 muestra una importante
disminucién de quienes consideran que Chile serd muy
democrdtico en 10 afios mds. Ademds, se aprecia una leve
pero significativa disminucién del porcentaje de personas
que considera muy importante vivir en una sociedad

democritica.

Finalmente, una de cada cinco personas considera que en
algunas circunstancias un régimen autoritario puede ser
preferible a uno democrético, proporcién que se ha man-
tenido pricticamente inalterada durante todo el perfodo

y es una de las mds altas de América Latina.

En este capitulo se aborda nuevamente la valoracién de

la democracia en Chile, observando ahora cémo varfa

entre grupos sociales y politicos, y segtin los niveles de
confianza institucional, variables culturales y formas de
involucramiento politico. Se explora, asi, la valoracién de
la democracia a la luz de variables clave en la descripcién
de la fisionomia del pafs, y de las transformaciones en el
decenio 2008-2018: cafda de la confianza institucional
(Capitulo 2), acelerado cambio cultural (Capitulo 3) y
transformaciones en el involucramiento politico (Capitu-
lo 4). Para ello se utilizan los cuatro indicadores descritos
en el Capitulo 1: legitimidad del régimen democritico,
evaluacién de su funcionamiento, optimismo o pesimis-
mo sobre cudn democrdtico serd el pafs en 10 afios mds e

importancia asignada a vivir en un régimen democrdtico.’

Se estructura en tres secciones. En la primera se analiza
la valoracién de la democracia en funcién de las varia-
bles sociopoliticas utilizadas a lo largo de este Informe.
En la segunda se replica este andlisis considerando los
cambios en la confianza institucional, las orientaciones
valdricas y los tipos de involucramiento politico. Para
ambas secciones se realizé un conjunto de regresiones
logisticas y multinomiales (no presentadas) con el objetivo
de determinar qué variables resultan mds determinantes
para la valoracién de la democracia. En la seccién final se
plantean los desafios que enfrenta la democracia chilena

a partir de los hallazgos de este Informe.

El primero de estos indicadores explora la legitimidad del régimen a través del acuerdo o desacuerdo con las frases “la democracia es preferible
a cualquier otra forma de gobierno”, “en algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democrético”, “a la gente
como uno le da lo mismo un régimen democritico o uno autoritario”. El segundo indicador examina la evaluacién del funcionamiento de la
g g
democracia que hacen las personas mediante la pregunta “;qué tan bien o qué tan mal cree Ud. que funciona la democracia en Chile?”. El and-
lisis se centra en aquellos que responden “mal” y “muy mal”. El tercer indicador corresponde a la pregunta “;qué tan democrdtico cree que serd
Chile en 10 afios mds?”, en una escala de 1 a 10 donde 1 es “para nada democrdtico” y 10 “muy democrdtico”. El cuarto indicador corresponde
a la pregunta “;qué tan importante es para usted vivir en una sociedad democritica?”, en una escala de 1 a 10 donde 1 es “nada importante”
preg] q p p p y

10 “absolutamente importante”. En estos dltimos dos casos, el andlisis se centra en aquellos que se situaron entre el 7 y el 10.
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I VALORACION DE LA DEMOCRACIA EN TERMINOS

SOCIOPOLITICOS

En esta seccién se analiza la variacién de los cuatro indica-
dores utilizados para medir la valoracién de la democracia
segiin diferencias sociales y politicas. Especificamente
se considera el nivel educacional, el sexo, la adhesién
religiosa, la generacién a la que pertenecen las personas,
asf como la variacién en funcién de la identificacién
con alguna posicién en el eje izquierda-derecha. Esta
diferenciacién permite identificar quiénes valoran mds y
menos la democracia en Chile y cémo ha cambiado este

panorama en la dltima década.

Los cuatro indicadores de valoracién de la democracia
correlacionan entre si de manera moderada pero signifi-
cativa. Asi, por ejemplo, quienes valoran la democracia
tienden a considerar mds importante vivir en una sociedad
democrdtica, son mds optimistas sobre el futuro de la
democracia y evaltian mejor su funcionamiento. A pesar
de ello se observan diferencias importantes entre distintos

grupos de la sociedad.

GRAFICO 5.1 Legitimidad de la democracia segiin nivel educacional, 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, 2018.
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Dimension social

La legitimidad de la democracia tiene una fuerte correla-
cién con el nivel educacional. En el Gréfico 5.1 se aprecia
que a medida que aumenta la educacién recibida hay una
mayor preferencia por la democracia. Y a la inversa, a
medida que disminuye aumentan quienes se muestran in-
diferentes al tipo de régimen. Este patrén se ha mantenido
inalterable entre 2008 y 2018. No hay diferencias por nivel
educacional entre quienes estdn de acuerdo con la afirma-
cién “en algunas circunstancias un gobierno autoritario

puede ser preferible a uno democritico” (no graficado).

A medida que disminuye el nivel educacional también
baja la proporcién de personas para quienes es importante
vivir en una sociedad democrdtica. En la escala de 1 a
10 donde uno es nada importante y diez absolutamen-
te importante, un 78% de quienes tienen educacién
universitaria completa o mds marcé entre 7 y 10, cifra
que desciende a un 54% en las personas con educacién
bdsica 0 menos. Asimismo, quienes tienen mayor nivel
educacional son mds optimistas respecto del futuro de
la democracia. No obstante, ese optimismo ha caido en
los tltimos afios, fendmeno que se describi en términos

generales en el Capitulo 1. En efecto, si el 2008 un 57%

de las personas con mayor educacién pensaban que el
pais iba a ser muy democrdtico en el futuro (respondfan
con valores 7 a 10 en la escala), en 2018 esa cifra cae a

un 44% en el mismo grupo.

La evaluacién del funcionamiento de la democracia
también se asocia a la educacién formal recibida, pero
ahora en un sentido inverso: a medida que disminuye el
nivel educacional aumenta la proporcién de personas que
evaltia que la democracia funciona mal o muy mal en el
pafs. Esta tendencia, como se observa en el Gréfico 5.2,
se ha acentuado en la dltima década: aumenta de manera
significativa la mala evaluacién del funcionamiento de
la democracia entre quienes tienen educacién bdsica o

menos (+13 puntos porcentuales).

En suma, los datos muestran que las personas con me-
nor educacidn, caracteristica que en este Informe se usa
como una variable proxy de menor nivel socioeconémico,
legitiman menos la democracia como forma de gobier-
no, otorgan menos importancia a vivir en este tipo de
régimen, son menos optimistas respecto del futuro de
la democracia y evaltan peor su desempefio en el pafs.
Cabe recordar que, desde el retorno de la democracia en

Chile, en el imaginario ciudadano esta forma de gobierno

GRAFICO 5.2 Proporcion de personas que evaltian mal o muy mal el funcionamiento de la democracia en Chile segiin nivel educacional,
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuestas Auditoria a la Democracia, afios respectivos.
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se ha asociado con mayor igualdad y justicia social (ver
recuadro). No resulta extrafio, entonces, que los grupos
menos favorecidos por el modelo de desarrollo evalten
su funcionamiento no solo a la luz de sus mecanismos
formales —como la existencia de elecciones libres y jus-
tas—, sino desde la perspectiva de promesas, muchas veces

incumplidas, de inclusién y justicia social.

En términos generacionales, en 2018 no se observan
diferencias significativas en la legitimidad de la demo-
cracia ni en la importancia de vivir en ella. Donde si se
aprecian diferencias es en las expectativas futuras y en la
evaluacion del funcionamiento de la democracia actual.
Las generaciones mds jévenes se declaran mds optimistas
sobre qué tan democrdtico serd Chile en 10 afios mds.
Por ejemplo, la generacién de quienes eran jévenes para
la “revolucién pingiiina” y las movilizaciones estudiantiles
del 2011 (nacidos entre 1987 y 1993) promedia 6,3 en
una escala de 1 a 10 donde 1 es “nada democrdtico” y 10
“muy democrdtico”, mientras que la generacién que era
adulta para el golpe de Estado (nacidos en 1951 o antes)
promedia un 5,7. En el periodo, la generacién cuyo
optimismo mds disminuye es la de quienes eran jévenes

durante la crisis econémica de los ochenta (nacidos entre

1959 y 1966), que pasa de un promedio de 6,1 en 2008
a5,6en2018.

En la evaluacién del funcionamiento de la democracia,
sc observa en el Gréfico 5.3 que aquellas personas que lo
evaldan mal o muy mal aumentan en mds de 10 puntos
porcentuales entre quienes nacieron entre 1973 y 1986
(jévenes en las décadas de 1990 y 2000) y entre quienes
crecieron en torno a la crisis econdmica a principios de
los ochenta. Este dltimo grupo es el que peor evalda el
funcionamiento de la democracia en el presente, siendo
una generacién que experiment$ con fuerza la lucha
por su recuperacién —crecieron en torno a las protestas
contra la dictadura durante 1983 y 1986—, asi como las
distintas formas de desilusién frente a las debilidades de

la transicién chilena.

Respecto de las diferencias entre hombres y mujeres
en la década estudiada, se observa que los hombres au-
mentaron su preferencia por un régimen democrdtico,
pasando de un 43% a un 55%, al tiempo que aumenté
de 15% a20% la proporcién de mujeres que en algunas
circunstancias prefieren un gobierno autoritario. No

obstante, si bien al afio 2018 se aprecia que los hombres

GRAFICO 5.3 Porcentaje de personas que evaliia que la democracia en Chile funciona mal o muy mal segtin generaciones, 2008-2018
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DEMOCRACIA, JUSTICIA SOCIAL Y ELECCIONES

Las encuestas del PNUD han consultado, irregularmente,
sobre el significado de la palabra “democracia”. Asi,
el afno 1999 la encuesta del Informe sobre Desarrollo
Humano pregunté qué es lo mas importante para que
exista democracia en Chile (PNUD, 2002). Mas de un tercio
(37%) de las personas encuestadas respondio “justicia
social”, le siguid “ley y orden” con un 26% y en tercer
lugar “elecciones regulares” con 18%.

Quince afios después, en la misma serie de encuestas
del Informe sobre Desarrollo Humano en Chile (PNUD,
2015a) se preguntd qué caracteristicas son esenciales
para que una sociedad sea verdaderamente democratica.
Nuevamente, la justicia social aparecio en primer lugar
(46%), seguida por la libertad de expresion (36%) y
elecciones libres (11,6%).

Mas tarde, la encuesta Auditoria a la Democracia 2016
consulté a través de una pregunta abierta las razones
tras las evaluaciones sobre el funcionamiento de la
democracia. Para el 40% que considero que la democracia
en Chile funcionaba “mal” o “muy mal” la primera razén
era la desigualdad (18%), seguida por el hecho de que
no se considere la opinién ciudadana, la ausencia de
derechos de ciudadania, la corrupcion, la desconfianza

prefieren la democracia en una mayor proporcién que
las mujeres, esta diferencia desaparece al ser controlada

estadisticamente por otras variables.

En términos de adscripcidn religiosa, las personas que
se declaran evangglicas prefieren menos la democracia
como forma de gobierno, en comparacién con personas
de otras confesiones y con quienes no se identifican con
ninguna religién, y sefialan en mayor proporcién que les
dalo mismo un régimen democritico o uno autoritario.
A la inversa, quienes no se identifican con ninguna reli-

gién prefieren mds la democracia y, consecuentemente,

y la inseguridad (todas con menciones en torno al 16%).
Asi, si bien las preguntas son diferentes y no es posible
establecer una comparacion estricta, se observa un
patron: la evaluacion que hacen chilenas y chilenos de
la democracia se relaciona con la justicia social, lo que
sugiere que su evaluacion negativa del funcionamiento de
la democracia en el pais se asocia en gran medida con la
elevada desigualdad que lo caracteriza (ver PNUD, 2017a).

No siempre fue asi. Por ejemplo, en una encuesta de
FLACSO-Chile de 1988, poco antes del plebiscito, la
mayoria identificaba la democracia con elecciones
regulares (42%). Bastante mas atras aparecia la justicia
social (19%). Pero a medida que se consolida el sistema
demaocratico el sentido de la democracia cambia (PNUD,
2000), y no puede ya entenderse exclusivamente como
la eleccion periddica de representantes, del modo como
se concebia en el pasado. Es mas -y asi lo ha sostenido
consistentemente el PNUD—, la democracia debe avanzar
hacia una forma de organizacion de la sociedad que
promueva la expansion de la ciudadania social, civil
y politica, que reconozca y garantice el conjunto de
derechos que hacen posible el ejercicio ciudadano;
es decir, pasar de una democracia electoral a una
democracia de ciudadania (PNUD, 2004).

son menos indiferentes al tipo de gobierno. Este patrén

es similar al observado en 2008.

Dimension politica

La identificacién con una posicién politica también se
relaciona fuertemente con la legitimidad que las personas
le asignan a la democracia. Quienes se identifican con la
derecha o la centroderecha adhieren en menor propor-

cién a la democracia como mejor forma de gobierno, y
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consideran en mayor medida que en algunas circunstan-
cias un gobierno autoritario puede ser preferible a uno
democrdtico. Lo inverso sucede con las personas que se
identifican con la izquierda o la centroizquierda (Gréfico

5.4). El mismo patrén se registré en la medicién de 2008.

La identificacién politica también se relaciona con la im-
portancia otorgada a vivir en una sociedad democrdtica.
En la medicién de 2018, un 82% de quienes se identifican
con la izquierda o centroizquierda asigné un puntaje entre
7y 10 en la escala, proporcién que disminuye a un 62%
entre las personas que se identifican con la derecha o
centroderecha, y a un 57% entre quienes no se identifican

con ninguna posicion.

A pesar de lo anterior, quienes se identifican con la derecha
y la centroderecha son mds optimistas respecto del futuro
de la democracia que las personas que se identifican con
la izquierda o centroizquierda. Asi, en 2018 las primeras
promedian 6,2 y las segundas 5,8 en la escalade 1 a2 10. La
situacién difiere de la observada en la medicién de 2008,
donde no se registraban diferencias en los promedios de
ambos grupos. Esta brecha emergente en los grados de
optimismo sobre el futuro de la democracia es producto
de la importante disminucién (de un 52% a un 37%) de
la proporcién de personas de izquierda o centroizquierda

que respondieron valores entre 7 a 10.

Respecto de la evaluacién del funcionamiento de la demo-
cracia, quienes se identifican con la izquierda o centroiz-
quierda o no se identifican con ninguna posicién politica
evaldan en una proporcién mayor que la democracia
funciona mal o muy mal (32% en ambos casos), respecto
de aquellos que adhieren a la derecha o centroderecha.
Entre los adherentes a la izquierda o centroizquierda el

porcentaje aumentd de 16% a 32% en el decenio.

En sintesis, respecto de las dimensiones sociopoliticas al
afio 2018, quienes mds prefieren un régimen democrdtico
son las personas mds educadas, las que no se identifican
con ninguna religién y las que se identifican con la iz-
quierda o la centroizquierda. A su vez, quienes consideran
mds importante vivir en una sociedad democrdtica son las
personas con mayor educacién y quienes se identifican
con la izquierda o la centroizquierda. En términos del
optimismo respecto de la democracia dentro de 10 afios,
destacan las personas mds jévenes, las que tienen mayor
educacién y aquellas que se identifican con la derecha o
la centroderecha. Finalmente, quienes peor evaldan el
funcionamiento de la democracia son las personas nacidas
entre 1959 y 1965 (jévenes durante la crisis econédmica
delos ochenta y las protestas contra la dictadura), quienes
tienen menor educacién, quienes no se identifican con
ninguna religidn, las personas evangélicas y quienes se

identifican con la izquierda o la centroizquierda.

GRAFICO 5.4 Legitimidad de la democracia seguin posicién politica, 2018
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BN VALORACION DE LA DEMOCRACIA SEGUN CONFIANZA

INSTITUCIONAL, VARIABLES CULTURALES E

INVOLUCRAMIENTO POLITICO

En los capitulos anteriores se analizé la evolucién de varios
aspectos clave para la gobernabilidad democrdtica y el
desarrollo sostenible: confianza en instituciones, cambios
culturales y nueva ciudadanfa, y formas de involucramien-
to politico. En esta seccién se relacionan las principales
variables de esos andlisis con los cuatro indicadores de
valoracién de la democracia recién descritos, controlando
estadisticamente por la influencia de variables sociopoliti-

cas y territoriales (modelos de regresién no presentados).

Un primer resultado es que la confianza institucional ha
dejado de ser relevante para la valoracién de la demo-
cracia, pues en todos los grupos sociales se ha extendido
notoriamente la desconfianza en el conjunto de las insti-
tuciones politicas. En otras palabras, la confianza institu-
cional no hace diferencia en la probabilidad de que una
persona apoye o no el sistema democrdtico. En particular,
en 2018 la confianza no se correlaciona con el apoyo a la
democracia, ni con la importancia que se atribuye a vivir
en democracia, ni con el pesimismo ni con la evaluacién
del funcionamiento de la democracia. La excepcidn es la
confianza en los tribunales de justicia, que muestra una
correlacién positiva, aunque débil, con la probabilidad
de que las personas apoyen el sistema democrdtico. Ade-
mds, quienes mds confian en la justicia evaldan mejor el

funcionamiento de la democracia en el pafs.

Como se vio en el Capitulo 2, la caida generalizada en

la confianza institucional no se ha traducido en una

reduccién similar del apoyo al régimen democritico en
abstracto, y una buena parte de la ciudadania valora la
democracia a pesar de desconfiar de las instituciones. Un
andlisis conjunto de los datos de confianza institucional
y de apoyo a la democracia ayuda a ilustrar este punto.
Para ello se construyé una tipologfa de nueve categorfas
a partir de dos variables: legitimidad de la democracia y

conflanza en instituciones politicas.

Se dividié a las personas en demdcratas si consideran que
la democracia es preferible a cualquier otra forma de go-
bierno, autdcratas si opinan que en algunas circunstancias
un gobierno autoritario es preferible a uno democrdtico
e indiferentes si afirman que les da lo mismo cualquiera
de los dos. Por otra parte, se les adjetivé como confrados
si declaran confiar mucho o bastante en las cuatro ins-
tituciones centrales del sistema democrdtico (gobierno,
Congreso, partidos politicos y tribunales de justicia),
escépticos si no conffan en ninguna de las cuatro y am-
bivalentes si confian en alguna(s) pero no en todas.” En
conjunto ello construye la tipologfa de nueve posiciones

que se observa en el Grifico 5.5.

Se aprecia que en estos diez afios no se ha producido un
desplazamiento de la poblacién hacia posturas autocrdti-
cas, las que permanecen, en el agregado, en niveles simila-
res a los del inicio del perfodo. Sin embargo, se observa un
aumento importante del grupo de los demdceratas escépticos,

esto es, personas que apoyan el sistema democrdtico pero

La tipologfa se inspira en la taxonomf{a propuesta por Dalton y Shin (2014), que categoriza a las personas en cuatro grupos: demdcratas leales,
autdcratas leales, demdceratas insatisfechos y autdcratas insatisfechos. Se agregé la categoria indiferentes y se etiquetaron las categorfas de confianza
como confiados, ambivalentes o escépticos, pues la falta de confianza no equivale necesariamente a insatisfaccién con el régimen democritico.
Ver nota 13 en Capitulo 4 sobre la categorizacién con palabras de género masculino.
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GRAFICO 5.5 Tipologia de ciudadanas y ciudadanos segiin apoyo a la democracia y confianza institucional, 2008-2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuesta Auditoria a la Democracia, afios respectivos.

no conffan en ninguna de sus instituciones centrales. Esta
categorfa pasa de un 25% en 2008 a un 43% en 2018, y
su incremento se produce principalmente a costa de los

demdcratas ambivalentes, que descienden de 21% a 12%.

Estos resultados confirman el “ethos republicano” que se
describe en el Capitulo 2 y que se expresa en la valoracién
abstracta de las instituciones democrdticas. En efecto,
tanto las personas que concuerdan con que los partidos
politicos son indispensables para la democracia como
aquellas que creen que la forma como uno vota puede
influir en lo que pasa en el pais prefieren en mayor pro-
porcién el régimen democrdtico, valoran mds vivir en una
sociedad democrdtica, son mds optimistas respecto del
futuro de la democracia y tienen una mejor evaluacién
del funcionamiento del régimen. La situacidn es similar
en las mediciones anteriores, y se confirma tras controlar

por distintas variables sociopoliticas y territoriales.

A modo de ejemplo, en la medicién del 2018 quienes
estdn de acuerdo con que los partidos politicos son in-
dispensables para la democracia superan en 15 puntos
porcentuales su valoracién de la legitimidad del régimen
democrdtico en comparacién con aquellas personas que
estdn en desacuerdo con que la democracia es preferible

a cualquier otra forma de gobierno (Gréfico 5.6). En el
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caso de la importancia asignada a vivir en una sociedad
democrdtica, un 73% de las personas que estdn de acuerdo
con que los partidos politicos son indispensables para la
democracia otorga los valores mds altos (7-10), mientras
que quienes estdn en desacuerdo solo lo hacen en un 61%.
A la vez, quienes estdn de acuerdo con que los partidos
son indispensables para la democracia tienen una mejor
evaluacién del funcionamiento de esta: solo en un 22%
sefialan que la democracia en Chile funciona mal o muy
mal, proporcién que sube al doble (44%) entre quienes

no estdn de acuerdo con la primera afirmacidn.

Las variables que describen la posicién de las personas
en temas culturales y valéricos también presentan rela-
ciones significativas con la evaluacién que hacen de la
democracia. Las personas que justifican el matrimonio
entre personas del mismo sexo y/o el aborto tienen mds
probabilidad de apoyar el sistema democrdtico y con-
siderar importante vivir en él. El indice de valoracién
de la inmigracién aparece también como una variable
particularmente relevante para estudiar la relacién entre
aspectos culturales y apreciaciones sobre la democracia:
quienes tienen una mirada positiva o muy positiva de la
inmigracién tienden a preferir el régimen democrdtico
por sobre cualquier otro, a considerar importante vivir en

una sociedad democrdtica y a afirmar que la democracia



GRAFICO 5.6 Legitimidad de la democracia segtin grado de acuerdo con que los partidos politicos son indispensables para la democracia, 2018
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Fuente: Elaboracion del PNUD a partir de encuesta Auditoria a la Democracia 2018.

en Chile funciona bien o muy bien. Quienes tienen
opiniones negativas sobre la migracién tienen visiones
contrarias en todas estas variables. Al igual que en el caso
de las variables de confianza, ninguna aparece relacionada

con el pesimismo respecto del futuro de la democracia.

La valoracién de la democracia también presenta im-
portantes diferencias segin los tipos de involucramiento
politico de las personas. Los involucrados, es decir, quienes
se identifican con una posicién y/o partido politico y que
han realizado al menos una accién politica, prefieren en
una mayor proporcién un régimen democrdtico y son
menos indiferentes entre un régimen autoritario o uno
democrdtico. A la inversa, los desafectados —no se iden-
tifican ni participan politicamente— prefieren en menor
proporcién la democracia y se declaran en mayor medida

indiferentes frente al régimen de gobierno (Gréfico 5.7).

El grupo de los involucrados es el que considera mds
importante vivir en una sociedad democrdtica (un 76%
marca los valores mds altos de la escala), mientras que
los fragmentados son quienes menos sefialan los valores
mds altos (59%). Este dltimo grupo es también el
menos optimista respecto del futuro de la democracia
en Chile (solo un 34% declaré los valores mds altos en

esta variable). Los espectadores, por su parte, son quienes

En algunas circunstancias, un gobierno
autoritario puede ser preferible a uno
democratico

A'la gente como uno, le da lo mismo
un régimen democratico que uno
autoritario

evaldan menos negativamente el funcionamiento de la
democracia en el pafs: solo un 24% sefalé que funcio-
naba mal o muy mal (en comparacién con el 32% de

los desafectados).

Cabe destacar que el grupo de los fragmentados aumenta
claramente su preferencia por la democracia entre 2008
y 2018, de 36% a 53%. El dato muestra que la valora-
cién de la democracia posee sobre todo una connotacién
normativa y que no depende de la identificacién politica
(en términos del eje izquierda-derecha). Sumado a la
relacién descrita al inicio de esta seccién entre la valora-
cién abstracta de la democracia, de los partidos politicos
y de las elecciones, sugiere que en Chile la ciudadanfa
mantiene una reserva estable de valoracién de las insti-
tuciones democrdticas, que trasciende las evaluaciones
negativas sobre su desempefio y confiabilidad en el pre-
sente. También muestra que en sectores politizados pero
desafectados del sistema institucional la democracia es
también un anhelo por construir, una expresién de deseo,
independientemente de la forma en que funcione en la
actualidad. Los cambios culturales descritos apuntan a
la misma direccién: el trénsito hacia representaciones y
valores mds igualitarios y liberales experimentado por la
sociedad chilena tiende a fortalecer la valoracién de la

democracia. No obstante, ello se produce en un contexto
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GRAFICO 5.7 Legitimidad de la democracia segun tipos de involucramiento politico, 2018
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de creciente polarizacién cultural que podrfa dificultar la

resolucién de disputas en temas valéricos.

En sintesis, en la tltima década ha aumentado la pro-
porcién de demdcratas escépticos, personas que valoran
la democracia pero no confian en el funcionamiento de
las instituciones politicas. Esta valoracién se acompafa
de una apreciacién positiva de los mecanismos forma-
les de la democracia —como el voto y la existencia de
y
partidos politicos— y de acelerados cambios culturales
que han hecho de Chile un pafs mds igualitario, tole-
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rante y respetuoso de las libertades individuales de lo
que era a inicios del perfodo. Incluso quienes menos se
involucran con el funcionamiento de las instituciones
politicas, y menos se identifican con los partidos poli-
ticos o con el ¢je izquierda-derecha, como el grupo de
los fragmentados, hoy valoran mds la democracia. Lo
que estd en cuestidn, entonces, no parece ser el apego
normativo a un tipo de régimen de gobierno, a un ideal
colectivo, sino fundamentalmente la forma concreta en
que la democracia representativa y sus instituciones han

funcionado en las tltimas décadas en el pais.



Durante el decenio 2008-2018 las autoridades politicas
implementaron un conjunto de reformas con el propésito
de enfrentar algunos de los problemas institucionales del
sistema politico. Buscaban mejorar el sistema de registro
electoral y frenar la caida en la participacién electoral, la
escasa competencia y la distorsién en la representacién que
generaba el sistema binominal de representacién parlamen-
taria —sesgado en beneficio de las grandes coaliciones y en
desmedro de fuerzas politicas de menor tamafio—, asf como
la opacidad del sistema de financiamiento de los partidos
y de las campaiias electorales. La falta de transparencia no
solo abria la puerta a la colusién entre intereses privados
con capacidad de financiar la politica (lo que en la dltima
década motivé sendos escdndalos, con impacto en la opi-
nién publica y ramificaciones judiciales), sino a dindmicas
de funcionamiento interno en los partidos altamente
centralizadas, que reproducfan estructuras tradicionales
de poder, atentaban contra la inclusién de mujeres y

dificultaban la renovacién generacional de los liderazgos.

Las reformas permitieron aumentar la competencia electoral,
abrir progresivamente el sistema politico a nuevos actores y
mujeres, y con ello ir renovando el Congreso. Mejoraron las
condiciones en que los partidos politicos pueden funcionar
como entidades publicas, a cambio de mayor transparen-
cia, rendicién de cuentas y fiscalizacién de sus finanzas
y funcionamiento interno. Las dindmicas para organizar
campafias electorales se modificaron de manera significativa.
Cambiaron numerosas reglas del juego politico-electoral,
y se aumentaron las facultades y los recursos para que el
Servicio Electoral asumiera, por primera vez en la historia
del pais, la fiscalizacién de la actividad politica y electoral. Se
comenzd también un disputado proceso de discusién sobre

una nueva reforma constitucional (ver recuadro).

BN DESAFIOS PARA LA DEMOCRACIA EN CHILE

Todas estas transformaciones han tenido efectos esperados
y deseados, pero también otros imprevistos o cuestio-
nados. La reforma del sistema de inscripcién y obliga-
toriedad del voto —que convirtié al voto en voluntario
en vez de obligatorio— contribuyé a profundizar el sesgo
socioecondmico en la participacién electoral, reducién-
dose especialmente en los segmentos socioeconémicos
bajos. Asimismo, y a pesar de lo que muchos esperaban,
no logré aumentar sustantivamente la participacién
electoral de los jévenes (PNUD, 2017c). Los cambios
en la representacién politica, si bien trajeron consigo
una mayor competencia y la disminucién de barreras de
entrada, también dieron pie a una mayor fragmentacién
y fortalecieron la tendencia a la individualizacién de la

politica.

Asi, las reformas han tenido resultados dispares: en algu-
nos casos han representado un avance, y en su conjunto
no han debilitado la valoracién de la democracia. La
comparacién de los niveles de apoyo y legitimidad de
ese régimen en Chile con los del resto del mundo, y es-
pecialmente con los paises de América Latina, confirma
esta aseveracin. Pese a ello, la evidencia presentada a lo
largo de este Informe sugiere que las reformas institu-
cionales acometidas en el decenio responden en buena
medida a problemas del pasado mds que a los desaffos
actuales, desaffos que Chile comparte con gran parte
de las democracias consolidadas del mundo occidental.
Son reformas que, aunque necesarias e importantes,
parecen haber llegado tarde o estar siendo insuficientes,
particularmente para mejorar los grados de confianza,
apego y participacién ciudadana en las instituciones, asi
como en procesos esenciales para el funcionamiento de

la democracia representativa.
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CAMBIO CONSTITUCIONAL Y LEGITIMIDAD DE LA INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA

En los ultimos afos surgio en el debate publico y
ciudadano la demanda por un cambio constitucional.
Las razones son diversas. Para algunos sectores de la
sociedad, el cambio constitucional podria contribuir a
aminorar el malestar social, al dotar de mayor legitimidad
al sistema politico. Otros vinculaban los buenos resultados
en materia econémicay social a la continuidad del marco
constitucional, cuestionando la necesidad de un cambio
mas profundo en condiciones de estabilidad politica. En
ese contexto, el segundo gobierno de Michelle Bachelet
realiz6 un proceso de consulta ciudadana orientado a
modificar la carta magna. Si bien los resultados no fueron
vinculantes, aportaron a la elaboracion de un nuevo texto
constitucional que se envié al Congreso para su discusion
hacia el final de su mandato. El texto finalmente no logrd
concitar el apoyo transversal de las elites politicas.

Para medir el apoyo de la ciudadania a un eventual cambio
constitucional, y a los diversos mecanismos para llevarlo
a cabo, en 2016 la IV Encuesta Auditoria a la Democracia
incluyé un conjunto de preguntas sobre la materia y
los datos arrojaron que para un 84% de la poblacidon
era muy importante o bastante importante cambiar la
Constitucion. Una gran mayoria (88%) sefalaba que la

Alaluz de los resultados de este Informe, a continuacién
se sintetizan cuatro desafios relevantes para el futuro de

la democracia en Chile.

Primer desafio. Confianza y legitimidad

En los dltimos diez afios la confianza institucional ha cai-
do fuertemente en el pafs. Se aprecia ademds en el perfodo
una ampliacién clara y significativa del espectro de insti-
tuciones en las que los chilenos y chilenas simplemente
no confian. Si al principio del decenio la desconfianza se
concentraba en las principales instituciones del sistema

politico (como los partidos politicos o el Congreso), diez
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Constitucion necesita cambios: para un 66% debieran ser
cambios profundos, y para 22%, cambios moderados. La
principal razén mencionada para cambiar la Constitucion
es “porque su contenido no sirve para los desafios
actuales del pais” (54%), superando ampliamente a la
opcion “porque se origind en dictadura” (15%). Ademas,
la mayoria de las personas encuestadas prefiere “una
Asamblea Constituyente integrada por miembros elegidos
especialmente para esa funcion” (43%), seguida de
“una convencion que incluya a senadores, diputados y
ciudadanos” (41%) y luego, muy abajo, “una comision
compuesta por un grupo de senadores y diputados” (6%).

En 2015 el PNUD publicé el informe Mecanismos de
cambio constitucional en el mundo, donde plantea que
las constituciones duran 19 afnos en promedio y que su
modificacion o reemplazo no tiene por qué ser un proceso
socialmente traumatico. Por el contrario, un cambio
constitucional es una practica habitual en el mundo, que
en muchos casos contribuye a incrementar la legitimidad
de lainstitucionalidad democratica. Entre los afios 2000 y
2015 el 41% de los cambios constitucionales realizados
en el mundo fueron a través de asambleas constituyentes
(PNUD, 2015c¢: 21).

afios mds tarde el pafs enfrenta un escenario caracterizado
por la desconfianza hacia buena parte de las instituciones
del Estado, incluyendo, por ejemplo, el sistema de justicia

y las fuerzas de orden y seguridad.

Esta caida generalizada de la confianza ciudadana consti-
tuye una amenaza para la democracia chilena, pues, por
un lado, alimenta escenarios que propician la irrupcién
de liderazgos populistas y antisistema, capaces de mo-
vilizar y articular politicamente el descontento con la
politica y sus instituciones (Booth y Seligson, 2009; Le-
vitsky y Ziblatt, 2018). La desconfianza institucional en
Chile hoy da cuenta de la falta de legitimidad que afecta
especialmente al sistema politico. De hecho, gran parte

de los liderazgos a partir de los cuales se ha comenzado



a discutir en todo el mundo el fenémeno de “recesién
emocrdtica” ha surgido en contextos de desconfianza
d t g
generalizada como este. Estos contextos pueden, por otro
ado, dificultar tanto el disefio y la ejecucién de agendas
lado, dificultar tanto el d yl de agend
e desarrollo como la busqueda de resolucién de con-
de d 11 la busqueda d 1 d
flictos, si la ciudadanfa no considera a las instituciones
poh’ticas como intermediarias legitimas para responder

a sus demandas.

Mis aun, la desconfianza institucional generalizada puede
inducir comportamientos contrarios al funcionamiento
del estado de derecho, y al respeto por las libertades y
los derechos individuales y colectivos inherentes a una
democracia representativa (Newton, 1999; Newton y
Norris, 2000). La literatura muestra que la ciudadanfa
tiende a ser mds tolerante con comportamientos cercanos
a la ilegalidad y la informalidad en contextos de escep-
ticismo respecto de la imparcialidad y efectividad de las
instituciones del Estado. Por ello la baja confianza en las
instituciones no solo puede vincularse con una mala eva-
luacién del funcionamiento de estas —precisamente lo que
ha sucedido en el caso chileno—, sino también incentivar
précticas que deterioren todavia mds el orden institucio-
nal. El declive en Chile del ideal civico de obedecer leyes

y normas durante el decenio puede ser un reflejo de eso.

Con todo, los datos muestran que en Chile un segmento
importante de la poblacién adn valora la democracia, el
voto y sus instituciones, y apelan a su perfeccionamiento.
Este “ethos republicano” no es algo natural ni inmutable, y
puede reducirse si no se logra fortalecer el funcionamiento

de las instituciones democrdticas.

Segundo desafio. Enfrentar las transformaciones
culturales y la polarizacion valdrica

Chile ha vivido una transformacién cultural profunda
y transversal. Entre 2008 y 2018 disminuyé el acuerdo
con las representaciones de los roles tradicionales de gé-
nero, aumentd el porcentaje de personas que justifica el
matrimonio entre personas del mismo sexo y el aborto,
y cambié la valoracién ciudadana de la inmigracién.
Como resultado de estos cambios el pais es, al menos en

los discursos, un pafs mds igualitario, mds respetuoso de

las libertades individuales y mds tolerante de lo que era

diez afos atrds.

Junto a la mayor liberalizacién cultural, los datos revelan
ciertos indicios de polarizacién valérica en temas como
homosexualidad y aborto, un fenémeno cada vez mds
frecuente en las democracias contempordneas. No es
factible por ahora saber si esta incipiente polarizacién
decantard con el paso de los afios en posturas mds radicales
que dificulten la deliberacién democrdtica y legitimen
précticas discriminadoras. No obstante, a partir de lo que
se observa en otros paises, donde han emergido posturas
tradicionalistas y nacionalistas como respuesta a valores
crecientemente liberales e igualitaristas, no se puede
descartar la posibilidad de que se consoliden liderazgos
extremos que no admiten la mediacién institucional ni los
procesos de negociacién de las diferencias que caracterizan

a los regimenes liberales-democrdticos.

Ademds, en un contexto de redes sociales y medios de
comunicacién centrados en nichos muy especificos de la
poblacidn, la circulacién de informacién se ha segmen-
tado y es posible que se consoliden “burbujas de filtro” o
“cdmaras de eco” entre quienes poseen opiniones simila-
res. Eso promueve la generacién de redes altamente ho-

mogéneas y la polarizacién politica (Gruzd y Roy, 2014).

Por ultimo, en estos afios se han consolidado ideales
ciudadanos que no requieren necesariamente de un
compromiso asociativo ni de soportes institucionales de
cardcter politico, como estar informado, ayudar a otros
o el compromiso individual por el cuidado medioam-
biental. Como se describe en el siguiente desaffo, estos
cambios tienen implicaciones profundas para los procesos

de representacién y gobernanza.

Tercer desafio. Reconocer y canalizar las nuevas
formas de involucramiento politico

Uno de los hallazgos clave de este Informe es la profunda
transformacidn de las formas de involucramiento politico.
Como se describié en el Capitulo 4, en solo diez afios
ha aumentado de manera muy relevante el grupo de los

fragmentados, aquellas personas que no se identifican con
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partidos ni con posiciones ideoldgicas pero sf participan
en acciones politicas. Es un cambio sustancial en la forma
de involucrarse politicamente en Chile: hoy, buena parte
de las dindmicas de participacién transcurren desconecta-

das de los referentes de la politica institucional.

El incremento de este grupo sintetiza un cambio profundo
en la sociedad chilena: la politizacién “fragmentada’, que
se caracteriza por dos fenémenos contrapuestos. Uno es
el aumento de la desafeccién con la politica institucional,
que se expresa tanto en el declive del interés en la politica
formal como en el incremento de las personas que no se
identifican con partidos ni posiciones politicas. Otro es
el alza de quienes participan en diversos tipos de acciones
politicas, y del apoyo normativo a estas acciones, inclui-
das las mds disruptivas, como tomas, bloqueos de calles
o huelgas de hambre. Esto ocurre, como se ha dicho en

el Capftulo 4, en un contexto de escasa asociatividad.

La capacidad de las instituciones politicas —particular-
mente de los partidos, que cumplen una funcién esencial
de representacién— para proveer de canales de expresién
y de integracién de las dindmicas y los actores hoy des-
conectados determinard en buena parte si la democracia
representativa se logra nutrir o no de estas transforma-

ciones en las formas de participacién politica en Chile.

Cuarto desafio. Una democracia desigual

El Informe Auditoria a la Democracia apuntd ya en 2014
a la desigualdad politica como uno de los siete desafios de
la democracia chilena. En ese entonces sefialé que “repro-
duce y profundiza la desigualdad econémica, bloqueando
la posibilidad de establecer una igualdad efectiva para
todos y todas” (PNUD, 2014: 41). El presente Informe
muestra que algunas caracteristicas de esa desigualdad se
mantienen, mientras otras se han transformado a lo largo

de estos diez afios.

Durante la década tendid a desaparecer la brecha etaria
que caracterizd la participacién en acciones politicas desde
la década de 1990 hasta mediados de los 2000. Los datos
sobre participacién en acciones politicas muestran que, a

excepcién de la participacidn electoral, clave para canalizar
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intereses y demandas, las generaciones mds jovenes parti-
cipan en la esfera publica tanto como el resto de las gene-

raciones, y en algunos casos incluso en mayor proporcién.

Sin embargo, en el decenio otras brechas parecen haberse
mantenido o incluso profundizado. Una de las mds evi-
dentes es la brecha socioeconédmica. La participacién en
acciones polfticas, la pertenencia a organizaciones sociales
y la identificacién con partidos y posiciones politicas estdn
significativamente asociadas al nivel educacional de las
personas (que en Chile es proxy del nivel socioeconémico).
Quienes tienen mds educacién participan mds en acciones
politicas, sc identifican politicamente mds y pertenecen en
mayor proporcién a organizaciones sociales. No es casual,
entonces, que en el grupo de los involucrados predominen
personas con mayor educacién y que entre los desafectados,
a la inversa, haya mds personas con menos educacién. La
situacién es similar en la participacién electoral, donde se
han evidenciado diferencias significativas entre personas
que residen en comunas y barrios con distintos niveles de
ingresos (PNUD, 2017¢). Las brechas en la Regién Me-
tropolitana son particularmente evidentes, en tanto existe

una clara segregacién socioeconémica entre comunas.

También la valoracién de la democracia estd profunda-
mente segmentada por la realidad socioecondmica de las
personas. A medida que disminuye el nivel educacional,
menor es la proporcién de quienes prefieren un régimen
democrdtico y mayor la evaluacién negativa del funciona-
miento de la democracia en el pafs. En este dltimo caso
podria deberse a una promesa incumplida de la democracia,

la de propiciar una mayor justicia social.

Evidentemente, todas estas brechas implican importantes
desafios para la democracia chilena. Las desigualdades en
participacién se traducen en capacidades de incidencia di-
similes, en una representacién desequilibrada que erosiona
el sentido de la vida en comun y contribuye a reproducir
las desigualdades sociales. Por ello, uno de los principales
desafios de la democracia chilena es superar la desigualdad
en el plano politico, proceso en el cual es fundamental que
las personas de grupos socioeconémicos medios-bajos no
solo se involucren en los distintos canales de participacién
existentes, sino que accedan a espacios de representacién
formal. Una democracia sélida, inclusiva y participativa

requiere de la inclusién politica de todos los grupos sociales.
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ANEXO 1

Descripcion de la construccion de tres variables del estudio:

nivel educacional, generaciones y macrozonas

En el transcurso de este Informe se utilizan distintas
variables independientes en el andlisis —nivel educacional
(como proxy del nivel socioeconédmico), generaciones y
macrozonas—, que aquf se describen para que se entienda

la forma en que se usan y por qué.

Nivel educacional

En los distintos andlisis de este Informe es de interés carac-
terizar el nivel socioeconémico de las personas encuestadas.
Como se sefiald en una publicacién anterior, “las discusio-
nes respecto de las variables que se usan para estratificar son
de larga data, pero son principalmente tres: el ingreso, la
educacién y la ocupacion de las personas. Estas tres variables
interacttian entre sf y en conjunto definen la posicién de
cada persona en el orden socioeconémico que caracteriza a
las sociedades modernas” (PNUD, 2017a: 65). En general,
se miden para la persona jefa de hogar, y luego el estatus de

esta se imputa al resto de los integrantes del hogar.

En esta publicacién se usa como variable de estratificacién
el nivel educacional mds alto alcanzado por las personas
encuestadas, principalmente por razones de disponibili-
dad de datos: los datos de ingresos y ocupacion del jefe
o jefa de hogar solo estdn disponibles en las ENAD de
los afios 2016 y 2018. Por eso se usé como variable de
estratificacién socioeconémica el nivel educacional de las
personas entrevistadas, que si estd para todos los afios y
tiene igualmente una alta correlacién con los ingresos y

el tipo de ocupacién.

En concreto, se dividié a la poblacién en cinco grupos
educacionales: 1) educacién bdsica completa o menos,
2) media incompleta, 3) media completa, 4) educacién
en centros de formacidén técnica o institutos profesio-
nales (completa o incompleta), mds educacién univer-
sitaria incompleta, y 5) universitaria completa o mds.
Si bien esta opcidn dificulta estratificar a las personas
mds jévenes, que potencialmente alin se encuentran
estudiando, es una limitacién menor comparada con

las otras opciones.

TABLA A1 Nivel educacional. Tamafos muestrales (sin ponderar) segtin afos aplicacion encuestas

2008 2010 2012 2016 2018
Basica completa 0 menos 503 463 471 428 406
Media incompleta 203 198 166 194 224
Media completa 415 438 475 467 452
Técnica (IP/CFT) completa o no + universitaria incompleta 248 247 209 275 346
Universitaria completa 0 mas 129 169 136 156 161
NS/NR 7 7 49 12 0
Total 1.505 1.522 1.506 1.532 1.589
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Generaciones

Para el tratamiento de la edad de las personas entrevis-
tadas, se clasificé la variable edad en ocho categorfas,
correspondientes a ocho generaciones. La referencia a
generaciones tiene como supuesto que aquellas personas
nacidas y socializadas en un mismo perfodo histérico
han compartido ciertas experiencias y eventos que en el
tiempo pueden dar lugar a una narrativa social compartida

(Frei, 2017) o un habitus generacional (Eyerman y Turner,

TABLA A2 Afio de nacimiento de las generaciones utilizadas

1998). Es indudable que como categorfa estd cruzada por
temas de género, clase y etnia, pero aun asf los andlisis de
comportamiento politico muestran diferencias relevantes

segun el perfodo de socializacién (Madrid, 2005).

Estas generaciones (ver Tabla A2) tienen, ademds, ta-
mafios muestrales relativamente similares en 2018, lo

que permite obtener inferencias estadisticas confiables.

Generaciones ENAD 2018
Grupo Ao de nacimiento Tramo de edad N muestral (sin ponderar)
1 2000 1994 18 24 128
2 1993 1987 25 31 181
3 1986 1980 32 38 159
4 1979 1973 39 45 183
5 1972 1966 46 52 205
6 1965 1959 53 59 195
7 1958 1952 60 66 168
8 1951 --- 67 + 370
1,589

La Tabla A3 muestra cémo las distintas generaciones se
han socializado polfticamente en perfodos muy distintos

de la historia reciente.
La construccién de generaciones permite, ademds, tratar

a estos grupos como cohortes sintéticas, esto es, “seguir”

a una misma generacién a lo largo de distintas encuestas,
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estudiando cémo cambian (o no), entre una encuesta y
otra, determinados atributos para personas nacidas en
un mismo intervalo de afios. Asi, por ejemplo, se podria
estudiar cémo evoluciona en la década 2008-2018 la
valoracién de la democracia entre quienes eran jovenes
para el golpe de Estado, y compararla con la evolucién

de quienes fueron jévenes durante los 2000.



TABLA A3 Edades de las generaciones segun afos de nacimiento e hitos politicos

Recuperacion

Movilizacion Movimiento dela Crisis Golpe de
Ao de Actualidad  estudiantil pingiiino  democracia econdémica Estado
nacimiento
2018 2011 2006 1990 1981 1973

2000-1994 18-24 1117 6-12 Jovenes en 2018
Jovenes durante movilizaciones

1993-1987 25-31 18-24 13-19 0-3 estudiantiles 2006-2011

1986-1980  32-38 25-31 20-26 410 0-1 Jovenes a finales de los 90,
inicios del 2000

1979-1973 39-45 32-38 27-33 1117 2-8 Jovenes y adolescentes en los 90

1972-1966 46-52 39-45 34-40 18-24 9-15 1-7 Jovenes para el plebiscito de 1989

1965-1959 53-59 46-52 41-47 25-31 16-22 g-14  Jovenes para acrisis economica
de los 80

1958-1952 60-66 53-59 48-54 32-38 23-29 15-21 Jovenes para el golpe de Estado

1951-antes 67+ 60+ 55+ 39+ 30+ 22+ Adultos para el golpe de Estado

Macrozonas

Como forma de agrupar a los residentes de las distintas
regiones del pafs en categorfas que tuviesen una adecuada
representatividad estadistica, y con un razonable error
muestral, se creé una nueva variable denominada ma-
crozona. En total se construyeron cuatro macrozonas: 1)

Regién Metropolitana, 2) Macrozona Norte (regiones de

Aricay Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacamay Co-
quimbo), 3) Macrozona Centro (regiones de Valparaiso,
O’Higgins y Maule) y 4) Macrozona Sur (Nuble, Biobfo,
La Araucanfa, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes).
Los tamafios muestrales de esta clasificacién se presentan

en la Tabla A4:

TABLA A4 Distribucion poblacional de las macrozonas por afios de aplicacion de encuestas ENAD (sin ponderar)

2008 2010 2012 2016 2018
Norte 175 174 178 202 228
Centro 320 331 338 333 350
Sur 400 420 437 417 453
Metropolitana 610 597 553 580 558
Total 1,505 1,522 1,506 1,532 1,589
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ANEXO 2

Fichas metodoldgicas de la Encuesta Nacional Auditoria de la Democracia en sus 5 versiones

Encuesta Nacional IV Encuesta

sobre Partidos Il Encuesta Ill Encuesta Encuesta Nacional V Encuesta

Politicos y Sistema Nacional Auditoria Nacional Auditoria Auditoriaala Nacional de Auditoria
Nombre oficial  Electoral a la Democracia a la Democracia Democracia a la Democracia

ICCOM Investigacion de  ICCOM Investigacion de  ICCOM Investigacion de Direccion de Estudios
Organismo Mercados y Centro de  Mercados y Centrode ~ Mercados y Centro de Sociales de la Pontificia
ejecutor Microdatos de la Microdatos de la Microdatos de la DATAVOZ/STATCOM Universidad Catdlica de

Universidad de Chile Universidad de Chile Universidad de Chile Chile - DESUC
Periodo de la 26 de marzo al 25 de septiembre al 29 de octubre al 30 6 de mayo al 30 de 8 de noviembre al 18
encuesta 16 de abril de 2008 25 de octubre de 2010 de noviembre de 2012 junio de 2016 de diciembre de 2018
Cober@u_ra Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional
geografica

Muestreo estratificado,
aleatorio y probabilistico

Muestreo probabilistico

Muestreo probabilistico

Muestreo estratificado
(por region y por zona
urbano/rural), aleatorio

Muestreo probabilistico,

L e estratificado
Disefio muestral  en cada una de sus por conglomerados, en  por conglomerados, en 'y probabilistico en cada eoaraficamente
etapas (manzana-hogar- multiples etapas multiples etapas una de sus etapas geografic: y
> multietapico
entrevistado) (manzanas-hogar-
entrevistado)
Tamario de la 1.505 casos 1.522 casos 1.506 casos 1.532 casos 1.589 casos
muestra

Error muestral

+2,7 asumiendo
varianza maximay un
95% de confianza

+2,7 asumiendo
varianza maximay un
95% de confianza

+2,7 asumiendo
varianza maximay un
95% de confianza

+2,7 asumiendo
varianza maximay un
95% de confianza

+2,46 asumiendo
varianza maximay un
95% de confianza

En papel, individual y

En papel, individual y

En papel, individual y

En tablet, individual y

En papel, individual y

Aplicacion presencial (cara a cara) presencial (caraacara) presencial (caraacara) presencial (caraacara) presencial (cara a cara)
en hogares en hogares en hogares en hogares en hogares

Numero de 285 277 223 295 301

variables
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ANEXO0 3

Principales hitos politicos y sociales del periodo 2008-2018

Conflicto social /

Ao . Politicas piblicas Reformas politicas Procesos electorales / politicos
otros hitos relevantes
Destltuc_m_n de Yasna Proy(?ste Adolfo Zaldivar y otros parlamentarios
como ministra de Educacion, . P
. . . escindidos de la Democracia Cristiana
acusada de irregularidades en Reforma del Transantiago. : . S
} ) se integran al Partido Regionalista
subvenciones en el sistema de .
S Independiente (PRI).
educacion publica.
Elecciones municipales. La
2008 La crisis subprime afecta la Concertacion se divide en dos listas
economia chilena. por primera vez y pierde alcaldias
emblematicas.
Ambas coaliciones (Alianza por Chile
Reforma previsional y Concertacion) bajan en su votacion
(pensidn solidaria). de concejales frente a terceras
alternativas, p. ej. Por un Chile Limpio.
La Concertacion realiza primarias
presidenciales entre Eduardo Frei
Conflicto en torno a pildora del dia | Ley de estimulo fiscal ante y José Antonio Gomez, con baja
siguiente, centralidad de temas crisis econdmica de 2009 // participacion electoral y tensiones
valoricos en campana electoral. Manejo exitoso de la crisis. internas. Marco Enriquez-Ominami
decide competir como independiente
en las elecciones presidenciales.
Ley General de Educacion
sustituye a LOCE, en Elecciones presidenciales y
respuesta a demanda de parlamentarias.
movimiento estudiantil.
C?ongl(lz?;rff:c?aﬁ- Sistema Eleccion de Sebastian Pifiera, primera
2009 p . . o instancia de alternancia entre
Intersectorial de Proteccion . )
) Concertacion y Alianza.
Social.
En las elecciones senatoriales PDC,

. - ) . ) PPD y PS pierden porcentaje de votos.
Escandalo de Monica Madariaga y Crea_lmon del Instituto Suben PRSD, RN y fundamentalmente
caso Banco de Talca que afectana | Nacional de Derechos . .

P la UDI. En diputados crece mas RN que

Sebastian Pifiera. Humanos. ) :
la UDI, mientras se mantiene el resto
de las tendencias.
Concertacion pierde 1.125.630 votos
en la eleccion presidencial, mientras
que Alianza (Lavin-Pifiera) pierde
302.138. Marco Enriquez-Ominami
(ME-0) obtiene cerca del 20% de los
votos en primera vuelta.

POM"F as publlcas_?rlentadas Se funda el Partido Progresista,
Terremoto del 27 de febrero. ala “reconstruccion del .
o liderado por ME-O0.
2010 pais”.

Rescate de los 33 mineros.

Alta popularidad presidencial.
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Conflicto social /

Ao . Politicas piblicas Reformas politicas Procesos electorales / politicos
otros hitos relevantes
Aprobacion del
Creacion del Ministerio voto voluntario y la
Movilizaciones sociales (240 de Interior y Seguridad inscripcion automatica | Partidos politicos sin capacidad de
marchas en RM). Publica y del Ministerio de (nuevos inscritos, mediar conflicto social.
Desarrollo Social. fundamentalmente
entre 18 y 30 afios).
Baja significativa de la popularidad
del gobierno.
Renuncia de parlamentarios a sus
Movilizaciones locales (Punta partidos genera cambios en Camara
Arenas, Calama, HidroAysén). de Diputados (RN y PPD pierden 1
2011 .
diputado cada uno).
Destacado papel publico de
la CONFECH y estudiantes Ley de posnatal de 6 meses.
secundarios.
Casos Kodama y Van Rysselberghe | Eliminacion del 7% de
terminan en renuncia de ministray | cotizacion de salud para los
de intendenta del Biobio. jubilados.
Escandalo de empresa La Polar,
el abuso se asocia al lucro en
educacion para impugnar a
empresarios.
Aprobacion de la Ley de
Pesca, ante protestas de
Muerte de Daniel Zamudio. comunidades indigenas y Ley de Primarias. Se fundg’el mowmw:n_to politico
pescadores artesanales. Revolucion Democratica.
Tribunal Constitucional
desestima impugnacion.
Escasa participacion electoral en
inauguracion del voto voluntario en
elecciones municipales.
Continuidad del movimiento I )
- P - Estratificacion social de la
estudiantil, Aysén e irrupcion de S
- participacion electoral.
Freirina.
Alianza pierde alcaldias emblematicas
2012 P

en Santiago, Providencia y Concepcion.

Polémica con CEPAL por medicion
de la pobreza del INE.

Reforma impositiva tras
largo debate en que la
oposicion logra atenuar la
rebaja a sectores de altos
ingresos.

Incertidumbre sobre planes
presidenciales de Michelle Bachelet.
Se suman a la carrera Andrés Velasco,
Claudio Orrego y Ximena Rincon.

Permanece baja la aprobacion
presidencial a pesar de buenos
resultados econdmicos.

Ley antidiscriminacion.

Candidaturas de Franco Parisi, Marcel
Claude, Roxana Miranda. Confirmacion
de nueva incursion electoral de ME-0.

Andrés Allamand y Laurence
Golborne inician sus precandidaturas
presidenciales en representacion de
la Alianza.

148



Conflicto social /

Ao . Politicas piblicas Reformas politicas Procesos electorales / politicos
otros hitos relevantes
11 nuevas patologias se Fundacion de la Nueva Mayoria a partir
incorporan al AUGE, Ley de | Ley 20.678 establece | de la alianza conformada por el Partido
Farmacos (impugnacion de | eleccion directa de Comunista, el Movimiento Amplio
ministro Mafalich por lobby | CORES. Social y la Izquierda Ciudadana junto
de las farmacias). con los partidos de la Concertacion.
Aumento significativo de robos
con violencia y robos a viviendas. Eleccion parlamentaria y presidencial.
“Crisis de seguridad publica”.
La Alianza realiza primarias
presidenciales originalmente entre
Rechazo a la “Ley Hinzpeter” Laurence Golborne y Andrés Allamand.
mientras persiste la movilizacion Golborne es reemplazado por Pablo
estudiantil. Longueira, quien gana. En las
primarias de la Nueva Mayoria triunfa
Michelle Bachelet.
Paro del Registro Civil entre
agogto y gctubre,'p.aro de Renuncia de Pablo Longueira a su
funcionarios municipales en . ; )
) candidatura. La Alianza nomina
2013 octubre y noviembre, paro de )
. a Evelyn Matthei como su carta
recolectores de basura en julio y . )
N ) B presidencial.
octubre (“emergencia sanitaria en
Valparaiso”).
Formalizacion de tres universidades N
Estreno de la Ley de Primarias,
por cohecho en proceso de .
o promulgada en 2012, en elecciones
acreditacion, rechazo de de 2013
acreditaciones por parte de la CNA. ’
Se cumplen 40 afios del golpe de Obligatoriedad del kinder,
Estado. Presidente Pifiera habla y obligacion del Estado de Llegan a la Camara de Diputados
de “complices pasivos”, cierre proveer un sistema gratuito 4 dirigentes estudiantiles (Boric,
del Penal Cordillera y traslado de de educacion parvularia a Jackson, Cariola y Vallejo).
militares a Punta Peuco. partir de los 2 afios.
- ) 0
El exjefe de la CNI Odlanier Mena Franco Parisi y MEO obtienen 10%
se suicida para evitar el traslado a cada uno en eleccion presidencial.
Punta PBU(E)O Bachelet 47% (y 62% en segunda
' vuelta) vs. 25% de Evelyn Matthei.
Fracaso del “mejor censo de la Creacion del Ministerio de Fuerte crecimiento del PS en votacion
historia”, realizado en 2012. Deportes. de senadores.
Desgcgleramonleconompa. Ba.Jf) . Se funda Amplitud a partir de
crecimiento, caida de la inversion, Reforma educacional. .
) s escisiones de RN.
aumento de la inflacion.
Estalla el caso Penta con perjuicios
para la UDI y exministro Andrés
Velasco.
2014 Reforma tributaria
para financiar
reforma educativa,

profundo deterioro
de la relacion con el
mundo empresarial.
Impugnacion del
ministro Alberto
Arenas.

Se funda oficialmente Chile Vamos
con UDI, RN, Evépoli y PRI.
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Conflicto social /

Ao - Politicas piblicas Reformas politicas Procesos electorales / politicos
otros hitos relevantes
Empeora la situacion econémica, Se acuerda reforma
cae 15% la aprobacion presidencial al sistema electoral a
en un afo. promulgarse en 2015.
2014 Propuesta de
mecanismo para
reforma constitucional
se pospone para
2015.
Promulgacion de Ley
20.840 sobre nuevo
sistema electoral (fin
del binominal, amplia-
cion del namero de
diputados y senado-
. res, incorporacion de
. Propuesta de creacion . ;
Estalla el caso Caval involucrando RS ) sistema proporcional
: - del Ministerio de la Mujer ) ;
directamente a la familia de la . ) con lista abierta, con
: y Equidad de Género .
Presidenta Bachelet. aprobada por el Conareso magnitudes entre 3y
p p greso. 8 a nivel de distritos
nuevos para la Cama-
ra de Diputados, y de
nuevas circunscrip-
ciones senatoriales
con magnitudes entre
2y5).
Estalla el caso SQM de )
- . : El gobierno lanza en
financiamiento irregular de la S
P octubre su iniciativa para la
politica (implica a la UDI, ME-O y . s
o AP discusion de una reforma
las campanas de Sebastian Pifiera y constitucional
Michelle Bachelet. '
Otros casos de financiamiento
irregular implican a Grupos Angelini | Se promulga la ley que crea
y Said, Aguas Andinas, Ripley, el Acuerdo de Union Civil
2015 Endesay (AUC).
Banco BCI.
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Estalla el caso Milicogate.

Ley 20.890 de gratuidad
en educacion y disposicion
de “fin al lucro”. Se crean
las universidades estatales
de la Region de O’Higgins y
Region de Aysén.

Incorporacion de “ley
de cuotas” en nueva
Ley Electoral.

Reemplazo de ministros Arenas
y Penailillo.

Conflicto con profesores por
Estatuto Docente y huelga en el
Registro Civil con graves perjuicios
para la ciudadania.

Protesta de camioneros por
dificultades relacionadas con el
“conflicto mapuche”.

Comision Engel emite
informe con extensas
propuestas para la
reforma al sistema

de financiamiento

de los partidos
politicos, la regulacion
de las actividades
partidarias, y la
transparencia.




Conflicto social /
otros hitos relevantes

Politicas piblicas

Reformas politicas

Procesos electorales / politicos

2015

Continta el deterioro de la
popularidad presidencial, llegando a
un minimo de 24% de aprobacion.

Caida significativa de aprobacion de
los principales actores del sistema
(partidos politicos, Congreso,
tribunales, Ministerio Publico y
empresas).

2016

Aprobacion presidencial cae a
su minimo desde 1990 (15% de
apoyo).

Nueva ley laboral amplia
la negociacion colectiva,
fin del reemplazo en
huelga y promocion de la
sindicalizacion y equidad
de género en la actividad
sindical.

Continuo proceso

de discusion de una
reforma constitucional
con la realizacion de
dialogos ciudadanos,
encuentros locales y
cabildos provinciales.

Eleccion municipal: Nueva Mayoria
concurre en dos listas, mientras Chile
Vamos presenta tres.

Prosigue la marcada caida en
la confianza institucional, con
Carabineros, PDI'y FFAA como
excepcion parcial.

Sigue cayendo sostenidamente
la identificacion partidaria,
alcanzando un 17%.

Participacion electoral en elecciones
municipales alcanza minimo historico:
35%.

Nuevos casos de corrupcion:
6 diputados reciben créditos
sin interés, casos en Ejército y
Gendarmeria.

8 proyectos de ley relativos a la
reforma educativa atn pendientes
de aprobacion.

Error en el domicilio electoral de
485.000 personas por parte del
Servel.

Arista Longueira (Ley de Royalty)
del caso SQM.

Caso Corpesca y procesamiento de
senador Jaime Orpis.

Chile Vamos obtiene 145 alcaldias,
Nueva Mayoria 141. Crecen los
independientes como tercera fuerza,
obteniendo 52 alcaldias (11 mas que
en 2012).

Contintia bajo el crecimiento
econdémico.

Propuestas de creacion
de Ministerios de Ciencia
y Tecnologia, Cultura y las

Artes y Asuntos Indigenas.

No prosperan.

Se promulga la ley
que introduce la
eleccion directa de los
intendentes, quienes
pasaran a llamarse
gobernadores
regionales.

Colusion en el mercado de pollos
(Cencosud, Walmart, Unimarc),
colusion del papel confort
(Empresas CMPC y Kimberly Clark).

Catorce partidos y movimientos de
izquierda negocian creacion de Frente
Amplio.

Casos Chang y Garay de estafa a
inversionistas.

Se fortalece posicionamiento de
Evopoli (surgido en 2012) en la
centroderecha.
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Conflicto social /

Ao - Politicas piblicas Reformas politicas Procesos electorales / politicos
otros hitos relevantes
Marcha No+AFP y anuncio de
objetivo de mejorar pensiones de
2016 los trabajadores via aumento de Fuerte caida del PRO.
cotizacion del 10 al 15%, asi como
un reajuste de pension basica
solidaria.
Recuperacion econémica, éxito Se promulaa la reforma
del proceso de diversificacion P 9 S Se funda oficialmente el Frente Amplio.
o Nueva Educacion Pablica.
energética.
Revolucion Democratica logra
legalizarse como partido politico.
Megaincendios forestales en la Estreno de nuevo sistema electoral
zona centro-sur de Chile. para eleccion parlamentaria.
Primarias en Chile Vamos con alta
exposicion mediatica por rivalidad
entre Pifiera y Ossandon, terciada por
Felipe Kast.
Escandalo por fraude en - .
Carabineros, Caso SENAME Pr|mar|a del Frepte Ampllo en que
o se impone Beatriz Sanchez a Alberto
(muerte de nifios internados en
Mayol.
hogares de menores).
La Nueva Mayoria no realiza primarias.
PDC lanza candidatura presidencial
propia con Carolina Goic.
2017 8 candidatos compiten en eleccion

presidencial.

Tension entre el equipo econdémico
del gobierno y el resto del gabinete,
renuncia el ministro Valdés.

Consolidacion electoral del Frente
Amplio y Evopoli, fuerte caida de PDC,
PPD y UDI (vs. fortalecimiento de RN).

Se destapa el caso de redes narco
en la comuna de San Ramoén y la
crisis escala dentro del PS.

Reconfiguracion del Congreso: 20
incumbentes no logran la reeleccion
(16 de la Nueva Mayoria), irrupcion

del Frente Amplio y de Revolucion
Democratica como principal partido de
la coalicion.

Efecto marcado de nueva ley de
financiamiento de campafias en
elecciones 2017. Se mantiene baja
participacion electoral y fuerte
estratificacion socioecondmica.

Congreso mas fragmentado,
Sebastian Pifiera electo para un
segundo mandato con una bancada
parlamentaria relativamente reducida.
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Conflicto social /

Aiio . Politicas publicas Reformas politicas Procesos electorales / politicos
otros hitos relevantes
Promulgacion de la Ley de
Educacion Superior.
Fuerte irrupcion del movimiento Creacion del Ministerio de
feminista. Ciencia y Tecnologia.
Agenda legislativa con fuerte Promulgacion de la Ley Aula
oposicion en el Congreso. Segura.
2018

Se formaliza al general Bluy a
Alex Smith, entre otros, por la
fabricacion de evidencias falsas en
el caso Operacion Huracan.

Asesinato del comunero mapuche
Camilo Catrillanca.

Irrupcion de los temas migratorios.
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ANEXO 4

Confianza institucional, 2008-2018

2008 2010 2012 2016 2018
Poca/Nada de confianza 68,7 55,3 74,7 85,9 85,5
El Gobierno Mucha/Bastante confianza 29,5 42,4 23,7 13,4 13,3
NS/NR 1,8 2,3 1,6 0,7 1,2
Poca/Nada de confianza 81,5 68,8 82,7 90,3 90,5
El Congreso Mucha/Bastante confianza 15,5 28,1 15,3 8,2 8,4
NS/NR 3,0 3,06 2,1 1,5 1,1
Poca/Nada de confianza 91,0 83,5 90,0 94,2 93,4
Los partidos Mucha/Bastante confianza 6,3 14,5 8,7 5.1 5,7
politicos
NS/NR 2,7 2,0 1,3 0,8 0,9
Poca/Nada de confianza 80,0 75,4 76,0 86,4 88,7
Los tribunales Mucha/Bastante confianza 177 22,9 22,9 12,9 10,4
de justicia
NS/NR 2,3 17 1,0 0,7 0,9
Poca/Nada de confianza 71,6 62,7 74,8 81,8 84,7
E,L'g’::glfte”(’ Mucha/Bastante confianza 237 33,0 21,8 14,4 12,6
NS/NR 47 43 3,4 3,8 2,7
Poca/Nada de confianza 70,6 56,9 64,6 74,5 778
Los diarios Mucha/Bastante confianza 279 40,9 33,9 24,0 21,1
NS/NR 1,6 2,1 1,47 1,5 1,1
Poca/Nada de confianza 64,9 49,8 64,0 76,1 779
La television Mucha/Bastante confianza 34,2 489 35,1 23,2 21,4
NS/NR 0,9 1,3 1,0 0,7 0,8
Poca/Nada de confianza 50,8 42,3 46,1 57,8 66,7
Las radios Mucha/Bastante confianza 47,7 55,8 51,7 40,5 31,2
NS/NR 1,5 2,0 2,3 1,7 21
Poca/Nada de confianza 50,9 54,2 64,7 69,1 85,8
Laiglesia Mucha/Bastante confianza 476 446 34,2 29,6 13,5
catélica
NS/NR 1,5 1,2 1,1 1,3 0,7
Poca/Nada de confianza 65,0 62,1 65,7 70,4 82,0
Las iglesias Mucha/Bastante confianza 29,5 34,0 29,9 24,2 16,0
evangélicas
NS/NR 55 39 4.4 55 2,0
Poca/Nada de confianza 46,9 38,2 46,9 58,2 71,4
Las Fuerzas Mucha/Bastante confianza 50,6 60,1 51,2 40,5 27,5
Armadas
NS/NR 2,5 1,7 1,9 1,2 1,1
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2008 2010 2012 2016 2018
Poca/Nada de confianza 42,4 38,4 46,2 49,9 75,5
Carabineros Mucha/Bastante confianza 56,6 60,6 53,0 49,7 23,4
NS/NR 1,1 1,0 0,9 0,4 1,1
Poca/Nada de confianza 65,3 60,5 70,2 68,1 65,8
Los sindicatos Mucha/Bastante confianza 26,3 31,4 24,0 22,4 30,3
NS/NR 8,4 8,1 59 9,4 39
Poca/Nada de confianza 771 65,3 79,0 84,9 84,5
Las empresas Mucha/Bastante confianza 18,3 30,6 17,8 13,4 13,9
privadas
NS/NR 4,6 41 3,3 1,7 1,7
Poca/Nada de confianza 67,1 60,4 66,8 74,5 79,7
Las municipalidades | Mucha/Bastante confianza 31,2 38,0 32,3 23,9 19,1
NS/NR 1,7 1,6 0,9 1,6 1,2
Poca/Nada de confianza 62,8 70,0 73,3
El movimiento Mucha/Bastante confianza 34,1 24,9 24,2
estudiantil
NS/NR 3,1 52 2,6
Poca/Nada de confianza 72,6
El m_oylmlento Mucha/Bastante confianza 24,7
feminista
NS/NR 2,8
Poca/Nada de confianza 76,5
Las redes sociales )
(Facebook y Twitter) Mucha/Bastante confianza 19,6
NS/NR 4,0
Poca/Nada de confianza 17,5
Los bomberos Mucha/Bastante confianza 81,6
NS/NR 0,9
Poca/Nada de confianza 63,3
La pOI.ICIa .de Mucha/Bastante confianza 34,8
Investigaciones
NS/NR 19
Las empresas Poca/Nada de confianza 75,0 71,0
publicas (2010) / Mucha/Bastante confianza 21,0 25,6
las empresas
estatales (2008) NS/NR 4,0 3,4
Poca/Nada de confianza 62,3
El Tnb_una_l Mucha/Bastante confianza 31,5
Constitucional
NS/NR 6,1
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ANEXO0 5
Encuesta Auditoria a la Democracia, PNUD 2018. Estadisticas univariadas para el total de habitantes de las
16 regiones del pais, hombres y mujeres de 18 afios 0 mas

1.589 personas encuestadas

Aplicacion de la encuesta: 8 de noviembre al 18 de diciembre de 2018
Datos ponderados

La base de datos estara disponible en www.pnud.cl

1. De acuerdo a la siguiente escala, ;como calificaria Ud. la actual situacion econdmica del pais? (porcentaje)

Muy mala Mala Ni buena ni mala Buena Muy buena NS (no leer) NR (no leer)

10,7 31,3 43,3 3,3 0,7 0,2 0,6

2. ;Y Ud. piensa que en los proximos 12 meses la situacion econémica del pais mejorara, no cambiara o empeorara? (porcentaje)

Mejorara No cambiara Empeorara NS (no leer) NR (no leer)

25,7 50,7 18,6 3,4 1,6

3. ¢Con cual de las siguientes frases esta Ud. mas de acuerdo? (porcentaje)

En algunas circunstancias, A la gente como uno le
La democracia es preferible un gobierno autoritario da lo mismo un régimen
a cualquier otra forma de puede ser preferible a uno democratico que uno NS NR
gobierno democratico autoritario (no leer) (no leer)
51,7 19,0 21,0 51 3,3

4. ;Qué tan importante es para usted vivir en una sociedad democratica? En una escala donde 1 no es para nada importante y 10 es
absolutamente importante, ;qué posicion elegiria usted? (porcentaje)

Nada Absolutamente NS NR
importante (1) 2 3 4 5 6 7 8 9 importante (10) no leer) (no leer)
3,6 1,2 1,5 3,1 15,6 10,6 9,2 10,0 75 35,6 1,6 0,6

5. Ahora, ¢qué tan democratico es Chile? Usando esta escala donde 1 significa para nada democratico y 10 significa muy democratico.
(porcentaje)

Para nada Muy
democratico democratico NS NR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10) (no leer) | (no leer)

a. ;Qué tan
democratico es
nuestro pais hoy
en dia?

6,5 3,3 76 | 125 221 | 126 | 126 | 108 | 44 54 1,8 0,5

b. ;Qué tan
democratico era
nuestro pais hace
10 afios?

5,9 5,0 82 | 134 | 228 | 128 | 98 7 2,9 51 55 1,0

c. ¢Qué tan
democratico era
nuestro pais antes
de 1973?

19,4 8,8 8,5 89 | 15| 58 6,4 41 2,9 5,1 17,2 1,5

d. ¢Y qué tan
democratico cree
Ud. que sera en 10
afios mas?

54 3,7 43 93 | 157 | 11,4 | 132 | 101 6,3 8,7 10,9 1,1
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6. ¢Y qué tan bien o qué tan mal cree Ud. que funciona la democracia en Chile? (porcentaje)

Muy bien

Bien

Regular

Mal

Muy mal

NS (no leer)

NR (no leer)

0,5

10,8

56,7

21,4

8,3

0,9

1,5

7. Existen diferentes opiniones sobre qué es lo que hace a un buen ciudadano. De acuerdo a la siguiente escala de 1 al 7, donde 1
significa que no es importante y 7 significa que es muy importante, ;cuan importante es para Ud...? (porcentaje)

No es Es muy
importante importante NS NR
(1) 2 3 4 5 6 (7) (no leer) (no leer)

a. Siempre votar en las 71 37 | 41 | 100 | 11,2 | 105 52,5 0,6 0,3
elecciones
b. Nunca tratar de pagar 3,5 30 | 59 | 139 | 154 | 144 39,2 3,0 16
menos impuestos
c. Siempre obedecer las 17 14 | 43 | 84 | 169 | 166 494 08 0,6
leyes y normas
d. R_eallzar un segmmlento alas 3.9 31 5.0 127 151 13.9 437 17 0.9
acciones del gobierno
e. Selr_actlvo en asociaciones sociales 8,6 74 8.2 177 15,6 131 257 26 10
0 politicas
f. Tratar de ept_ender Ia_ls ideas de la 2.2 15 47 8.7 15,2 178 488 0.9 03
gente con opiniones diferentes
g. Escoger productos por razones
politicas, éticas o ambientales, aun 10,5 74 8,0 15.8 15.9 18 26,2 35 0.9
cuando ellos puedan costar un poco
mas
h. Ayudar a personas en Chile que 0,9 07 | 29 | 63| 93 | 191 60,0 05 05
estén en peores condiciones que Ud.
i. Estar |'nformad0 sobre lo que pasa 14 15 31 73 12,0 175 55,9 07 06
en el pais
j. Estar dispuesto a servir en las
Fuerzas Armadas en el momento 16,8 7,6 8,4 11,5 12,8 10,5 27,2 3,7 1,4
necesario
k. Cuidar el medioambiente 1,0 0,8 1,3 4,0 6,9 1,3 73,5 0,4 0,9

8. Existen diferentes opiniones sobre los derechos de las personas en una democracia. En una escala del 1 al 7, donde el 1 significa
que no es importante y 7 significa que es muy importante, ;cuan importante es para Ud...? (porcentaje)

No es Es muy
importante importante NS NR
(1) 2 3 4 5 6 (7) (no leer) (no leer)

a. Qge todosllos ciudadanos tengan 04 0.9 0.9 41 5.2 12 771 01 01
un nivel de vida adecuado
b. Que los politicos tomen en cuenta
las opiniones de los ciudadanos antes 0,4 1,1 1,9 3,5 6,4 12,5 73,3 0,7 0,2
de tomar decisiones
¢. Que las autoridades de gobierno
respeten y protejan el derecho de las 0,2 0,7 2,4 5,2 71 13,9 69,7 0,6 0,3
minorias
d. Que a las personas se les den
mayores oportunidades para 0,5 12 | 14 | 52 | 90 | 153 66,5 07 0,2
participar en la toma de decisiones
publicas
e. Que los ciudadanos puedan
protestar cuando se opongan a 1,6 2,0 2,8 72 11,5 15,7 57,5 1,4 0,4
acciones oficiales
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9. De los siguientes partidos politicos que se presentan en esta tarjeta, ¢ con cual de ellos se identifica mas o simpatiza mas Ud.?
(porcentaje)

Partido Andha Chile 0,0
Partido Ciudadanos 0,4
Partido Comunista de Chile (PC) 0,9
Partido Demdcrata Cristiano (PDC) 3,1

Partido Ecologista Verde 0,6
Partido Evolucion Politica (Evépoli) 0,3
Partido Federacion Regionalista Verde Social 0,0
Partido Humanista (PH) 1,2
Partido Igualdad 11

Partido Izquierda Anticapitalista de los Trabajadores 0,3
Partido Izquierda Ciudadana de Chile 0,3
Partido Mas Region 0,2
Partido Poder Ciudadano 0,0
Partido por la Democracia (PPD) 2,3
Partido Pais Progresista (PRO) 0,3
Partido Radical Socialdemécrata (PRSD) 0,6
Partido Regionalista Independiente Demdcrata (PRI) 0,9
Partido Renovacion Nacional (RN) 3,2
Partido Revolucion Democratica (RD) 0,4
Partido Socialista de Chile (PS) 3,1

Partido Unién Demadcrata Independiente (UDI) 2,9
Otro partido 1,1

Ninguno 73,6
No sabe 1,7

No responde 1,4

10. Ahora, de los siguientes bloques politicos que se presentan en esta tarjeta, ;con cual de ellos se identifica mas o simpatiza mas Ud.?
(porcentaje)

Chile Vamos 9,6
(ex) Nueva Mayoria 49
Frente Amplio 7,7
Otro 1,7
Ninguno 69,3
NS (no leer) 3,3
NR (no leer) 3,4

11. ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta Ud. con las siguientes afirmaciones? (porcentaje)

Ni de acuerdo

Muy de nien En Muy en NS NS

acuerdo De acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo (no leer) (no leer)
a. Los partidos politicos
son indispensables para la 10,2 32,5 30,1 16,0 7,0 3,7 0,6
democracia
b. Los partidos politicos solo 170 321 293 16,1 3,0 19 07
sirven para dividir a la gente
¢. En Chile los partidos 27 9,6 33,1 35,0 16,4 2,4 0,9
funcionan bien
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12. Si usted tuviera que elegir entre dos candidatos/as que tienen las mismas propuestas, que pertenecen al mismo partido o coalicion
politica, y que se diferencian sélo en algunas caracteristicas personales, ;a cual candidato preferiria usted...? (porcentaje)

a. Al candidato mas joven Al candidato con mas edad (No leer) Le da lo mismo NS (no leer) NR (no leer)
48,5 31,0 14,2 1,3 50
b. Al candidato que haya sido elegi- Al candidato que no haya sido
do otras veces elegido antes (No leer) Le da lo mismo NS (no leer) NR (no leer)
27,8 50,7 15,0 1,5 51
c. Al candidato que sea hombre Al candidato que sea mujer (No leer) Le da lo mismo NS (no leer) NR (no leer)
18,8 21,9 50,3 1,5 7,6
Al candidato que sea de fuera de
d. Al candidato que sea de su zona su zona (No leer) Le da lo mismo NS (no leer) NR (no leer)
52,4 94 29,9 1,3 71

13. Como Ud. sabe, tradicionalmente en nuestro pais la gente define las posiciones politicas como mas cercanas a la izquierda, al
centro o a la derecha. En esta tarjeta representamos las distintas posiciones politicas. Por favor, indiqueme, ;con cual Ud. se identifica
mas o con cual posicion simpatiza Ud. mas? (porcentaje)

Independiente Ninguna NS NR
Derecha Centroderecha Centro Centroizquierda Izquierda (no leer) (no leer) (no leer) (no leer)
8,0 45 79 6,5 9,3 5,6 54,6 1,6 2,1

14. Si es que hubiera igual namero de mujeres y hombres en cargos de poder politico, ;qué cree usted que pasaria? (porcentaje)

Mejoraria la forma de hacer politica 43,4
Empeoraria la forma de hacer politica 41
No habria ningin cambio en la forma de hacer politica 421
NS (no leer) 73
NR (no leer) 3.1

15. ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta Ud. con la siguiente afirmacion? En términos generales, los hombres son mejores lideres
politicos que las mujeres. (porcentaje)

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Muy en desacuerdo

NS (no leer)

NR (no leer)

55 19,5

51,0

18,3

54

0,3

16. En Chile existe una ley de cuotas que exige a los partidos politicos tener al menos un 40% de mujeres candidatas en las elecciones
de diputados y senadores. ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta Ud. con...? (porcentaje)

En Muy en NS NR
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo desacuerdo (no leer) (no leer)
a. ... la existencia de esa ley de cuotas? 16,3 48,8 18,8 3,9 10,8 1,4
b. ... y con ampliar esta ley de cuotas
para las elecciones de alcaldes, 20,6 49,2 15,0 3,2 10,3 1,7
concejales y consejeros regionales?

17. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta Ud. con crear una ley que exija que haya igual nimero de hombres que de mujeres en
algunos cargos del gobierno, como por ejemplo ministros y subsecretarios? (porcentaje)

Muy de acuerdo De acuerdo

En desacuerdo Muy en desacuerdo

NS (no leer)

NR (no leer)

28,9 50,3

2,5

11,9

51
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18. ;Estaria usted de acuerdo con una ley que obligue a las grandes empresas privadas a tener igual o similar cantidad de hombres y
de mujeres ejerciendo los cargos directivos? (porcentaje)

Si, estaria de acuerdo

No, estaria en desacuerdo

NS (no leer)

NR (no leer)

84,0

10,6

3,8

1,6

19. Si es que hubiera igual nimero de mujeres y hombres en cargos directivos de las grandes empresas, ¢qué cree usted que pasaria?

(porcentaje)
Aumentaria la eficiencia de las empresas privadas 56,1
Disminuiria la eficiencia de las empresas privadas 47
No habria ningin cambio en la eficiencia de las empresas privadas 32,3
NS (no leer) 58
NR (no leer) 11

20. Cuando usted piensa en la palabra “mujer”, ;cuales son las primeras palabras que se le vienen a la cabeza? Digame hasta tres

palabras (respuesta abierta)

21. Y cuando usted piensa en la palabra “hombre”, ;cuales son las primeras palabras que se le vienen a la cabeza? Digame hasta tres

palabras (respuesta abierta)

22. ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones? (porcentaje)

Muy de De En Muy en NS NR
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo (no leer) (no leer)
a. En Ultima instancia, la responsabilidad de
mantener econdémicamente a la familia siempre es 54 21,2 50,1 22,6 0,4 0,3
del hombre
b. En ultlma_|~nstancr(_1, la responsabll!dad de cuidar la 5.3 187 52,5 228 0.2 05
casa y los nifios es siempre de la mujer
23. ;Qué tan orgulloso/a se siente usted de ser chileno/a? (porcentaje)
No muy Nada No soy NS NR
Muy orgulloso Algo orgulloso orgulloso orgulloso chileno (no leer) (no leer)
61,4 23,4 6,6 41 2,4 0,4 1,7

24. ;Qué tan orgulloso/a se siente Ud. de Chile en cada uno de los siguientes aspectos? (porcentaje calculado en base a quienes

declararon ser chilenos o chilenas)

Muy Algo No muy Nada NS NR
orgulloso orgulloso orgulloso orgulloso (no leer) (no leer)

a. La forma en que funciona su democracia 5,2 34,1 38,6 20,5 1,3 0,3
b. Sus logros econémicos 14,8 39,7 29,4 15,0 0,8 0,4
c. Su sistema de seguridad social 4,3 23,3 34,6 36,5 0,9 0,5
d. Sus Fuerzas Armadas 13,3 33,8 31,6 18,5 2,1 0,9
e. Su historia 28,4 394 20,9 8,8 1,9 0,7
f. Su trato justo e igual de todos los grupos en la sociedad 6,0 24,3 37,8 30,4 1,0 0,5
g. La forma en que se cuida el medio ambiente 5,4 20,3 35,0 38,4 0,7 0,2
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25. Para mantener las culturas de los pueblos originarios o indigenas de nuestro pais, ;qué tan importante cree Ud. que es...?
(porcentaje)

Muy Bastante Poco Nada NS NR
importante importante importante importante (no leer) (no leer)

a. Que exista un Ministerio de Asuntos Indigenas 449 38,2 12,1 3,1 1,6 0,1
b. Que tengan cupos especiales en el Congreso Nacional 42,5 35,4 15,4 4,9 1,6 0,2
¢. Que la Constitucion reconozca la existencia de los 51,8 357 9,7 1,5 1,0 0,3
pueblos indigenas
d. Que el Estado les entregue tierras 42,6 32,0 15,8 6,2 2,9 0,5
e. Que en las escuelas se ensefen las lenguas indigenas 51,7 32,4 11,3 3,6 1,0 0,0
de nuestro pais
f. Que los pueblos indigenas puedan administrar 421 31,0 15,8 79 3,0 0,2
auténomamente sus territorios

26. Pensando en Chile, ¢con cual de las siguientes afirmaciones esta usted mas de acuerdo? (porcentaje)

La diferencia de intereses y opiniones representa un obstaculo para la unidad del pais 30,8
La diferencia de intereses y opiniones expresa la diversidad y riqueza del pais 58,9
NS (no leer) 8,5
NR (no leer) 1,8

27. En todas las sociedades se producen conflictos. Cuando estos se producen, ;qué debiera hacerse? (porcentaje)

Dejar que se muestren los conflictos para que aparezcan los problemas 41,5
Tratar de evitar los conflictos para que las cosas no pasen a mayores 51,7
NS (no leer) 5,2
NR (no leer) 1,6

28. En su opinion, ¢hablar sobre lo que ocurrié en Chile antes y después de 1973...?7 (porcentaje)

Permite aprender del pasado, para un mejor futuro 52,9
No se saca nada bueno discutiendo sobre esa época 35,8
NS (no leer) 57
NR (no leer) 5,5

29. Existen distintas opiniones acerca de los inmigrantes de otros paises que viven en Chile. ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta
Ud. con las siguientes afirmaciones? (porcentaje)

Ni de acuerdo

Muy de De nien En Muy en NS NR

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo (no leer) | (no leer)
a. Los |nm|grante_s mejoran la sociedad chilena 105 33.4 244 26,2 48 07 01
trayendo nuevas ideas y culturas
b. Los |nm|grgntes les qgltan los trabajos a las 6.4 233 25.0 363 87 0.4 01
personas nacidas en Chile
g.hhzs inmigrantes aportan a la economia de 6,6 335 26,6 255 46 3.2 01
d. Los |r!m|grantes aumentan la delincuencia 8.4 285 31,0 237 6,3 20 01
en el pais
e. El goblgrno gasta demasiado dinero ayudando 12,6 32.4 245 19,6 43 6,5 0,0
a los inmigrantes
f. I__os inmigrantes reciben peore_s tratos que los 228 39.4 18,6 143 19 3.0 0,0
chilenos en sus lugares de trabajo
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30. En la pasada eleccion presidencial de 2017, ;Ud....? (no leer: primera y/o segunda vuelta) (porcentaje)

Votd por un candidato Votd nulo o blanco No fue a votar NS (no leer)

NR (no leer)

64,5 3,6 30,3 0,8

0,9

31. ¢Por qué no fue a votar? (porcentaje en base a quienes declararon no haber ido a votar en las elecciones presidenciales de 2017)

(porcentaje)
Porque la politica no me interesa 33,7
Porque esta eleccion no era importante 2,9
Porque ningin candidato me gustaba 13,5
Porque queria protestar contra el sistema 0,8
Porque mi voto no cambiaria en nada las cosas 8,9
Porque me dio lata ir a votar 76
Porque estaba enfermo, perdi el carnet, estaba lejos de mi lugar de votacion 20,4
Porque no me enteré de mi lugar de votacion 2,6
NS (no leer) 3,3
NR (no leer) 6,2
32. ;Usted sabe que en las préximas elecciones municipales del 2020 se elegira también a los gobernadores regionales? (porcentaje)
Si No NS (no leer) NR (no leer)
34,9 59,2 54 0,6
33. ¢Y Ud. cree que ira a votar en las elecciones del 2020? (porcentaje)
Si No NS (no leer) NR (no leer)
67 16,8 14,6 1,6

34. ;Qué tan informado se siente usted sobre el proceso de descentralizacion y la eleccion democratica de los gobernadores
regionales en el 2020? (porcentaje)

Muy informado Bastante informado Poco informado Nada informado NS (no leer) NR (no leer)
3,1 6,4 36,7 50,9 2,0 1,0
35. En general, ;Ud. cree que en Chile el voto deberia ser obligatorio o voluntario? (porcentaje)
Voluntario Obligatorio NS (no leer) NR (no leer)
49,3 45,8 2,8 2,1
36. ¢Con cual de las siguientes afirmaciones esta Ud. mas de acuerdo? (porcentaje)

La forma como uno vota puede influir en lo que pase en el pais 63,6
La forma como uno vota no puede influir en lo que pase en el pais 21,9
NS (no leer) 57
NR (no leer) 8,8
37. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con cada una de las siguientes afirmaciones? (porcentaje)
Muy de De En Muy en NS NR
acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo | (no leer) (no leer)
a. L,qs pIgblSCltos son una buena forma de decidir asuntos 25.8 23 202 6,3 51 04
politicos importantes
b. Los pl_eb|smtos y consultas comunales son una buena forma 273 41,0 208 55 5,0 04
de decidir en torno a los problemas locales
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38. ¢A qué nivel se deben tomar las decisiones mas importantes sobre los siguientes temas? (porcentaje)

Anivel Anivel Anivel NS NR
comunal regional nacional (no leer) (no leer)

a. La construccion de grandes obras publicas (como calles, puentes y 25.0 326 4.2 07 05
carreteras)
b. La administracion de la salud primaria (consultorios y hospitales) 31,8 27,3 39,6 0,8 0,5
c. El cuidado del medio ambiente 21,4 22,2 54,9 0,8 0,8
d. La instalacion de grandes empresas e industrias 22,3 31,5 43,4 1,8 1,0
e. La administracion de colegios y escuelas 34,4 25,6 38,2 1,0 0,8
f. La generacion de empleo 25,2 24,5 49,0 0,7 0,7
g. Medidas para combatir la delincuencia 25,0 16,3 56,7 1,1 0,8

39. ¢ Cuales diria que son los 3 principales problemas del lugar donde vive y que lo afectan a Ud.? (pregunta abierta)

40. El Congreso tiene distintas tareas o funciones que realizar. De la siguiente lista, ¢cual cree Ud. que es la tarea mas importante que

tiene el Congreso? (porcentaje)

Fiscalizar los actos de gobierno 13,9
Representar los intereses de las personas 43,2
Elaborar y aprobar leyes 34,2
NS (no leer) 72
NR (no leer) 1,4

41. ;Y qué tan bien o qué tan mal cree Ud. que el Congreso chileno cumple con cada una de esas funciones? (porcentaje)

Muy bien Bien Mal Muy mal NS (no leer) NR (no leer)
a. Fiscalizar los actos de gobierno 0,8 19,5 52,7 18,9 74 0,7
b. Representar los intereses de las personas 0,8 13,9 54,3 249 54 0,7
c. Elaborar y aprobar leyes 1,4 19,4 50,6 20,5 7,2 1,0

42. Suponga que un proyecto de ley esta siendo debatido por el Congreso y Ud. considera que es injusto o perjudicial. En este caso,
¢qué tan probable es que Ud., junto a otras personas, realice algo al respecto? (porcentaje)

Muy probable

Probable

No muy probable

No es probable

NS (no leer)

NR (no leer)

8,0

19,9

28,9

36,0

6,0

1,3

43.Y si hiciera ese esfuerzo, ;qué tan probable es que el Congreso le diera atencion seria a sus demandas? (porcentaje)

Muy probable

Probable

No muy probable

No es probable

NS (no leer)

NR (no leer)

1,7

9,6

33,6

44.1

9,0

2,1

44. ;Y cual cree usted que es el mejor medio para influir en la discusion del Congreso? (leer cada alternativa) (porcentaje)

Enviando cartas al diario 3,7
Llamando a la radio o algin medio de comunicacion 13,3
Dando mi opinion por redes sociales (Twitter, Facebook) 14,5
Mandando emails a los/as parlamentarios/as 5,2
Reuniéndome con los/as parlamentarios/as 10,5
Asistiendo a las comisiones en el Congreso 7.8
Organizando manifestacines o protestas en la via publica 17,7
Otro, scual? 2,5
NS (no leer) 21,1
NR (no leer) 3,7
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45. A continuacion le voy a leer los nombres de algunas instituciones. ¢Podria decirme cual cree Ud. que es el grado de influencia que
hoy dia cada una de ellas tiene en las decisiones que toma el Congreso? (porcentaje)

Mucha Bastante Poca Ninguna NS (no leer) NR (no leer)
a. Laiglesia catdlica 16,0 17,8 37,5 21,2 7,2 0,4
b. Los medios de comunicacion 171 33,0 36,0 10,1 35 0,3
c. Los empresarios 39,5 31,6 18,3 6,8 3,3 0,4
d. Los trabajadores 51 16,9 46,8 27,6 31 0,5
e. Las Fuerzas Armadas 18,4 28,9 31,5 14,8 59 0,5
f. Los movimientos sociales 7.1 23,3 45,2 19,3 4,5 0,5
g. Los pueblos indigenas 4,5 13,4 36,4 41,4 3,8 0,5

46. ;Queé tan de acuerdo o en desacuerdo esta Ud. con cada una de las siguientes afirmaciones? (porcentaje)

Ni de acuerdo

Muy de De nien En Muy en NS NR
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo (no leer) (no leer)
a. La gente como yo no tiene nada que 43 201 207 46 111 2.0 0.2
decir sobre lo que el Congreso hace
b. No creo que al Congreso le importe 217 458 191 9.3 19 18 0.3

mucho lo que piensa la gente como yo

c. La mayoria de los politicos estan
en la politica sdlo por lo que puedan 39,2 38,8 16,6 4,0 0,4 1,0 0,2
obtener personalmente de ella

47. ;{Con qué frecuencia Ud....? (porcentaje)

Todos 4-6 dias a 1-3 dias a Menos de 1 vez Nunca o NS NR
los dias | la semana la semana ala semana casi nunca (no leer) (no leer)
a. Lee las noticias en algtn diario [no
leer, solo para el encuestador: se refiere 19,3 10,0 17,8 13,4 38,2 0,8 0,6
a en papel o digital]
b. Ve algtin noticiero de television 55,9 16,7 14,6 5,4 6,8 0,0 0,7
¢. Escucha noticias en la radio 23,1 11,3 17,2 13,1 33,3 0,8 1,2
d. Us_a redes sociales (Facebook, Twﬁter) 378 12,5 12,8 53 206 13 0.8
para informarse sobre lo que pasa el pais
e. Usa Internet para informarse 421 12,4 11,8 4,8 271 1,0 0,8
f. Conversa sobre las n_otlmas 0 hgchos 28.8 16,2 253 146 142 01 0.8
que pasan en la actualidad del pais
g. Conversa sobre politica 10,8 6,0 14,4 22,0 45,6 0,4 0,8

48. La gente pertenece a veces a diferentes tipos de grupos o asociaciones. Para cada tipo de grupo, por favor digame si Ud. pertene-
ce 0 no pertenece a alguno de ellos. ;Pertenece Ud. a...? (porcentaje)

Si, pertenece No, no pertenece NS (no leer) NR (no leer)
a. Un partido politico 3,2 94,7 0,1 2,0
b. Un movimiento politico 2,9 95,0 0,1 2,1
c. Un sindicato 8,0 89,8 0,1 21
d. Una asociacion profesional o gremial 3,6 94,1 0,1 2,3
e. Una asociacion empresarial 2,6 94,8 0,1 2,5
f. Una junta de vecinos 18,7 79,7 0,1 1,6
g. Una iglesia u otra organizacion religiosa 14,4 83,8 0,1 1,6
h. Un grupo cultural 73 90,3 0,1 2,3
i. Un grupo deportivo 10,6 87,3 0,1 2,1
j. Una fundacion o grupo de beneficencia 4,0 93,7 0,1 2,2
k. Un grupo de mujeres o movimiento feminista 2,3 95,4 0,1 2,2

164



I. Un grupo o asociacion de pueblos originarios 2,0 95,7 0,1 2,2
m. Un grupo ecoldgico o ambientalista 3,7 93,9 0,1 2,3
n. Centro de alumnos/as o de padres/madres 74 90,4 0,1 2,1
0. Un club de interés, hobbies o pasatiempos 8,3 89,8 0,1 1,9
p. Un grupo de proteccion y defensa de los 2,7 95,0 0,1 2,3
animales
q. Otra asociacion voluntaria 5,0 92,7 0,1 2,3
49. ; Usted se identifica o simpatiza con alguna de las siguientes posturas o causas? (porcentaje)
Si, me identifico o No, no me identifico ni NS NR
simpatizo con la causa simpatizo con la causa (no leer) (no leer)

a. Feminismo 39,3 56,7 1,2 2,8
b. Defensa del medioambiente 68,4 29,1 0,2 2,4
¢. Anarquismo 74 88 1,1 3,6
d. Regionalismo 25,1 70,1 1,3 3,5
e. Proteccion de los animales 66,0 32,2 0,2 1,6
f. Defensa de las minorias sexuales 441 51,8 0,9 33
g. Defensa de los consumidores 50,0 46,8 0,7 2,4
h. Defensa de la patria 38,8 56,3 1,1 3,9
i. Reconocimiento de los pueblos originarios 56,4 40,3 0,5 2,9
j. Defensa de los trabajadores 63,7 33,5 0,3 2,6
k. Defensa de las demandas estudiantiles 48,7 475 0,8 3,0
|. Defensa de la tradicion y los valores religiosos 33,5 62,1 1,0 3,4
m. Legalizacion de la marihuana 35,2 60 1,1 3,7
n. En contra del aborto 35,5 58,9 2,4 31

50. ¢Donde se ubicaria Ud. en la siguiente escala, en que 1 significa “la principal responsabilidad por el sustento econémico de
las personas esta en el Estado” y 10 significa “la principal responsabilidad por el sustento econémico de las personas esta en las

personas mismas”? (porcentaje)

La principal
responsabilidad por el

La principal
responsabilidad por el

sustento econdmico de sustento econdmico de NS NR
las personas esta en el las personas esta en las (no (no
Estado (1) 2 3 4 5 6 7 8 9 personas mismas (10) leer) leer)

6,0 2 2,7 2,8 18,9 14 9,11 9,1 8,8 25,6 0,8 0,1

51. ;Donde se ubicaria Ud. en esta escala, en que 1 significa “yo le daria mas importancia al cuidado y proteccion del medioambiente
que al desarrollo econdmico” y 10 significa “yo le daria mas importancia al desarrollo economico que al cuidado y proteccion del

medioambiente”? (porcentaje)

Yo le daria mas
importancia al cuidado

Yo le daria mas importancia

y proteccion del al desarrollo econémico que NS NR
medioambiente que al al cuidado y proteccion del (no (no
desarrollo econémico (1) 2 3 4 5 6 7 8 9 medioambiente (10) leer) leer)
9.9 39 49 48 | 253 | 184 | 97 71 51 9,8 0,7 0,5

52. ¢;Donde se ubicaria Ud. en esta escala, en que 1 significa “el matrimonio entre personas del mismo sexo nunca es justificable” y 10
significa “el matrimonio entre personas del mismo sexo siempre es justificable”? (porcentaje)

El matrimonio entre El matrimonio entre personas NS NR
personas del mismo sexo del mismo sexo siempre es (no (no
nunca es justificable (1) 2 3 4 5 6 7 8 9 justificable (10) leer) leer)
20,3 8,7 5,2 41 16,7 | 8,3 6,3 6,7 58 15,2 1,8 0,8
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53. ¢{Donde se ubicaria Ud. en esta escala, en que 1 significa “el aborto nunca es justificable” y 10 significa “el aborto siempre es
justificable”? (porcentaje)

NS NR

El aborto nunca es El aborto siempre es (no (no
justificable (1) 2 3 4 5 6 7 8 9 justificable (10) leer) leer)
21,1 10,7 5,6 47 18,3 9,3 6,4 6,1 34 12,8 1,1 0,5

54. Le mencionaré a continuacion algunas formas de accion politica que la gente puede llevar a cabo. Por favor, indique para cada una
de ellas si Ud. lo ha hecho o no lo ha hecho. Veamos, ¢Ud. ha...? (porcentaje)

Si, lo ha hecho No, no lo ha hecho NS (no leer) NR (no leer)

a. Participado en una huelga 25,6 74,3 0,1 0,1

b. Asistido a una marcha o manifestacion politica 24,4 75,0 0,1 0,5

c. Do,n.ado dinero o recolectado fondos para una actividad social 368 62.8 01 0.3

0 politica

d. Firmado una peticion 19,8 79,7 0,2 0,4

e. Trabajado en una campafia electoral 7,6 91,5 0,2 0,7

f. Contactado 0 f!gurado en los medios de comunicacion para 74 91,9 0.2 05
expresar su opinion

g. Usado las redes sociales (como Facebook, Twitter y otros) 237 76.0 0.2 01

para expresar su opinion en temas politicos

h. Participado en una toma 10,0 89,3 0,1 0,5

i. Creado o apoyado alguna campana en Internet por alguna

s 18,8 80,7 0,1 0,4
causa de su interés
- Beallzado algun reclamo formal a empresas publicas o 19,2 802 01 0,6
privadas
k. Participado en alguna actividad solidaria o de voluntariado 31,7 67,8 0,2 0,3
|. Boicoteado o dejado de comprar ciertos productos por razones 204 790 01 05

politicas, éticas o para favorecer el medioambiente

55. Voy a leerle una lista de acciones que las personas pueden realizar para lograr sus objetivos politicos. Usando esta tarjeta donde 1
significa que desaprueba totalmente y 10 significa que aprueba totalmente, Ud. ;aprueba o desaprueba que...? (porcentaje)

Desa-
prueba Aprueba NS NR
totalmente totalmente |  (no (no
(1) 2 3 4 5 6 7 8 9 (10) leer) | leer)
a. Que las personas participen 8,2 21| 14| 32| 55| 82| 96| 95| 95| 309 | 15| 05
en manifestaciones publicas
b. Que las personas trabajen en 6,6 19 | 27| 28| 188 92| 88 | 114 89 24,8 26 | 16
campaiias electorales
c. Que las personas participen
en organizaciones o partidos 6,2 1,9 2,9 4,6 17,8 | 10,0 8,9 10,9 8,9 23,6 2,5 1,7
politicos
d. Que las personas participen
en un blogueo de calles o 25,8 8,6 6,8 74 | 145 67 7,6 51 3,6 12,6 0,9 0,4
carreteras
e. Que las personas ocupen
terrenos privados, fabricas, 31,3 8,6 8,4 7,3 13,2 6,2 5,2 41 2,9 10,6 1,8 0,4
oficinas
f. Que las personas hagan 12,2 49 | 34| 42 | 139| 75| 85| 103| 78 | 259 | 08 | 05
huelgas en el trabajo
9. Que las personas hagan 35,1 15| 71 | 52| 16| 58| 41 | 40| 30 11,0 14| 05
huelgas de hambre
. Que las personas hiagan 50,2 14| 44 | 44 | 102 45| 27| 19| 13 7,0 14 | 06
justicia por sus propias manos
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56. ¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta Ud. con las siguientes afirmaciones? (porcentaje)

Muy de Ni de En Muy en
acuerdo De acuerdo acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo NS NR
(1) 2) desacuerdo (3) 4) (5) (no leer) (no leer)

a. En Chile la justicia funciona bien 1,0 4,7 20,6 49,5 23,2 0,6 0,4
b.La ].LIStICIa no_ Itlene los medios para 46 16,6 241 357 14,9 37 04
cumplir su funcion
¢. La justicia siempre favorece a los 432 36.8 13,0 55 0.9 04 01
poderosos
d. Los tribunales son demasiado lentos 47,5 34,5 12,7 3,4 0,9 0,5 0,4

57. En general, ;Ud. diria que uno debe obedecer las leyes siempre, sin excepciones, o que hay ocasiones excepcionales en las que
uno podria no obedecer una ley si se considera que ella es injusta? (porcentaje)

Obedecer las leyes siempre 53,9
No obedecer si se considera que la ley es injusta 36,5
NS (no leer) 4,6
NR (no leer) 5,1

58. En todos los sistemas judiciales se cometen errores. En su opinion, ¢qué es peor, condenar a una persona inocente o dejar libre a

una que es culpable? (porcentaje)

Condenar a una persona inocente 59,7
Dejar libre a una persona culpable 27
NS (no leer) 6,4
NR (no leer) 7,0

59. Suponga que el Gobierno sospecha que se va a cometer un acto terrorista, ¢Ud. cree que las autoridades del Gobierno debieran

tener el derecho a...? (porcentaje)

Si, sin ninguna Probablemente Probablemente | No, en ninglin NS NR
duda i no caso (no leer) (no leer)

a. Detener personas por todo el tiempo
que quieran sin enjuiciarlos 7.8 147 29,8 44,0 31 0,6
b. Int'er_venlr las conversaciones 8.4 271 253 358 29 05
telefonicas
c. Detener y controlar a cualquier persona 6,6 273 26,8 36.1 27 06
en lacalle
d. Maltratar f|3|camente alos detenidos 19 40 18.4 72.9 22 07
para lograr confesiones
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60. A continuacion le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De acuerdo con las alternativas de la tarjeta, ;cuanta confianza
tiene Ud. en cada una de ellas? (porcentaje)

Mucha Bastante Poca Nada de NS NR
confianza confianza confianza confianza (no leer) (no leer)

a. Laiglesia catdlica 4,8 8,8 40,8 45,0 0,5 0,2
b. Las Fuerzas Armadas 74 20,2 42,3 29,1 1,0 0,1
c. Las iglesias evangélicas 6,4 9,6 39,7 42,2 1,7 0,4
d. Los tribunales de justicia 1,9 8,5 50,5 38,2 0,5 0,4
e. Los partidos politicos 1,2 4,6 447 48,7 0,4 0,5
f. Los diarios 2,5 18,6 51,3 26,6 0,5 0,6
g. La television 31 18,3 50,9 26,9 0,5 0,3
h. Las radios 5,5 25,7 46,4 20,4 1,5 0,6
i. Los sindicatos 58 24,5 42,3 23,5 3,4 0,6
j. Carabineros 4,5 18,9 43,9 31,6 0,7 0,5
K. El Gobierno 2,4 10,9 477 37,8 0,6 0,6
L. El Congreso 1,3 71 49,0 41,5 0,7 0,4
m. Las empresas privadas 1,9 12,0 49,4 35,0 1,4 0,3
n. Las municipalidades 2,2 16,9 49,9 29,8 0,9 0,3
0. El Ministerio Publico [no leer: fiscalia] 1,9 10,7 48,8 35,8 2,2 0,6
p. El movimiento estudiantil 59 18,3 45,0 28,3 1,8 0,8
. El movimiento feminista 5,8 18,9 42,4 30,1 2,0 0,7
r. Las redes sociales (Twitter y 2,7 16,9 45,2 31,3 3,3 0,7
Facebook)
s. Los bomberos 55,7 25,9 10,7 6,8 0,5 0,4

61. En general, ;Ud. diria que se puede confiar en la mayoria de las personas, o no se puede confiar en la mayoria de las personas?
(porcentaje)

Se puede confiar en la mayoria de las personas 13,0
No se puede confiar en la mayoria de las personas 65,0
NS (no leer) 1,1

NR (no leer) 20,9

62. ;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? (porcentaje)

Ni de

Muy de De acuerdo ni en En Muy en NS NR

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo (no leer) (no leer)
a. L? gente como yo no t}ene nada que 51 16,5 19,5 425 14,8 14 0,6
decir sobre lo que el gobierno hace
b. No creo que gl gobierno le importe 218 424 188 13.0 24 12 05
mucho lo que piensa la gente como yo
c. La mayor parte del tiempo podemos
confiar en que el gobierno haga lo 3,6 17,9 34,6 31,4 11,0 1,2 0,4
correcto
d. Preferiria ser representado por un
ciudadano comdn que por un politico 18,6 33,0 28,3 13,9 2,2 3,2 0,9
experimentado

168



63. ¢Cuan interesado esta Ud. en la politica? (porcentaje)

Muy interesado 5,6
Bastante interesado 7,7
Algo interesado 27,9
Nada interesado 57,5
NS (no leer) 11

No responde 0,2

64. ¢En qué circunstancias cree Ud. que podria llegar a interesarse mas en la politica? (porcentaje calculado excluyendo a quienes

respondieron “muy interesado” en la pregunta 63) (porcentaje)

Si hubiera buenos politicos/as 17,8
Si hubiera un proyecto politico que lo representara 13,5
Si viera que la politica genera cambios en su vida 24,3
Si hubiera mas espacios para participar 10,6
Bajo ninguna circunstancia 30,6
NS (no leer) 2,3
NR (no leer) 0,9
65. ¢Y usted diria que esta...? (porcentaje)

Mas interesado en politica que antes 9,3
Menos interesado en politica que antes 24.5
Igual de interesado en la politica que antes 24,8
Nunca ha estado interesado en politica 38,9
NS (no leer) 1,1

NR (no leer) 1,4

66. A continuacion le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De acuerdo con las alternativas de la tarjeta, ¢cuan extendida

cree Ud. que esta la corrupcion en cada una de ellas? Veamos... (porcentaje)

Hay mucha Hay algo de No hay nada de NS NR

corrupcion corrupcion corrupcion (no leer) (no leer)
a. Las Fuerzas Armadas 52,7 40,1 4,5 2,4 0,3
b. Los partidos politicos 68,9 28,5 1,5 0,9 0,2
c. Los tribunales de justicia 56,5 38,3 3,1 2,0 0,1
d. Carabineros 63,1 32,9 2,8 0,9 0,3
e. El Gobierno 59,0 36,6 2,9 1,3 0,2
f. El Congreso 61,5 33,9 2,7 1,7 0,2
g. Los Ministerios 55,8 378 3,8 2,3 0,4
h. Las empresas privadas 51,7 41,2 4,7 2,3 0,2
i. Los servicios publicos 49,2 42,5 57 2,6 0,2
j. Lgs intendencias o gobiernos 485 425 37 49 05
regionales
k. Las municipalidades 49,7 44,2 4,0 1,8 0,3
. EI Ministerio Pablico [no leer: fiscalia] 49,7 42,0 4,2 3,7 0,4
m. La policia de Investigaciones 42,2 46,5 7,3 3,5 0,5
n. Medios de comunicacion 39,3 50,0 74 2,8 0,5
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67. En el ultimo afio, ;Ud. ha tenido que pagar alguna coima o hacer algtn favor para conseguir que le solucionen un problema en el
servicio publico? (porcentaje)

Si 6,5
No 89,9
NS (no leer) 11

NR (no leer) 2,6

68. ¢En el ultimo afio, ;Ud. ha tenido que pagar alguna coima o hacer algtin favor para conseguir que le solucionen un problema en
alguna empresa privada? (porcentaje)

Si 4.4
No 90,8
NS (no leer) 1,0
NR (no leer) 3,6

69. Sexo (porcentaje)

Hombre 48,3

Muijer 51,7

70. ¢Cual es su fecha de nacimiento?

71. ;Cudl es su edad exacta en afos?

Tramos de edad (porcentaje)

18 a 24 afios 14,3
25 a 34 afios 20,8
35 a 44 afios 18,1
45 a 54 afos 17,6
55 a 64 afos 14,2
65 0 mas 15,1

Tipo de localidad (porcentaje)

Rural 12,4

Urbano 87,6

Macrozona (porcentaje)

Norte 12,2
Centro 21,5
Sur 25,3
Region Metropolitana 40,9
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72. ;Pertenece Ud. a alguno de los siguientes pueblos originarios o indigenas? (porcentaje)

Aymara 1,3
Rapa-nui (pascuense) 0,2
Quechua 0,1
Mapuche 8,0
Atacamefio (likan antai) 0,1
Coya 0,1
Kawésqar (alacalufe) 0,1
Yagan (yamana) 0,1
Diaguita 0,4
No pertenece a ningtn pueblo indigena 83,7
NS (no leer) 19
NR (no leer) 4,1

73. ¢Cual es su nacionalidad? (porcentaje)

Chilena 96,6
Argentina 0,3
Brasilefia 0,1
Boliviana 0,5
Dominicana 0,1
Ecuatoriana 0,3
Espanola 0,0
Haitiana 0,2
Estadounidense 0,0
Peruana 0,7
Venezolana 0,3
Otra, ¢cual? Especificar 0,8
NS (no leer) 0,0
NR (no leer) 0,1

74. ;Podria Ud. decirme la religion o iglesia a la que pertenece o se siente mas cercano? (porcentaje)

Catdlica 50,0
Evangélica 14,6
Testigo de Jehova 11
Judia 0,0
Mormona 0,5
Musulmana 0,0
Ortodoxa 0,1
Otra religion o credo 1,5
Ninguna 28,0
Ateo 1,1
Agnéstico 2,4
NS (no leer) 0,1
NR (no leer) 0,6




75. Aparte de ceremonias religiosas tales como casamientos, bautizos y funerales, ;Ud. con qué frecuencia asiste a los servicios
religiosos? (porcentaje)

Varias veces a la semana 4,9
Una vez a la semana 6,5
20 3 veces al mes 54
Una vez al mes 5,2
Varias veces al afio 1,7
Una vez al afio 8,4
Menos frecuentemente 14,5
Nunca 379
Rechaza 1,3
NS (no leer) 0,1

NR (no leer) 4,2

76. ¢Cual es el nivel de educacion mas alto que usted alcanzo? Si esta estudiando, ;qué nivel de educacion cursa actualmente?
(porcentaje)

No estudio 0,8
Educacion basica o preparatoria incompleta 8,6
Educacion basica o preparatoria completa 10,0
Educacion media o humanidades incompleta 13,8
Educacion media o humanidades completa 29,7
Instituto profesional o centro de formacion técnica incompleta 5,0
Instituto profesional o centro de formacion técnica completa 12,3
Universitaria incompleta 8,1

Universitaria completa 10,7
Postgrado (master, doctorado o equivalente) 1,0
NS (no leer) 0,0
NR (no leer) 0,0

717. ¢Cual de las siguientes alternativas representa mejor su actividad principal? (porcentaje)

Estudia 5,6
Estudia y trabaja 39
Trabaja de manera permanente 47,9
Duefio/a de casa, tareas de cuidado 16,5
Jubilado/a o rentista 13,5
Cesante y busca trabajo 4,3
Hace trabajos esporadicos, ocasionales o de temporada 6,6
Familiar no remunerado 0,2
Otro 0,8
NS (no leer) 0,0
NR (no leer) 0,8
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78. ¢Cual es su ocupacion u oficio en su trabajo actual o en el Gltimo que realiz6? Indique el nombre completo y facilite detalles,
por ejemplo: recolector de frutas, vendedor de zapatos en un mall, profesor de ensefianza media en la asignatura de Lenguaje y

Comunicacion, enfermera en un hospital, etc. (porcentaje calculado solo considerando a quienes en la pregunta 77 declararon estudiar
o trabajar, trabajar de manera permanente, estar cesante en biisqueda de trabajo y trabajar esporadicamente, de manera ocasional o

de temporada)

Fuerzas Armadas 0,0
Miembros de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, incluyendo a personal directivo de la administracion publica, 0.0
pero excluyendo empresas estatatales ’

Altos ejecutivos de empresa privada o publica, gerentes 0,4
Profesionales, cientificos e intelectuales 10,7
Técnicos y profesionales de nivel medio 15,8
Duefios de micro o pequefias empresas (hasta 60 empleados) 4,9
Trabajadores dependientes de los servicios (panaderos, peluqueros, taxistas) y vendedores de comercios y mercados 22,5
Operadores de instalaciones y maquinas y montadores 5,0
Obreros calificados y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios 14,0
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros 3,7
Trabajadores no calificados (peones, vendedores ambulantes o servicio doméstico) 19,6
Peones agropecuarios 1,5
NS (no leer) 0,0
NR (no leer) 2,0

79. ¢ En este trabajo usted es o era...? (porcentaje calculado solo considerando a quienes en la pregunta 77 declararon estudiar o

trabajar, trabajar de manera permanente, estar cesante en busqueda de trabajo y trabajar esporadicamente, de manera ocasional o de

como temporera)
Empleado u obrero del sector privado 56,3
Empleado u obrero del sector publico 13,2
Trabajador por cuenta propia (no tiene jefes ni empleados) 25,0
Patron o empleador (tiene empleados) 2,2
Servicio doméstico 2,6
Fuerzas Armadas 0,0
NS (no leer) 0,2
NR (no leer) 0,6

80. ¢Actualmente usted tiene pareja? (porcentaje)
Si 58,6
No 35,3
NS (no leer) 0,2
No responde 59

81. ;Y vive actualmente con su pareja? (porcentaje en base a quienes declararon tener una pareja en pregunta 80)
Si 82,6
No 17,0
NS (no leer) 0,0
No responde 0,4
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82. Independientemente de si usted tiene o no tiene pareja, ¢podria decirme cual es su estado civil o conyugal actual? (porcentaje)

Casado(a) por primera vez 32,3
Casado(a) por segunda vez o mas 2,4
Casado(a) legalmente, pero separado de hecho 3,9
Divorciado (a) 4,6
Soltero(a), pero con un matrimonio legalmente anulado 2,0
Soltero(a), nunca se ha casado 33,7
Viudo(a) 7,2
Convivencia civil (AUC) 1,3
Convive (SIN AUC) 11,0
NS (no leer) 0,1
NR (no leer) 1,7

83. ¢Cual de las alternativas de la tarjeta calza mejor con esta vivienda...? (porcentaje)

Vivienda propia (pagada totalmente) 57,2
Vivienda propia (pagando a plazos) 8,4
Vivienda arrendada 21,4
Cedida por trabajo o servicio 1,9
Vivienda gratuita 3,3
NS (no leer) 0,4
NR (no leer) 73

84. Incluyéndose Ud., jcuantas personas viven permanentemente en su hogar? (no considere servicio doméstico, aunque sea puertas
adentro) (porcentaje)

Numero de personas Frecuencia

15,5

26,9

22,0

19,3

9,2

4,2

2,0

0,4

O 0| NI o || N =

0,3

—_
o

0,1%

—_
jury

0,1%

N
o

0,1%

85. ¢ Cuantos adultos y cuantos nifios y guaguas viven permanentemente en este hogar? Sin incluir servicio doméstico. Veamos,
¢cuantos...? (porcentaje)

Ndmero de personas Adultos (mayores de 18) Nifios entre 6 y 17 afios Nifios menores de 6 afios
0 0,2 64,4 82,3
1 21,8 23,2 12,3
2 41,7 9,4 3,9
3 21,6 1,8 0,4
4 9,3 0,3 0,0
5 2,9 0,0 0,0
6 1,1 0,0 0,0
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7 0,3 0,0 0,0
8 0,0 0,0 0,0
9 0,0 0,0 0,0
10 0,1 0,0 0,0
No responde 1,0 1,0 1,0

86. Considerando el aporte de todos los miembros del hogar y otros ingresos adicionales, como rentas de propiedades, jubilaciones o

pensiones, ;en cual de estos tramos esta el ingreso total de su hogar? (El total de encuestados fue distribuido en diferentes tramos segiin

el nimero de miembros de su nicleo familiar. Los porcentajes fueron calculados en base al total de encuestados dentro de cada tramo)

1 miembro 2 miembros
1 Menos de 120 mil 11,5 1 Menos de 194 mil 6,8
2 120 mil — 207 mil 214 2 194 mil — 336 mil 25,6
3 208 mil — 361 mil 20,8 3 337 mil — 586 mil 29,6
4 362 mil — 630 mil 20,4 4 587 mil - 1.023.000 20,2
5 631 mil - 1.099.000 8,8 5 1.024.000 - 1.785.000 4,2
6 1.100.000 - 1.916.000 5,1 6 1.786.000 - 3.113.000 1,6
7 Més de 1.916.000 0,4 7 Méas de 3.113.000 0,7
9 NS/NR (No leer) 1,7 9 NS/NR (No leer) 1,3
3 miembros 4 miembros
1 Menos de 257 mil 77 1 Menos de 314 mil 73
2 257 mil — 446 mil 25,0 2 314 mil — 546 mil 27,2
3 447 mil - 779 mil 26,0 3 547 mil — 953 mil 26,2
4 780mil - 1.359.000 18,3 4 954 mil - 1.662.000 171
5 1.360.000 - 2.370.000 47 5 1.663.000 - 2.899.000 5,9
6 2.371.000 - 4.135.000 1,4 6 2.900.000 - 5.057.000 1,8
7 Méas de 4.135.000 0,0 7 Més de 5.057.000 0,0
9 NS/NR (No leer) 16,8 9 NS/NR (No leer) 14,6
5 miembros 6 miembros
1 Menos de 367 mil 9,5 1 Menos de 417 mil 15,2
2 367 mil — 638 mil 37,5 2 417 mil =725 mil 26,8
3 639 mil - 1.114.000 22,8 3 726 mil —1.265.000 15,9
4 1.115.000 - 1.943.000 7,6 4 1.266.000 — 2.207.000 14,8
5 1.944.000 - 3.389.000 37 5 2.208.000 - 3.850.000 0,8
6 3.390.000 - 5.912.000 1,6 6 3.851.000 - 6.717.000 0,0
7 Méas de 5.912.000 0,6 7 Més de 6.717.000 1,2
9 NS/NR (No leer) 16,8 9 NS/NR (No leer) 25,5
7 miembros o
mas
1 Menos de 464 mil 13,5
2 464 mil — 808 mil 25,8
3 809 mil - 1.409.000 20,5
4 1.410.000 - 2.459.000 14,5
5 2.460.000 - 4.289.000 41
6 4.290.000 - 7.482.000 0,0
7 Mas de 7.482.000 0,0
9 NS/NR (No leer) 21,6
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87. i Tiene este hogar alguno de los siguientes artefactos en uso o alguno de sus miembros ha usado alguno de los siguientes servicios
contratados? (porcentaje)

Si No NS (no leer) NR (no leer)
a. Smartphone 78,2 18,0 0,3 3,5
b. Conexion a Internet en el hogar pagada 64,0 32,0 0,6 34
c. Algin miembro del hogar tiene cuenta corriente 29,2 63,4 1,1 6,3
d. Computador portatil 55,4 39,1 1,1 4,3
e. Vehiculo de uso particular 45,8 47,6 1,0 5,7
f. Lavavajillas automatico 3,4 88,1 0,9 7,7
g. Servicio doméstico 4,4 87,0 0,9 7.8
h. Algtin miembro del hogar ha viajado al extranjero en los Gltimos 12 meses 10,4 81,4 0,9 7,3
88. ¢Quién es la persona que aporta los mayores ingresos al hogar? (porcentaje)

Soy yo mismo(a) 55,8

Es mi conyuge o pareja 22,5

Es mi hijo(a) 1,9

Es mi padre o madre 13,7

Es otro familiar 3,7

Es otra persona no familiar 0,5

NS (no leer) 1,9

NR (no leer) 0

89. ;Cual es la ocupacion u oficio de la persona que aporta los mayores ingresos de este hogar? Indique el nombre completo y facilite
detalles, por ejemplo: recolector de frutas, vendedor de zapatos en un mall, profesor de ensefianza media en la asignatura de Lenguaje
y Gomunicacion, enfermera en un hospital, etc. (porcentaje calculado solo considerando a quienes en la pregunta 88 declararon no ser
quienes aportan la mayor cantidad de ingresos en el hogar)

Fuerzas Armadas 0,7
Miembros de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, incluyendo a personal directivo de la administracion publica, 0,0
pero excluyendo empresas estatales

Altos ejecutivos de empresa privada o publica, gerentes 1,4
Profesionales, cientificos e intelectuales 6,3
Técnicos y profesionales de nivel medio 12,2
Duefios de micro o pequefias empresas (hasta 60 empleados) 3,7
Trabajadores dependientes de los servicios (panaderos, peluqueros, taxistas) y vendedores de comercios y mercados 17,0
Operadores de instalaciones y maquinas y montadores 4.8
Obreros calificados y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios 18,0
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros 45
Trabajadores no calificados (peones, vendedores ambulantes o servicio doméstico) 16,9
Peones agropecuarios 3,1

NR (no leer) 11,5
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90. ;En este trabajo, esta persona es...? (porcentaje en base a quienes declararon en la pregunta 88 no ser quienes aportan la mayor
cantidad de ingresos en el hogar)

Empleado u obrero del sector privado 51,2
Empleado u obrero del sector publico 13,1
Trabajador por cuenta propia (no tiene jefes ni empleados) 19,7
Patrén o empleador (tiene empleados) 3,0
Servicio doméstico 1,4
Fuerzas Armadas 0,8
NS (no leer) 1,9
NR (no leer) 9,0

91. ;Cual es el nivel de educacion que alcanzo la persona que aporta los mayores ingresos de este hogar? (porcentaje en base a
quienes declararon en la pregunta 88 no ser quienes aportan la mayor cantidad de ingresos en el hogar)

No estudio 0,9
Educacion basica o preparatoria incompleta 9,0
Educacion basica o preparatoria completa 11,2
Educacion media o humanidades incompleta 15,4
Educacion media o humanidades completa 29,3
Instituto profesional o CFT incompleta 2,2
Instituto profesional o CFT completa 13,3
Universitaria incompleta 2,8
Universitaria completa 9,8
Postgrado (master, doctorado o equivalente) 1,7
NS (no leer) 1,0
NR (no leer) 3,3
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